Webinar: Ledelse af veteraner er bare ledelse

Du lytter til Cabis podcast, Arbejdsplads til flere. En podcast til dig, der vil skabe en stzerk for-
retning ved at tage socialt ansvar. Mit navn er Esben Rasmussen. Velkommen til.

Johnny Levhaj, driftsleder i Securitas:

Da min gode kollega fra Aarhus ringede og sagde, at de havde en god mand, som rigtig gerne
ville flytte til Sjeelland, da havde jeg mine betaenkeligheder i forhold til PTSD, som jeg ikke var
sa meget inde i. Det matte jeg lige undersage. Og sa havde jeg en god lang snak med Henrik
over flere gange, hvor jeg kunne maerke, at det var en super god mand og en virkelig fin per-
son, som jeg rigtig gerne ville have herover.

Speak:

Her herte du Johnny Levhej, som er driftsleder hos Securitas i Nordsjaelland. Johnny er bl.a. le-
der for Henrik, der kerer som patruljevagt for Securitas. Henrik har veeret 11 ar i forsvaret og
har tre udsendelser bag sig. Og sa har han PTSD.

| denne podcast harer du mere om, hvad det vil sige at vaere leder for en veteran, som har faet
psykiske udfordringer, efter han har vaeret udsendt. Du far blandt andet svar p3, hvilke kompe-
tencer en skadet veteran kan bringe til bordet, hvilke udfordringer, der kan opsta undervejs,

og hvordan du som leder finder lesningerne pa de udfordringer.

Vi vender tilbage til Johnny og Henriks historie lidt senere. Men farst vil jeg gerne byde vel-
kommen til dig, Annette Juul Jensen.

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:
Tak for det.

Speak:

Du er seniorkonsulent i Cabi, og sa er du ogsa projektleder for Cabis samarbejde med Veteran-
centret. | arbejder for at skabe bedre muligheder for, at flere veteraner med udfordringer kan
komme i job.

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:
Det er rigtigt.

Speak:
Kan du starte med at fortaelle, hvad det vil sige at vaere veteran og have de her udfordringer,
som veteraner kan komme hjem med efter endt udsendelse?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:
Jo, det kan du tro. Betegnelsen veteran daekker over en person, som har vaeret udsendt i
mindst én international operation. Der er ca. 42.000 veteraner i Danmark.



Det er vigtigt at sige, nar vi taler om veteraner, at langt de fleste kommer styrket hjem fra en
udsendelse. De har bade staerke oplevelser med sig hjem og steerke erfaringer. Sa langt de fle-
ste oplever ikke efterreaktioner. Det er der ogsa en lille del, der ger, nar de kommer hjem. Og
en af de efterreaktioner kan for eksempel vaere PTSD, det kan vaere depression, eller andet lig-
nende. Og vi ser, at det cirka er en ud af ti veteraner, som oplever udfordringer, nar de kommer
hjem.

Speak:
Men lige i forhold til PTSD - kan du preve at satte nogle ord pa, hvad det egentlig er?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

PTSD er en reaktion, som kan komme ovenpa en meget alvorlig handelse, som for eksempel
det at have veeret i livsfare. Set er sadan en falge, kan vare en folgevirkning af svaere traumer,
hvor man er sadan helt ude og har livet i handerne. Hvis man har PTSD, jamen sa er der flere
forskellige slags symptomer pa det. Noget af det, som vi kan se, der fylder i de der PTSD-
symptomer, det er sadan noget som genoplevelses-symptomer, altsa der, hvor man far flash-
back - genoplever, det trauma, man har stdet i.

Og det kan veere veaeldig slidsomt at have de her genoplevelses-symptomer, fordi de ogsa kan
taere pa fx sevn.

Sa er der et andet symptom pa PTSD, som er forhejet alarmberedskab. Og nar man er i forhejet
alarmberedskab, s3 er man @&ngstelig, man er nerves, man er i det hele taget sddan lidt pa
kanten i forhold til heje lyde, pludselige haendelser, alt det, der kan gaere, at man kan komme
tilbage til den ubehagelige handelse, man har haft.

Sa er der det sidste symptom, det kommer sadan i tre hovedgrupper. Det er undgaelse. Og det
er der, hvor man undgar situationer, der kan bringe de her ubehagelige minder frem. Det vil
sige, man kan sta i en situation, hvor man isolerer sig rigtig meget for ikke at komme ud
blandt mennesker, for ikke at komme ud blandt hgje lyde, for eksempel. Det kan ogsa vaere det
at pludselig skulle hilse pa misbrug for at undga tilvaerelsen, altsa man har simpelthen brug
for at bedave. Der kan vaere mange mader, mange strategier, man kan vaelge at komme i for at
undga de her ubehagelige haendelser.

Speak:
Ser man, at det er de samme symptomer, man har, eller er det meget forskelligt fra individ til
individ?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

Symptomerne er de samme, men det er vidt, vidt forskelligt, hvordan de kommer til udtryk. Og
det er ogsa meget, meget forskelligt, hvor plaget man er, og hvordan man handterer de plag-
somme symptomer, man har. Sa det vil sige, det er meget individuelt, hvordan de her sympto-
mer kommer til udtryk, og hvordan man kan leve med dem.



Speak:

Det bringer os ogsa til det naeste spargsmal, nemlig nar man har en af de her medarbejdere,
som viser tegn pa PTSD, hvad ger man sa som leder? Hvad er det, man skal vaere opmarksom
pa i forhold til at ansaette en veteran, der har psykiske udfordringer, som fx PTSD?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

Det, man farst og fremmest skal vaere opmaerksom pa, nar man leder en veteran, eller man le-
der en medarbejder med psykiske udfordringer, eller man leder en medarbejder med ondt i
ryggen eller ondt i knaeet, sa skal man huske pa, at det er alt sammen bare ledelse.

Og nar jeg siger "bare”, sa er det ikke for at indramme ledelse som noget, der er nemt. Men le-
delse er en disciplin, som vi har gang i hele tiden, uagtet af, hvad er det for et skanehensyn, vi
egentlig er i gang med at arbejde med. | bund og grund er vi forskellige som mennesker og
forskellige som medarbejdere, sa derfor bliver det vigtigt at interessere sig for den enkelte
medarbejder, og i det her tilfaelde veteraner, hvad er det, der skal til for, at du kan fungere i
lobet af en arbejdsdag. Og har man medarbejdere med psykiske udfordringer, som for eksem-
pel PTSD, sa bliver det vigtigste for dig som leder: at du far spurgt. Fordi man kan ikke tage
hensyn, man kan ikke tilretteleegge en dag, et arbejdsforhold, hvis ikke man kender de hensyn.
Sa kunsten her bliver i virkeligheden at sperge ind og fa kastet lys over, hvad er det, de for-
skellige hensyn egentlig bestar af.

Fuldstaendig som enhver anden medarbejder, der maske kommer tilbage fra en sommerferie
og har et kompliceret brud pa ryggen, eller en medarbejder med hjernerystelse, eller hvad der
nu kan haende os af sygeforlab i labet af et arbejdsforhold.

Speak:
Har du en oplevelse af, at der maske har vaeret lidt bereringsangst i forhold til det at have
PTSD?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

Det tror jeg bestemt, eller: det har der! Det har der vaeret, og det er der stadigvaek. Generelt
ser vi jo her i Cabi mange spergsmal og mange virksomheder, der henvender sig med spergs-
mal omkring det, at for eksempel have neurodivergente medarbejdere ansat. Der er bade en
interesse for det, men der er 0ogsa en stor beragringsangst for alle de skanehensyn, som bunder
i det psykiske. Fordi det er langt svaerere for os at handtere, fa greb om, ledelsesmaessigt, fordi
vi far den der bergringsangst. Vi ved ikke, hvad vi skal stille op med det. Hvor det er nemmere
at handtere en brakket fod eller en braekket arm.

Og det er de psykiske udfordringers evige problem, hvis ikke vi bliver ved med at turde tale
om det.

Speak:
Tak for det indspark Annette.



Og nu skal vi over til Johnny og Henrik fra Securitas, som i hvert fald har fundet en vej til at
tale om netop de her svaere ting, der kan vaere ved at have psykiske udfordringer. Sa vi hopper
over til deres historie nu.

Henrik Tobisen, patruljevagt i Securitas:

Jeg hedder Henrik Tobisen, og jeg er 49 ar gammel og kerer som patruljevagt i Nordsjaelland

med Securitas. Jamen, jeg har vaeret 11 ar i forsvaret og har tre udsendelser bag mig, hvor jeg
har vaeret i Kroatien, og i Bosnien, og i Etiopien og Eritrea. Og efterfelgende har jeg lavet no-
get humanitzer minerydning.

Jeg har faet konstateret PTSD. Det gav mig mareridt, hvor jeg ikke fik sovet mere end to timer
- i manedsvis. Depression, stress, man lukker sig mere og mere inde. Og til sidst sa kan krop-
pen ikke mere.

Efter at have veeret lang tid vaek fra Danmark, kom jeg tilbage til Aarhus for at modtage noget
behandling for PTSD. Mens jeg boede pa veteranhjemmet i Aarhus og var i gang med min be-
handling for PTSD, medte jeg en anden veteran, Mads Fahrenholtz fra Securitas-afdelingen i
Aarhus, som godt kunne se nogle muligheder i mig og tilbed mig et arbejde, hvis det var, at
det gik godt med min behandling og at jeg kunne gennemfare et vagtkursus. Men det var jo en
keempe motivationsfaktor at vide, at der var faktisk nogen, der troede pa en. En keempe stotte.
Og det gjorde, at man var klar til at presse sig selv 0gsa, langt leengere end det, jeg troede, jeg
kunne.

Jeg havde en kreds, som jeg L3 og kerte, men den havde jeg ikke ro med. Jeg blev super stres-
set over at kere den. Det var jo ikke fordi, den var fysisk hard. Den stressede mig bare. Og der
havde jeg muligheden for at ga til Johnny og sa sige: prav at her, den har jeg det ikke godt
med. Og det har han respekteret. Sa det er bare et spergsmal om at vaere dben omkring det.

Jeg vil sige til de veteraner med udfordringer, sasom PTSD, hvis du kan komme ud og arbejde,
sa gor det. Det giver en sa meget at vare i gang.

Og sa leenge du har en arbejdsplads, der er imedekommende overfor de udfordringer, du har.
Men det der med, at man kan sta op til noget, og det der med, at du kan vaere i gang, det bety-
der rigtig meget.

Johnny Lavhoj, driftsleder i Securitas:

Jeg hedder Johnny Levhej, og jeg er driftsleder i Securitas i patruljevagten i Nordsjaelland. Da
min gode kollega fra Aarhus ringede og sagde, at de havde en god mand, som rigtig gerne
ville flytte til Sjeelland, da havde jeg mine betaenkeligheder i forhold til PTSD, som jeg ikke var
sa meget inde i. Det matte jeg lige undersege. Og sa havde jeg en god lang snak med Henrik
over flere gange, hvor jeg kunne maerke, at det var en super god mand og en virkelig fin per-
son, som jeg rigtig gerne ville have herover.

Til at starte med var jeg jo bange for, at jeg ville skulle komme til at kunne skubbe ham ud i
nogle ting herovre, men jeg fik ret hurtigt forventningsafstemt med Henrik, hvad der egentlig...



Igennem vores samtaler fandt jeg ud af, at Henrik nok var typen, der skulle have sin faste
kreds, hvor han var tryg, sa han vidste, hvad han medte ind til hver dag. Sa var der noget med
noget PTSD, hvor han helst ikke skulle kare inde omkring byen, altsa Kebenhavn, hvor der
kunne vaere for meget uro omkring ham i forhold til folk, der var i byen - fyrvaerkeri og skud og
sa videre. Det gaelder selvfelgelig ogsa nytarsaften. Der skal han heller ikke kere. Sa pa den
made passer vi pa ham og lytter selvfelgelig til ham, hvis han har nogle problemer. Jeg har
provet at laere ham op til en kreds i Storkebenhavn. Der fandt jeg ud af, at det ikke var noget
for Henrik. Sa tilbage pa den gamle, ligesom en postmand, der far en ny rute. Det skal man
heller ikke med Henrik. Der skal man passe lidt pa ham og serge for, at han er tryg og ved,
hvad han har, nar han kommer ind. Og sa passer han ogsa de ting helt perfekt.

Gennem sin militeerbaggrund har han jo vaeret i mange pressede situationer. Og det er vi 0gsa
her i vagtbranchen. Sa pa den made passer han helt perfekt ind i vores segment. Samtidig er
han enormt aerekaer og passer enormt godt pa vores kunder. Han tager ejerskab, han er en su-
per god kollega, og han vil faktisk bare gere alt for ikke at skuffe mig som sin leder, og heller
ikke sin kollega eller sine kunder derude. S3 han passer bare sit job rigtig godt.

Henrik er som person meget dben og arlig. Hvis han oplever noget, som ikke er godt for ham,
sa ringer han til mig. Det er en aftale, vi har, og det foregar hyppigere med sadan en som Hen-
rik, end det gor med sa mange andre.

Men Henrik var kommet pa en kredsbil, som ikke passede i forhold til hans temperament og
sin PTSD. Han kerte rundt i Storkebenhavn, og der var for meget pres pa i forhold til alarmker-
sel og i forhold til mennesker pa gaden osv. Henrik har brug for lidt mere ro og kom lidt nord-
ligere til Nordsjzelland, og det passede bedre til ham, og det var ogsa der, han var lagt op til at
starte med. Sa det Henrik har brug for, det er virkeligheden struktur og faste rammer. Lidt lige-
som man har i militeeret, specielt ndr man ogsa har vaeret udstationeret. Der ligger tingene
nok rimelig fast.

Jeg har flere, der har vaeret udstationeret - og har haft flere. Det er folk, der er dedikerede og
rigtig gerne vil gere bade kolleger og chefer glade. De har staet i mange pressede situationer,
som vi har svaert ved at forsta, men vi kommer heller ikke til at saette dem i de samme stres-
sede og pressede situationer, i vores branche i hvert fald. Sa pa den made kan de fint lgse de
opgaver, som vi har til dem - uden problemer.

Sa jeg vil ikke teve med at anszette flere. Det har jeg ogsa dialog med Henrik om, at hvis der
kommer en god veteran fra hans netvaerk, sa ma han endelig sige til.

Speak:
Anette, det var jo Johnny og Henriks historie fra Securitas. Hvad taenker du om den tilgang,
Johnny har som leder i forhold til at vaere leder for Henrik?



Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

Jeg teenker, at Johnnys tilgang til Henrik er et rigtig godt eksempel pa det, som vi talte om far.
Nemlig det at turde have dialogen. Fordi er der noget, jeg leegger maerke til i Johnnys fortzel-
ling, bade med og om Henrik, sa er det ordet forventningsafstemning, der gar igen. Det vil sige
det at bruge krudtet pa at finde ud af, hvad er det, der skal til for, at Henrik trives. Her er noget
med, det skal helst vaere den kendte kreds, som Henrik skal vaere i. Jamen det er en del af det
at kigge pa den enkelte og den enkelte medarbejders behov. Og sa leegger jeg rigtig meget
maerke til den made, som Johnny ogsa har fokus pa Henrik's kompetencer.

Det at han er zerlig, han er punktlig. Alt det som ger Henrik til en sarlig medarbejder, det sy-
nes jeg faktisk Johnny er rigtig god til at fremhaeve og holde blikket pa.

Speak:

Hvis vi nu skal lade os inspirere af det samarbejde, som Johnny og Henrik har, hvad vil du sa
give af rad til andre ledere, der kunne komme ud i en situation, hvor de skal lede nogen, som
maske har nogle psykiske udfordringer?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:

Det er rigtig, rigtig vigtigt at turde tage dialogen. Psykiske udfordringer er langt svaerere for os
at finde greb om, end det at finde greb om et braekket ben, eller slidgigt i nakken, eller hvad
der nu ellers jo ogsa kan vaere vaeldig kompliceret.

Men det psykiske er langt svaerere for os at forestille os, hvordan det er. Og ligesom nar vi har
en medarbejder, der har et brakket ben, sa er vi nedt til at sperge til: hvad betyder det for dig?
Skal du have en stol og have benet oppe pa i de seks uger, der gar indtil det er helet?

Skal der rammer og vilkar til for den medarbejder, som har psykiske udfordringer, der ger, at
man kan slappe af og veere til stede i det job, man nu har. Sa det handler om forventningsaf-
stemning, og det handler om at have modet til at sperge.

For har man ikke modet til at sperge, sa er det ogsa svaert at lave de hensyn og den planlaeg-
ning omkring den givende medarbejder, som skal til. Og sa skal man bare huske, at det at have
PTSD eller depression eller de andre forskellige psykiske udfordringer, der kan veere, det er
ikke det samme som, at man ikke er en helt fantastisk kompetent medarbejder. Man er jo ikke
sin psykiske lidelse. Man er en medarbejder med alle de forskellige kompetencer, man nu har
erhvervet sig. Der skal bare noget til i rammen.

Det handler igen om forventningsafstemning, bade i stort og smat. Det vil sige ogsa pa dagen:
hvad skal der ske i dag? Hvad er det, jeg forventer af dig i dag? Sa er det jo det at have samta-
len om, hvad der skal til, som vi ogsa talte om for.

Hvad med stej? Hvad med selve opgaven? Hvordan skal den vaere, som i Henriks tilfaelde, en
kendt opgave i en kendt kreds?

Sa er der muligheder ogsa for at fa hjzelp til noget af det her.



Kontakter man kommunen, sa er der mulighed for at komme i betragtning til det, der hedder
handicapkompenserende ordninger. Handicapkompenserende ordninger er en mulighed for fx
at fa personlig assistance, skulle der veaere delelementer af sin arbejdsopgave, som man ikke
selv kan magte af den ene eller anden arsag. Fx kan det vaere at fa hjaelp hver morgen til at
strukturere sine opgaver, eller fa hjaelp i labet af dagen til, hvad er den naeste opgave, jeg skal.
Bare som eksempel.

| de handicapkompenserende ordninger, der ligger der ogsa muligheden for hjeelpemidler. Det
kan veaere forskellige apps, der kan hjaelpe med at strukturere. Det kan vaere angst-apps. Det
kan veere... Listen er meget bred i forhold til, hvad der findes af hjalpemidler.

Noget af det, som vi i Cabi arbejder rigtig meget med, det er at udbrede viden om de handi-
capkompenserende ordninger, fordi det, vi kan se, det er, at rigtig mange bruger handicapkom-
penserende ordninger til de fysiske udfordringer, som forskellige medarbejdere kan stede pa.
Men har maske ikke blik for, at de handicapkompenserende ordninger, de gaelder altsa ogsa
psykiske udfordringer. Sa det er vigtigt at holde fast i, at der er altsd ogsa bade hjselpemidler
og mulighed for personlig assistance, hvis ens handicap er psykisk.

Speak:
Sa de vaerktejer, som Johnny har til at tage dialogen med en veteran som Henrik, er faktisk
nogle vaerktgjer, som man kan bruge i alle mulige andre sammenhange ogsa?

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:
Bestemt.

Speak:
Det er hermed givet videre til vores lyttere. Tusind tak til dig, Anette.

Annette Juul Jensen, seniorkonsulent i Cabi:
Selv tak.

Speak:

Det var alt, hvad vi ndaede i denne podcast. Husk, at du altid kan ringe til Cabi, hvis du har brug
for gratis sparring til at ansaette en skadet veteran. Ring endelig til os pa telefon 8612 8855
eller skriv til os pa cabi@cabiweb.dk

Det kan du selvfalgelig ogsa gere helt generelt, hvis du er interesseret i socialt baredygtig re-
kruttering, fastholdelse af medarbejdere eller forebyggelse af sygefravaer.

Her til sidst skal jeg bare lige huske at sige tusind tak til Securitas og Johnny og Henrik iser,
for at vaere med i den her podcast. Og til dig, kaere lytter, vil jeg bare sige tusind tak, fordi du
lyttede med, og jeg haber, vi lyttes ved naeste gang, der kommer et afsnit af Arbejdsplads til
flere.



