Sadan fik Sihm Hejtryk A/S vigtig arbejdskraft

Du lytter til Arbejdsplads til flere, en podcast produceret af videnshuset Cabi til dig, der gerne vil
skabe en staerk forretning gennem socialt ansvar. Jeg er din veaert, Esben Rasmussen. Velkommen til
og "god lytter”.

"Der er ingen tvivl om, at det at vi har taget en fleksjobber ind pa et begraenset timeantal godt nok
ger, at vi far frigivet noget kapacitet nogle andre steder i organisationen. At det ikke er en opgave,
som bliver palagt en anden oven i nogle andre opgaver.”

Stemmen, du herte her, tilhgrer Pia Narby, der er kvalitetschef ved virksomheden Sihm Hejtryk i
Esbjerg.

Hos Sihm Hejtryk har de opnaet konkrete forretningsfordele ved at rekruttere en medarbejder med
nedsat arbejdsevne til at lase en opgave, der ellers la pa Pias bord. Forudsaetningen for, at denne
her succesfulde anszttelse kunne komme i stand var, at de begyndte at se deres opgavelgsning pa
en helt ny made, nemlig ved at rekruttere til opgaver frem for stillinger. Og det er netop det, denne
podcast skal handle om. Altsa, hvilke fordele der kan vaere for ledelsen af en virksomhed i at taenke
i opgaver frem for stillinger.

Vi vender tilbage til Sihm Hajtryk senere for at hare deres historie. Men fer vi ger det, sa vil jeg lige
byde velkommen til dig, Carsten Lunden.

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:
Tak.

Speak:

Du er seniorkonsulent her i Cabi. Du er her i studiet sammen med mig for at fortaelle om de forret-
ningsmaessige fordele, der kan vaere ved at kigge pa opgaver frem for stillinger, nar man rekrutte-
rer.

Vil du starte med at ridse op for os: Hvad er essensen i opgavetilgangen, nar vi taler om rekrutte-
ring i en virksomhed?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Jo, det der er essensen i forhold til den her opgavetilgang, det er sadan set, at vi hjaelper virksom-
hederne til systematisk at nedbryde de eventuelle opgaver, de har i virksomheden til nogle helt
konkrete, handterbare sterrelser. Sddan at man kan finde ud af, om man kan rekruttere ind til en
lille opgave i stedet for en hel stilling.

Det kan for eksempel hjaelpe her i en tid, hvor ledigheden er sa lille som den er, og der er gang i
hjulene pa arbejdsmarkedet. Sa kan det vaere svaert at skaffe den nedvendige arbejdskraft, som
virksomheden skal have. Men ved at ga ind og se pa de konkrete opgaver, der er i en virksomhed,
og hvad det er for nogle opgaver, de medarbejdere, man har i forvejen, de leser? Maske kan man
tydeliggere nogle af de opgaver, som elektrikere i dag leser, men som ikke nedvendigvis kraever
elektrikerfaglige kompetencer. Disse opgaver kunne i stedet varetages af andre faggrupper -



eksempelvis personer fra kanten af arbejdsmarkedet — som kan traede ind og lese de mere kon-
krete og praktiske opgaver.

Speak:
Kan du give et par eksempler pa, hvordan sadan nogle opgaver kan se ud?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Ja, det kan vare nogle helt konkrete opgaver. Hvis man er elektriker, skal man fx samle sadan
nogle indmuringsdaser. Det behgver man ikke st og gere ude pa en arbejdsplads. Det kan man fx
gere hjemme pa vaerkstedet, sa man har det med ud. Det gar det nemmere for elektrikerne at lase
deres opgaver derude.

Et andet eksempel kan vaere, at man efter at vaere ude pa en byggeplads og kommer hjem og skal
sortere affald, som jo er et nyt krav ogsa for virksomheder. Det behaver ikke nedvendigvis hverken
veaere svende eller laerlinge, som skal sta og lave den her sortering af affald i forskellige fraktioner.
Det kan jo ogsa vare en anden person, som har faet nogle kompetencer i forhold til at kunne sor-
tere, der kan lave det. Og dermed kan bade svende og lzerlinge sta lidt leengere tid ude pa bygge-
pladsen og lese de konkrete opgaver, der er derude. Og dermed far man mere ud af de faglige
medarbejdere, man har.

Speak:

Jamen tak for det, Carsten. S3 er vi jo godt i gang. Lad os vende tilbage til Sihm Hejtryk og here de-
res historie om, hvordan de lykkes med at rekruttere gennem opgavetilgangen, og hvilken veaerdi
det har skabt for dem.

Pia Nerby, kvalitetschef hos Sihm Hejtryk A/S:

Vi er en virksomhed, som szlger hejtryk til professionel brug, det vil sige hejtryk til nedvaskning
pa byggepladser, betonspuling, overfladerens af diverse overflader. Vi er en virksomhed med 16
medarbejdere, og vi har alle funktioner.

Vi har salg, marketing, bogholderi, udvikling, indkeb og et servicevarksted. Hos Sihm Hejtryk be-
tjener man sjeldent én funktion, men flere forskellige, i det vi ikke er helt sd mange som i mange
andre virksomheder. Sa hvis man er ansat hos Sihm Haejtryk, sa har man en meget foranderlig hver-
dag.

For ar tilbage, sa begyndte vi at fa nogle krav eller ensker fra nogle af vores kunder, specielt starre
multinationale virksomheder, som enskede, at vi skulle besvare nogle spargsmal i forhold til vores
ageren i verden, og hvilke aftryk vores produkter satte pa vores jord. Det, som senere hen er blevet
identificeret som ESG. Det har vi brugt lang tid pa at fa identificeret, hvordan vi som virksomhed
skulle forholde os til, hvad vi skulle rapportere pa, og selvfalgelig ogsa hvad vores aftryk var. Der
er ingen tvivl om, at hvis vi ikke leverede de her tal til vores kunder, sa kunne vi pa lang sigt blive
sorteret fra, fordi vi er vigtige i deres rapportering videre i systemet. S3 det er en nagdvendighed for
os at melde ind til vores kunder, hvad vores bidrag er i forhold til deres regnskab. Og vi er bare en
lille bitte brik.



Den opgave, som det var at skulle tilvejebringe alle de her data for at opfylde E'et, S'et og G'et i
ESG'en, det startede vi pa. Og vi kunne godt opfylde nogle af dem forholdsvis nemt, idet de oplys-
ninger allerede a andre steder i organisationen, f.eks. igennem vores kvalitetsstyringssystem. Men
sa var der ogsa mere konkrete ting som klimaregnskab, hvor vi skulle ud og finde oplysningerne
forskellige steder i organisationen. Det, der sa sker, det er jo, at vi opdager, at der er mange timers
arbejde i det her. Der er mange oplysninger, der skal findes forskellige steder. En ting er, at man
skal definere, hvad der skal i ens rapportering. En anden ting er, at man skal ud og finde de her op-
lysninger. Og det er oplysninger, som heller ikke er tilgaengelige for kvalitetsafdelingen.

Ved et tilfeelde falder jeg over et opslag pa LinkedIn fra Esbjerg Jobcenter om, at de er ved at op-
kvalificere nogle fleksjobbere. De er simpelthen ved at introducere dem til ESG og hvilken betyd-
ning det har. Og her opstar ideen om, at det kunne veere, at det var det, vi skulle have. At det var
den made, vi skulle lese vores ESG-rapportering - ved at fa en person ind, som kun havde til op-
gave at fremskaffe de her informationer - én, som ikke var en del af den daglige drift og dermed
heller ikke forstyrret af driftselementerne. Sa vi tog fat i jobcentret og havde en lang snak med
dem og fik tilsendt nogle CV'er, hvor vi sa endte med at finde Birgitte, som er vores nye ESG-med-
arbejder.

Der er ingen tvivl om, at det, at vi har taget en fleksjobber ind, pa et begraenset timeantal godt nok,
ger, at vi far frigivet noget kapacitet nogle andre steder i organisationen. At det ikke er en opgave,
som bliver palagt en anden oven i nogle andre opgaver. Vi har, mig og en kollega, siddet fire ma-
neder og prevet at lave et ESG-regnskab, eller et klimaregnskab, og er ikke kommet i land. For tele-
fonen har ringet, der er kommet folk ind ad deren, og sa er vi blevet forstyrret, og der er gaet drift i
opgaven. Den opgave er vores ESG-medarbejder, vores fleksjobber, kommet ind og har lest pa to
maneder. Og forskellen er, at hun ikke bliver forstyrret, for hun er her for at lese den opgave. Hun
bliver ikke forstyrret af telefonen eller andre driftsmaessige ting. Og sa kan det godt vaere, at hun
kun er her to gange to timer i ugen. Men i de to timer, der er hun effektiv pa opgaven.

For os som virksomhed kraever det at have en fleksjobber, at man tager sig tiden. Tager sig tiden til
at saette dem ordentligt ind i opgaven. Eventuelt ogsa fortzelle dem, hvorfor det er vigtigt, at den
her opgave bliver udfert. Men det er ogsa vigtigt at forsta, at selvom jeg siger, at man skal inve-
stere tiden i den fleksjobber, man eventuelt far ind i sin organisation, sa giver det pa laeengere sigt.
Sa friger det nogle ressourcer. Sa lige sa vel som hvis man tager en elev, eller nar man far en ny
medarbejder ind, sa skal man investere i den medarbejder, man far - lige sa vel skal man investere i
en fleksjobber. Men der er jo ikke nogen forskel, i hvert fald nar vi snakker pa den administrative
del, som her med vores ESG-medarbejdere. Det er de samme ting, det er de samme ting, man skal
igennem. Hvor kan du leegge madpakken? Og her er din plads. Der er ingen forskel i min verden.

Speak:
Jamen Carsten, det var jo Sihm Hejtryk's historie. Hvad taenker du om den made, Sihm Hejtryk bru-
ger opgavetilgangen pa? Hvad er det, du szerligt bemzerker, de ger rigtigt?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:
Som Pia sa fint beskriver, star virksomheder i dag over for en travl hverdag, hvor der er fuld aktivi-
tet pa alle fronter. Det kan derfor vaere svaert at frigere tid fra den daglige drift til at handtere de



ekstra opgaver, der ogsa opstar — eksempelvis nye krav om ESG-rapportering. | en mindre virksom-
hed som Sihm Haojtryk kan det virke uoverskueligt at skulle ansaette en ny medarbejder udeluk-
kende til at udarbejde et ESG-regnskab. Her opstar behovet for at taenke i alternative lasninger:
Kan nogle af de konkrete opgaver leses af personer, som ikke er en del af den daglige produktion,
og som kan fokusere malrettet pa netop disse opgaver — ogsa selvom der ikke er tale om en fuld-
tidsstilling? Det er netop kernen i denne opgavetilgang

Speak:
Nu fandt Sihm Hagjtryk jo en made at bruge den her opgavetilgang pa. Hvad for nogle andre virk-
somheder kunne den her made at teenke i opgaver veere relevant for?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:
Der er ingen graenser. Det er relevant for alle virksomheder.

Alle virksomheder har opgaver, som ofte bliver nedprioriteret - medmindre ugen har to torsdage.
Det betyder, at kvalificerede medarbejdere, lige fra ledere til faglaerte, nogle gange ender med at
bruge tid pa opgaver, der ligger uden for deres kernefunktioner. Ved at arbejde systematisk med en
opgavetilgang, hvor man kortlaegger og nedbryder de funktioner, der leses i hverdagen, kan man
identificere opgaver, som potentielt kan varetages af andre. Hvis man samtidig kan tidsestimere og
konkretisere disse opgaver, skaber man mulighed for at frigive ressourcer. Det giver medarbejderne
bedre mulighed for at fokusere pa de opgaver, der skaber mest vaerdi for virksomheden - mens an-
dre kan bidrage med veaerdi ved at overtage de opgaver, der bliver frigivet, eksempelvis fra en fag-
leert medarbejder.

Speak:
Sihm Hojtryk er jo en case, der stammer fra et projekt, vi har kert her i Cabi over et stykke tid, der
hedder Gran Omstilling = En neglebrik til social inklusion.

Kan du forteelle lidt om, hvad projektet handler om, og maske komme med et par eksempler fra
projektet, som arbejder med den her opgavetilgang?

Carsten Lunden, Seniorkonsulent i Cabi:

Jo, projektet handler i al sin enkelhed om at hjaelpe danske virksomheder til at komme ombord i
den grenne omstilling. Og den grenne omstilling, den kraever arbejdskraft. Det er sadan, at vi jo
som sagt er i en situation, hvor der er rigtig mange mennesker ude og arbejde. Der er over 3 millio-
ner ude pa arbejdsmarkedet i dag. Det er ikke til at skaffe yderligere medarbejdere, men den
grenne omstilling vil kraeve yderligere arbejdskraft. Sa hvad ger man i sadan en situation? Ja, sa er
det med at se pa, hvor har vi noget resterhvervsevne? Og der er en masse mennesker, der star
udenfor arbejdsmarkedet i dag, som sagtens kan lase nogle konkrete opgaver, men ikke nedven-
digvis i 37 timer. Sa det projektet gar ud pa, er jo netop det her med opgavetilgangen at ga ud og
identificere konkrete grenne opgaver hos sma og mellemstore danske virksomheder for derefter at
finde ud af, om nogle af de opgaver kan lases af nogle af de personer, der star udenfor arbejdsmar-
kedet, og dermed give dem plads, sadan sa virksomhederne kan vaekste og fa mere arbejdskraft ind
i en tid, hvor det ikke ellers kan vaere vanskeligt.



Speak:
Ja. Kan du komme med nogle eksempler fra projektet?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Ja, det kan jeg. Et af eksemplerne er for eksempel en virksomhed, der hedder Agufungi, som arbej-
der med staldinventar. De modtager en del af deres produkter ude fra Asien. Og tidligere var det
sadan, at hvis der var fejl med de containere, de fik hjem fra nogle af de produkter her, sa lukkede
man i princippet containerderen og sendte det retur. Det vil sige, at der var en hel del CO2-forbrug
forbundet ved at sende sadan en container frem og tilbage. Ved at ansaette nogle personer til at
have en helt konkret opgave med at gennemga de her varer og eventuelt lave nogle sma reparatio-
ner pa de ting, som der ikke var, som de skulle vere, ja, sa slipper de for at sende denne her con-
tainer tilbage, plus at vi jo selvfalgelig ogsa far en lang bedre forretning ved, at du har produkterne
i virksomheden frem for, at de nu er ude pa et skib. Bare som ét eksempel. Og samtidig sa har de
virksomheder faktisk antaget en ekstra, som laver nogle kontrolvejninger - fordi nar ting kommer
udenfor EU, sa er der ogsa forbundet nogle CO2-afgifter i forhold til det her.

Speak:
Det var et eksempel. Og er det sa en fleksjobber, eller hvordan er de her ansattelser strikket sam-
men?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Ja, det kan det vaere. Altsa det, der har varet neglen i hele det her,er jo sadan set bare at ansatte
personer fra kanten arbejdsmarked, og med fokus for, at de skal ind i lennede timer. Nogle af dem
er kommet ind i fleksjob, men faktisk har det vist sig, at ved den her tilgang, der er en hel del kom-
met i ordinaer beskaeftigelse. Altsa det med at have den her tilgang, hjaelper faktisk folk fra kanten
af arbejdsmarked ogsa ind i ordinaere stillinger. Sa det er jo bare en positiv sidegevinst i forhold til
det.

Speak:
Super, og du var jo ved at navne et andet eksempel.

Carsten Lunden, Seniorkonsulent i Cabi:

Ja, altsa jeg kunne tage flere op, men et andet eksempel er en limtraesproducent, der ligger oppe i
Vinderup, der hedder VTI. De har tidligere haft lidt udfordringer med maske ikke helt at have styr
pa et reservedelslager, som gjorde, at nar nogle af deres maskiner gik i stykker, sa var det maske
vanskeligt at finde den konkrete reservedel. Og sa ringer man jo til en leverander for at fa den her
konkrete reservedel bragt op. Det giver noget produktionsnedgang, plus at en enkelt del skal keres
op til virksomheden. Og det handlede jo om, at den her opgave nok ikke helt kraevede en hel stil-
ling at fa styr pa sadan en reservedelslager, sa det var ikke noget, der maske lige var helt "top of
mind”. Men ved at have den her tilgang, ved at fa nogen ind, der sa har styr pa det her, jamen sa
betyder det jo nu, at nu har de ikke laengere produktionsnedgang, fordi de har tingene pa lager, sa-
dan sa de kan holde produktionen kerende den vej igennem. Sa det kunne vzre et andet eksempel.

Endnu et eksempel er en virksomhed, som ligger i Hedensted som hedder Pestibus. De havde brug
for at fa lavet en baeredygtighedsrapportering. Altsa de gik jo og lavede masser af gode ting, men



havde ikke nedvendigvis formaet at fa det synliggjort over for andre. Sa det med at fa nogen ind,
der sa var i stand til at lave en baeredygtighedsrapport for dem, faktisk med brug af Al, igen en per-
son, som ellers har staet uden for arbejdsmarkedet, jamen det gjorde, at de faktisk er begyndt at
vinde opgaver i et andet omfang, fordi de kan dokumentere de her elementer, og det er ogsa no-
get, der betyder noget, nar man er ude og vinde forskellige opgaver. Sa de har faktisk vaekstet i de-
res gvrige antal af medarbejdere. Sa det var bare endnu et eksempel.

Speak:

Sa der kan bade blive last opgaver, som har en lavpraktisk karakter, men sa kan der ogsa vaere
nogle opgaver, som har en mere dokumentations-/ papirarbejde karakter. Sa det er en bred pallette
af opgaver, der kan lgses af de her borgere.

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Det er fuldstaendig rigtigt. Der er helt konkret fra handens arbejde og op til andre typer af jobfunk-
tioner. Der er ikke nogen graenser for, hvad der er skabt af forskellige ting og sager. Den overord-
nede forteelling i det her er, at det er noget, der pa en eller anden made medferer, at virksomheden
flytter mere ind i den grenne omstilling, og at de har haft brug for noget arbejdskraft til det, og det
har de faet.

Speak:
Hvis der nu sidder nogen derude og lytter til den her podcast, som taenker, det her vil jeg simpelt-
hen preve at krefter med, den her opgavetilgang, hvad vil du sa rade dem til?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Simpelthen med bare at komme i gang. Man kan for eksempel ga ind pa vores hjemmeside, og sa
kan man hente det her opgavevaerktej, som har vaeret neglen i projekt Gren Omstilling, som hjzel-
per med at give et hurtigt overblik over, hvilke konkrete opgaver kan jeg skrive ned, at jeg har i
min konkrete virksomhed eller i min afdeling? Fa noteret ned: hvor mange timer antager jeg, det
her tager om ugen. Er det noget, der kraever intern oplaring? Kraever det faglige kompetencer? El-
ler kraever det maske ikke noget af den slags? Og sa begynder man at fa et overblik over, om man
har en eller flere opgaver. Og de virksomheder, som er blevet praesenteret for det opgavevaerktaj,
de liner lynhurtigt en hel raekke opgaver op, nar man begynder at have det her take. Med det i han-
den kan man tage fat i eksempelvis den kommunale beskzftigelsesindsats, og den vej igennem fa
hjzelp til at finde nogle konkrete kandidater, som kan matche de behov, som man har linet op.

Man kan ogsa tage udgangspunkt i en kontakt til den kommunale beskzftigelsesindsats og fa dem
til at hjeelpe med at afklare de her ting for en, sa man kan fa mulighed for at finde nogle konkrete
kandidater, der matcher det behov, man har.

Speak:
Hvad nu, hvis man sidder derude og er i tvivl om, om man er gearet til som virksomhed at tage
imod borgere fra kanten af arbejdsmarkedet? Hvilke rad kan du give der?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:
Altsa det, som vi har oplevet i projekt Gran Omstilling, det er faktisk, at vi tager udgangspunkt i



virksomhedens behov. Hvad er det for nogle konkrete opgaver, jeg skal have lest? Og man sa finder
en konkret kandidat, der matcher det, sa fylder udfordringerne ikke nedvendigvis sa meget, som vi
kan opleve i andre sammenhange. Det betyder ikke, at der ikke er udfordringer. Det kan der jo
vaere med alle mennesker. Igen, her er det jo en mulighed for, at man kan fa hjzelp fra den kommu-
nale beskzftigelsesindsats med de forskellige eventuelle stotteordninger eller andet, der kan vaere
til stede. Man kan ogsa ga ind pa Cabis hjemmeside og finde forskellige konkrete rad og vejledning
til, hvordan man handterer ansattelser. Hvad skal man vaere opmarksom pa, nar man onboarder
medarbejdere? Men den helt overordnede tilgang har sadan set vaeret, at nar man tager udgangs-
punkt i virksomhedens konkrete behov og de opgaver, de har fundet frem til, jamen sa er det ogsa
nemmere at flytte ind i det, uanset hvem man er. Og sa fylder ens udfordring maske lidt mindre,
fordi man kan jo klare det arbejde, som man nu er blevet stillet i udsigt.

Speak:
Er der nogle mader, hvorpa man kan indrette sin arbejdsplads p3, for ligesom at kunne tage godt
imod borgere fra kanten af arbejdsmarkedet?

Carsten Lunden, seniorkonsulent i Cabi:

Det er der naturligvis. Altsa ligesom det gaelder i mange andre sammenhaenge, sa er det jo altid
godt at have en god ven pa arbejdspladsen. Altsa en mentor eller en kontaktperson. En, som har et
ekstra godt eje for den her nye medarbejder, der kommer ind. Og det kan jo ogsa vaere helt almin-
deligt, at man har det pd en arbejdsplads, nar der kommer en ny medarbejder. Man har en, som lige
hjzelper en godt til rette. Men det er jo klart, at er det en, der har vaeret uden for arbejdsmarkedet,
sa er der maske behov for, at man er ekstra opmaerksom pa, om man har den fornedne stotte og
det ekstra gje pa, at vedkommende ogsa lander rigtig godt i virksomheden. For hvis man ger det,
som Pias eksempel ogsa illustrerer fra Sihm Hejtryk, sa far man jo en fuldgod medarbejder, som gar
ind og laeser en konkret opgave, og som vil vaere et aktivt for virksomheden i arene fremover.

Speak:

Tak for det, Carsten. Og med de kloge ord, sa haber jeg i hvert fald, at alle jer lyttere derude er ble-
vet inspireret til at tage et grundigt kig ned i jeres virksomheders maskinrum, for at se, om der ma-
ske kunne gemme sig nogle opgaver, der kan lases af en borger fra kanten og arbejdsmarkedet.

Hvis | har brug for tips og rad til, hvordan | kan komme i gang med den her opgavetilgang, sa kan |
finde det opgavevarktej, som Carsten naevnte tidligere, inde pa Cabis hjemmeside, cabiweb.dk, un-
der Tilbud og veerktejer.

Og | kan ogsa kontakte os her i Cabi pa telefon 8612 8855 eller pa cabi@cabiweb.dk. Det kan | na-
turligvis ogsa gere, hvis | i al almindelighed er interesseret i socialt baeredygtig rekruttering, fast-
holdelse af medarbejdere eller forebyggelse af sygefravaer. Vi er altid klar til at hjeelpe med den
slags ting.

Jobeksemplerne | hgrte om i denne podcast stammer fra Cabis projekt Gren Omstilling, en negle-
brik til social inklusion. Projektet er stottet af EU og Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.



Tusind tak til Sihm Haejtryk for at medvirke i podcasten, og ogsa tak til dig, Carsten, fordi du kom
herind i studiet og @ste ud af din viden. Til slut sa er der bare at sige, at hvis du ikke allerede har
gjort det, sa husk at ga ind og abonnere pa Arbejdsplads til Flere, der hvor du plejer at lytte til pod-
casts. Og ellers, sa vil jeg bare sige tak for denne gang og pa genher.





