ROLLER OG FORVENTNINGER

FASTHOLD ANSVARET HOS NYDANSKEREN

Det er dit ansvar, at der er en klar rolle- og ansvarsfordeling mellem dig som sagsbehandler og den, du sidder over for.

Maske kan det virke banalt, at der er forskel pa, hvad sagsbehandleren og nydanskeren har ansvaret for, nar det kommer til at
finde job. Men for mange nydanskere opstar der alligevel forvirring om, hvem der skal gere hvad. - Er det mig, der skal sege job,
eller ger sagsbehandleren det for mig?

Klar rollefordeling
Det er dig som sagsbehandler, der skal sikre at roller er klart defineret.

e Fortael nydanskeren, at det er hans eller hendes eget ansvar at finde job.
o Og giv viden og redskaber til, hvordan man sager job.
e Fortzel, at din rolle er at vejlede og radgive om, hvad han eller hun selv kan gere
» Fortzel ogsa meget tydeligt, hvad der herer hjemme pa dit bord, og hvad der harer hjemme hos fx
Udlendingestyrelsen.

Radgiver vs myndighed
Du skal desuden veere szrligt opmaerksom pa at forklare tydeligt, at du som sagsbehandler har to kasketter pa.
Du er bade radgiver og myndighed.

Husk her at forklare, hvilke konsekvenser det har. Fx at du kan traekke nydanskeren i ydelse, hvis han eller hun ikke lever op til
de lovbestemte krav.

Hjzelp nydanskere til at hjaelpe sig selv
Vi har set en reekke eksempler pa, at sagsbehandlere af et godt hjerte overtager ansvaret og leser store og sma ting, som ny-
danskeren egentlig selv har ansvaret for. Men det betyder, at flygtningen ikke laerer, hvordan tingene fungerer. Du skal vejlede.

Hjaelp ogsa dine kollegaer og samarbejdspartnere i andre dele af kommunen eller i sundhedssystemet med at huske, at nydan-
skeren selv skal have ansvaret.

Flygtning: "Jeg tager ud pd boligkontoret og henter naglen.”

Sagsbehandler: "Nej, ved du hvad, det kan godt veere lidt besvaerligt at komme igennem, og de har heller ikke nogen
tolk derude.”

Flygtning: "Jeg gor det bare, ndr jeg er feerdig her.”

Sagsbehandler: "Nej, jeg ger det, skal vi ikke sige, at jeg lige gor det?”
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