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Forord

Beskaeftigelsen er rekordhgj i Danmark, og antallet af jobabninger er stort. | oktober 2018 var
ledighedsprocenten pa 3,9 %. Den rekordlave ledighed betyder, at flere og flere virksomheder pa
tvaers af brancher har rekrutteringsproblemer og dermed ogsa potentiel risiko for produktionstab.
Det skaber staerkere grobund og eget motivation for at ga nye veje i rekrutteringen. Med den for-
nedne inspiration, viden og stette kan indslusning af borgere fra kanten af arbejdsmarkedet vaere
lesningen pa mange virksomheders rekrutteringsudfordringer.

FN Verdensmdl 8 handler om anstaendige jobs og vaekst. Og det handler om, at god forretningssans
anno 2019 er mere end vaekstrater og sorte tal pa bundlinjen. Et bredt segment af kunder, bade
nationalt og globalt, eftersparger virksomheder og brands, der viser samfundsansvar og har taget
aktiv stilling til maden, de driver forretning pa. Medansvar og ansvarlighed bag produktionsformer,
produkter og arbejdsmilje skaber en bedre forretning. Derfor er der god ekonomisk raeson for virk-
somhederne i at taenke bredere og mere langsigtet i deres indsats. Ved at rekruttere fra kanten og
give de mennesker, der har brug for det, en ekstra hand i forhold til at komme i beskzftigelse, far
virksomhederne ikke alene den fornedne arbejdskraft. De bidrager ogsa ekonomisk til samfundet
og tager et socialt ansvar, som stiller deres brand steaerkt i et konkurrenceperspektiv®.

Laesevejledning

Med dette overblik leveres et faktabaseret input til Radet for Samfundsansvar og Verdensmals ind-
ledende dreftelser og videre arbejde med social ansvarlighed og verdensmal relateret til beskaef-
tigelse af borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Materialet er udarbejdet af Cabi i perioden
november 2018 - februar 2019.

Rekruttering fra kanten skal give mening og have perspektiv for alle parter, dvs. bade for den in-
kluderede, kollegerne, kerneopgaven og virksomheden. Undersegelser har gang pa gang vist evi-
dens for, at aktive, virksomhedsrettede indsatser har sterst positiv jobeffekt for udsatte grupper pa
kanten af arbejdsmarkedet?. Det rette match sker, nar virksomhedens behov og den enkelte borger
gensidigt matcher hinanden.

Selv om ledigheden er lav i Danmark, er der stadig en ledig arbejdsstyrke i samfundet — naermere
bestemt ca. 184.000 borgere, som med lidt ekstra hjaelp kan komme i beskaftigelse. Ved at se pa
ydelsesgrundlag og livssituation kan man opna viden om de forskellige udfordringer og potentia-
ler, som de forskellige borgergrupper pa kanten af arbejdsmarkedet har set i et beskzftigelses-
maessigt perspektiv. Det er fokus for naervaerende overblik.

| afsnittet Faktuelt overblik over ydelser praesenteres negletal og karakteristika for borgere i de
ydel-seskategorier, der oftest udger forsergelsesgrundlaget for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet med potentiale for beskaeftigelse.

Ud fra bevidstheden om, at ledige pa kanten typisk ogsa har andre udfordringer end ledighed,
praesenterer afsnittet Andre udfordringer end ledighed udvalgte livssituationer, der ofte kan gere sig
gzldende for ledige pa kanten. De enkelte livssituationer belyses ud fra et beskzftigelsesperspek-
tiv med fokus pa: Hvad er udfordrende i jobmaessig sammenhang, og hvad kan virksomheden gaere
for at opna en vellykket rekruttering af denne borgergruppe?

Potentialet ved ansaettelse af borgere pa kanten uddybes yderligere i afsnittet Afrunding.

| bilaget er blikket rettet vaek fra borgere pa kanten over mod et view pa den aktuelle rekrutte-
ringssituation i Danmark i forhold til brancher og stillingsbetegnelser.



Faktuelt overblik over ydelser

| de danske jobcentre skelner man mellem to hovedkategorier af ydelser. Det er hhv. trangsbaserede
ydelser og forsikringsbaserede ydelser. Borgere pa kanten af arbejdsmarkedet er som oftest borgere
pa trangsbaserede ydelser. Her er tale om borgere, der typisk ogsa har andre udfordringer end le-
dighed. Det kan vaere socialt, fysisk eller psykisk. Ledige pa A-dagpenge eller sygedagpenge i op til
22 uger er pa forsikringsbaserede ydelser. Disse borgere vurderes ikke som varende pa kanten af
arbejdsmarkedet og inddrages derfor ikke i overblikket.

| Danmark har vi et velfeerdssystem, der fungerer som et net under den enkelte borger.Jo hurtigere
nettet griber og kaster den enkelte borger tilbage pa arbejdsmarkedet ved en opstaet ledighed, jo
bedre.

| Grundlovens & 75 stk. 1 og 2 lyder: "Til fremme af almenvellet bar det tilstraebes, at enhver arbejds-
duelig borger har mulighed for at arbejde pd vilkdr, der betrygger hans tilvaerelse. Den, der ikke selv kan
ernzere sig eller sine, og hvis forsargelse ikke pdhviler nogen anden, er berettiget til hjeelp af det offent-
lige, dog mod at underkaste sig de forpligtelser, som loven herom pdbyder”.

Borgere i Danmark har pligt til at deltage i de aktiviteter, som jobcentret igangsaetter, for at opna
beskaeftigelse. | dette arbejde spiller de danske virksomheder en central rolle, da mange aktiviteter
indebaerer aktiviteter pa virksomhederne som fx virksomhedspraktik, ressourceafklaringsforleb mv.
Netop de aktive, virksomhedsrettede indsatser har storst beskzeftigelsesmaessig effekt.

Jobcentret vurderer den enkelte borgers forsergelsesgrundlag i ledighedsperioden pa baggrund af
en samlet vurdering af vedkommendes arbejdsevne. En borger kan vaere pa forskellige ydelser hen
over en ledighedsperiode.

Pa de naeste sider praesenteres de trangsbaserede ydelser med centrale negletal og et eksempel
pa en livshistorie/persona for en borger i hver ydelseskategori. Personaerne er fiktive og udarbej-
det pa baggrund af Cabis erfaringer og viden om borgere i de enkelte ydelsesgrupper. Personaerne
er udarbejdet for at eksemplificere ledighedssituationer og vejen til beskaftigelse for borgere i de
enkelte ydelseskategorier.

Materialet praesenterer negletal og personaer for felgende ydelseskategorier:

Kontanthjalp

Integrationsydelse

Uddannelseshjaelp

Revalideringsydelse

Ledighedsydelse (ledige borgere visiteret til fleksjob)
Ressourceforlgbsydelse

Jobafklaringsforleb (er pa ressourceforlebsydelse)
Selvforsergende ledige.



2.801.000 personer i Danmark i alderen 16-64 er i beskaeftigelse. Alle lanmodtagere i det offentlige og
private er talt med uanset timetal.
Naesten 646.000 personer modtager offentlig forsergelse. Tallet inkluderer ikke de 321.700 personer i

Danmark, der modtager SU.

Samlet oversigt over offentligt forsergede opgjort i fuldtidspersoner

Antal fuldtidspersoner
Ydelsesgrupper i alt 645.896
A-dagpenge 77.941
Kontanthjzelp 72.556
Integrationsydelse 16.432
Uddannelseshjzelp 33.059
Revalidering 4.010
Forrevalidering 546
Sygedagpenge 57.718
Ressourceforleb 22.634
Jobafklaringsforleb 20.181
Fleksjob 74.359
Fertidspension 204.517
Efterlgn 46.590
Selvforsgrgede ledige -

De udvalgte ydelseskategorier i overbliksmaterialet - markeret med farver i ovenstaende tabel - taeller 184.000
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet med potentiale for beskaeftigelse. De restende 462.000 borgere pa offent-
lig forsergelse i tabellen er ikke inddraget videre frem, da disse borgere enten modtager varige ydelser, forsik-
ringsbaserede ydelser eller er beskaeftigede i fleksjob.

Selvforsergende ledige er ikke pd offentlig forsergelse, men medtages i det felgende, da denne gruppe vurderes
at have potentiale for beskaeftigelse.

Data pa de folgende sider er fra Jobindsats.dk og fra august 2018.

Fortidspension og skanejob

| august 2018 var der 204.517 fertidspensionister i Danmark. Tallet er faldet over de seneste ar fra et
ellers ret konstant niveau p& omkring 250.000. Arsagerne er bl.a. reformen af fartidspension- og fleks-
job fra 2013. Her blev tildelingskriterierne for fertidspension andret, sa den enkelte i hejere grad end
hidtil skal afklares i forhold til resterhvervsevne. Desuden er det blevet vaesentligt vanskeligere at fa en
fertidspension, hvis man er under 40 ar. | stedet er man i ressourceforleb og/eller har et fleksjob pa fa
timer. Da andelen af fertidspensionister med en potentiel erhvervsevne er faldende, er de ikke inddra-
get i dette overblik.

Borgere, der har faet tilkendt fertidspension, og som ensker at arbejde, kan sege kommunen om bevil-
ling af et lantilskudsjob — ogsa kaldet et skanejob. | 2010 havde 2,2% fertidspensionister et skanejob.
Typisk er et skanejob i mindre omfang og med saerlige opgaver, der tager hensyn til den enkeltes ned-
satte arbejdsevne



KONTANTHJALP

Kontanthjzelp er en offentlig ydelse til personer, der ikke er i stand til at forserge sig selv eller deres familie.

Modtagere af kontanthjaelp inddeles i jobparate (26 %) og aktivitetsparate (74 %).
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Som jobparat kontanthjzelpsmodtager skal man hurtigst muligt have et job. Hvis det
ikke lykkes inden for tre maneder, skal man arbejde for sin kontanthjaelp.

Er man aktivitetsparat kontanthjelpsmodtager har kommunen vurderet, at der er
saerlige forhold, som begrunder, at man har behov for ekstra hjaelp og stette til pa
leengere sigt at komme i job. Hjeelpen kan vaere i form af en virksomhedspraktik,
lontilskud eller et vejlednings- og opkvalificeringsforleb. For nogles vedkommende
tilbydes ogsa en mentor.

GEOGRAFI:

Nordjylland: 9 %

e

Ledige unge under 30
ar uden uddannelse
modtager uddannel-
seshjaelp i stedet for
kontanthjaelp.

Midtjylland:

Syddanmark: 22 %




Per 48 ar.

Per er tidligere selvstaendig i IT-branchen, men under finanskrisen matte han lukke firmaet med et stort under-
skud. | de felgende ar ma Per afhande sine personlige aktiver, hus, bil, sommerhus og lejlighed pa Solkysten. Per
bliver ogsa skilt i samme periode. Han mister fodfaestet i en svaer depression og har vanskeligt ved at se mening
og formal med tilvaerelsen. | 2010 beslutter Per sig for at ga pa gaden og har siden hen vaeret hjemles. Per har
faet tilbud om en lejlighed, men har svaert ved at opholde sig i lejligheden, da han ikke har penge til at mablere
den.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Virksomhedspraktik kombineret med ordinzere timer i f.eks. IT-branchen.

» Hjeelp fra kommunen til at spare op af de ekstra lenkroner tjent ved ordinaere timer, sa Per sa smat kan
mablere sit hjem og komme fri af det stressende liv som hjemles.

o Stettekontaktperson der kan hjaelpe Per med et sundt indhold i tilvaerelsen i tiden efter endt praktik.

Tip til kommende arbejdsgiver:
Forbered @vrige kollegaer pa at lukke Per ind i det sociale fallesskab. Giv opgaver hvor der kan opnas succesop-
levelser inden for en overskuelig ramme.

Livssituation:

@ Psykisk funktionsnedszettelse
ﬁﬂ . Hjemleshed

Heidi 31 ar.

Heidi er enlig mor til 3 bern. Heidi fik sit ferste barn allerede som 17-3rig og fik i den forbindelse aldrig pabe-
gyndt en ungdomsuddannelse. Det er ikke lykkedes Heidi at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet siden. Bernenes
faedre tager ikke del i opdragelsen af bernene. Den ene far har tilhold mod at naerme sig familien, og den anden
far er rejst hjem til sit hjemland.

De fa gange, Heidi har vaeret i job, har vaeret kortvarigt, da Heidi altid er blevet afskediget pa grund af manglen-
de fremmede. Heidi har intet netvaerk, hverken familizert eller socialt, sa nar Heidis bern er syge, har hun ingen

pasningsmuligheder. De manglende uddannelsesmaessige kvalifikationer ger det vanskeligt for Heidi at komme
i betragtning til jobs, hvor der er den forngdne fleksibilitet i opgavelesningen og dermed mulighed for at skabe
sammenhang som enlig mor til 3 barn.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Revalidering, kortere vejledning og opkvalificering eller voksenlzreordning. (Der findes som sadan ikke
stotte til det manglende netvaerk, nar barnene i evrigt ikke har udfordringer. Der ville skulle hyres barnepige,
hvilket kan vaere vanskeligt pa en relativt lav ydelse).

Tip til en kommende arbejdsgiver:
Fleksible madetidspunkter og evt. mulighed for hjemmearbejde.

Livssituation:

Q Udfordret socialt og har fa faglige kvalifikationer




INTEGRATIONSYDELSE

Personer der har opholdt sig lovligt i Danmark i sammenlagt mindst syv ar inden for de seneste otte ar, kan fa
kontanthjalp eller uddannelseshjzelp, hvis de ikke kan forserge sig selv. Har man opholdt sig i Danmark i kortere
tid, kan man fa integrationsydelse. Man skal opfylde samme betingelser for at modtage integrationsydelse som
for at modtage kontanthjalp eller uddannelseshjaelp. Dvs.

e Man har vaeret ude for en social begivenhed, fx sygdom, arbejdslashed eller opher af samliv.

» Den sociale begivenhed har medfert, at man ikke kan forserge sig selv eller sin familie, og man
forserges ikke af andre.

e Behovet for forsergelse kan ikke daekkes af andre ydelser, fx A-dagpenge eller pension.
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Med Finansloven for 2019 skifter integrationsydelsen navn til hhv.”Selvforser-
gelsesydelses- og hjemrejseydelse” (nyankomne flygtninge) og "Overgangsydelse”
(andre).

Ydelserne nedsaettes med virkning fra 1. januar 2020 med den konsekvens, at
borgere med bern mister 2.000 kroner om maneden, nar de efter tre ar i Dan-
mark har optjent retten til en halv berne- og ungeydelse. Ifolge beregninger fra
Udlendinge- og Integrationsministeriet har en enlig forseger med to bern i dag
et radighedsbeleb pa 7.200 kroner om maneden efter tre ar i Danmark. Det vil
fremover falde til 5.900 kroner om maneden. | takt med at borgeren optjener ret
til en fuld berne- og ungeydelse, vil radighedsbelgbet stige igen.

Kilde: Dansk Socialradgiverforening

GEOGRAFI:

—
P
-

Nordjylland: 12 %

Midtjylland:

Syddanmark: 24 % - - -

Hovedstaden-Sjeelland: 8% "1



Nasim 36 ar.

Nasim kom til Danmark fra Syrien i 2016. hans kone og tre bern er stadig i Syrien. | Syrien arbejdede Nasim som
mekaniker pa et mindre vaerksted. Nasim har faet asyl i Danmark og bor nu i en mindre by i Vestjylland i en mid-
lertidig bolig sammen med to andre flygtninge.

Nasims tanker kredser meget om familien hjemme i Syrien, og det betyder ogsa, at det er svaert for ham at kon-
centrere sig om danskundervisningen. Det er farste gang Nasim skal preve at laere et nyt sprog.

Nasim har ensket at komme i praktik pa et dansk autovaerksted, og han har vaeret i en enkelt praktik. Men det gik
ikke godt - det var for svaert for ham at falde til og indga i arbejdsopgaverne. Nu tilbyder jobcentret en praktik
pa en produktionsvirksomhed, hvor de har montageopgaver pa skiftehold. Her starter Nasim i job, selvom han
synes det er uoverskueligt at komme frem og tilbage med offentlig transport, og han er usikker pa, om det forer
til varig beskaeftigelse.

Tiltag for beskaeftigelse:
¢ Danskundervisning
¢ Virksomhedspraktik

Tip til en kommende arbejdsgiver:

Vaer tydelig om, hvad malet med praktikken er, og hvad Nasim skal leere i praktikken. Tal dansk med ham, sa han
far treenet sit sprog. Veer opmaerksom pa at forklare, hvorfor | ger, som | ger lidt grundigere, end | ville gere med
en dansk praktikant, for flere ting end | maske tror, er ikke en selvfaelge for Nasim.

Livssituation:

-y

Flygtning

@ Psykisk funktionsnedsaettelse




UDDANNELSESHJALP

Ledige unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse kan modtage uddannelseshjzlp, hvis
de er i malgruppen for kontanthjaelp.
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Blandt de unge, der blev faerdige med 9. klasse i 2016, er det forventningen, at
85 procent af pigerne far en erhvervskompetencegivende uddannelse, mens det
samme kun geelder for 77 procent af drengene. Ser man udelukkende pa de vi-
deregdende uddannelser forventes 5 ud af 10 drenge at tage en videregaende
uddannelse. Blandt pigerne er det 7 ud af 10.

Kilde: Undervisningsministeriets profilmodel
baseret pa Danmarks Statistiks registre.

GEOGRAFI:

Nordjylland: 11 %

Midtjylland:

Syddanmark: 24 % ----____

\

=

Hovedstaden-Sjzlland: 39 % -~ 1
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Jonas 22 ar.

Jonas har ikke rigtig vaeret i gang med noget, siden han gik ud af folkeskolen. Folkeskolen var ikke nogen god
oplevelse for Jonas. For et par ar siden gik han pa en produktionsskole, men han ved stadig ikke rigtig, hvad
han vil, og han har heller ikke troen pa, at der er noget, han er god til. Han har vaeret i et enkelt praktikforlab,
som blev afbrudt. En af grundene var, at Jonas havde svaert ved at komme op om morgenen. | forbindelse med
at Jonas fik lagt en uddannelsesplan i jobcentret, blev han laesetestet. Testen viste, at han er laesesvag, og der er
derfor planlagt et laesekursus for ham.Jonas har dog slet ikke lyst til at sidde pa en skolebaenk igen, og derfor
har han faet en mentor, som skal stotte ham. Samtidig skal han ogsa i virksomhedspraktik hos en gartner ved
siden af undervisningsforlgbet, for han kan bedre se sig selv vaere udenders og bruge sin krop.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Laesekursus, som skal styrke Jonas’ laesefeerdigheder

e Virksomhedspraktik

* Mentor, som hjaelper Jonas med at fa styr pa hverdagen og passe sit kursus og praktik

Tip til en kommende arbejdsgiver:

Jonas har brug for at fa opbygget en tro p3, at der er noget, han kan, og at der ogsa er brug for ham. Derfor vil
det hjeelpe Jonas at have en fast kontaktperson, som han kan blive tryg ved, og som kan give ham troen pa, at
han kan noget.

Livssituation:

o, —

o)
"rzﬁ’_)H Udsat ung
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REVALIDERING

Revalidering bestar af en erhvervsrettet indsats og en lebende forsergelsesydelse til personer med begransnin-
ger i arbejdsevnen, som har behov for omskoling og opkvalificering for at kunne forserge sig selv og familien.

Ved behov for naermere afklaring kan jobcentret bevilge en forrevalidering.
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Langt faerre far revalidering. | 2007 blev over 16.000 bevilliget revalidering mod
ca.4000 i 2018. Revalidering er en dyr lesning, men med god effekt.

Hvis det er uklart, hvilket job eller uddannelse en revalidering skal pege hen
imod, kan man blive henvist til forrevalidering. 546 borgere var i forrevalidering
i august 2018. Under forrevalidering modtager borgeren den samme ydelse, som
inden revalidering blev bevilget.

GEOGRAFI:
Nordjylland: 14 %

Midtjylland:

Syddanmark: 24 %

12



Norma 35 ar.

Norma er uddannet gartner, men efter fedslen af sit 3. barn udvikler hun svaer leddegigt. Norma kan derfor ikke
leengere beskaeftige sig inden for de handvaerksmaessige fag, da haender og fedder er blevet deforme. Det er
vanskeligt at pege pa andre brancher, hvor Norma kan udnytte sin erfaring som gartner uden at skulle udfere
kraevende fysisk arbejde. Revalidering er derfor relevant for Norma, da hun har brug for at uddanne sig inden for
et bogligt fag, hvor hun kan udfere stillesiddende arbejde.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Uddannelse som socialradgiver pa revalideringsordningen.

e Personlig assistance 15 timer ugentligt, forst til opgaveskrivning og siden til journalskrivning i jobsammen-
haeng.

Tip til en kommende arbejdsgiver:
Ikke behov for szerlige hensyn. Dog OBS for mulige hjalpemidler.

Livssituation:
o)

!(i)}\_ Fysisk funktionsnedsaettelse

13



L E D I G H E DSYD E LS E (ledige visiteret til fleksjob)

Ledighedsydelse gives til personer, der er visiteret til fleksjob, men som endnu ikke er i beskzeftigelse.
Fleksjob er job med offentligt tilskud til personer med varig og vaesentligt nedsat arbejdsevne, som ikke kan

opna eller fastholde beskaftigelse pa ordinzere vilkar pa arbejdsmarkedet.

ANTAL: :1!5.:5!5:5
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Fleksjob

Med reformen af fertidspension og fleksjob indfert i 2013 blev det muligt for
virksomhederne at ansztte en person i fleksjob helt ned til fa timer om ugen.
Som ansat i fleksjob er man ansat pa ordinzere vilkar i det antal timer, det er
muligt. Timetallet for ansaettelsen aftales efter en vurdering af arbejdsevnen i
det konkrete job. Arbejdsgiveren betaler kun for det arbejde, der udferes, mens
kommunen udbetaler et supplerende tilskud.

GEOGRAFI:

Nordjylland: 10 %

Midtjylland:

Syddanmark: 23 % Te~L

14



Dorte 45 ar.

Dorte er uddannet friser og har arbejdet i forskellige saloner i 15 ar, inden hun valgte at blive selvstaendig. Et
par ar efter oplevede Dorte, at hendes helbred begyndte at svigte. Efter flere sygeperioder blev det konstateret,
at hun havde udviklet allergi over for de kemiske stoffer i harplejeprodukterne. Hun var derfor tvunget til at
opgive salonen og stoppe i faget. Nederlaget kombineret med sygdommen forte til en svaer depression. Depres-
sionen er nu behandlet, og Dorte har igen mod pa arbejdsmarkedet. Sygdommen og de medfelgende sympto-
mer - sarligt koncentrationsbesvaer og social fobi — har betydet, at hun for seks maneder siden blev tilkendt et
fleksjob. Hun har endnu ikke fundet et job, og er derfor pa ledighedsydelse.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Virksomhedspraktik i forskellige virksomheder med henblik pa at finde et nyt arbejdsomrade, hvor Dorte kan
udfolde og forny sine kompetencer fx inden for servicefag.

Tip til en kommende arbejdsgiver:

Klart definerede arbejdsopgaver og gerne delt i mindre delopgaver. Opmarksomhed pa fysiske omgivelser i
forhold til allergi. Mulighed for pauser/korte dage.

Livssituation:

Fysisk funktionsnedsaettelse

o)
2®\__
@ Psykisk funktionsnedszettelse
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RESSOURCEFORL@B

Ressourceforleb er et tilbud til personer, der er i risiko for at fa tilkendt fertidspension. Indsatsen i ressourcefor-
lebet skal veere tvaerfaglig og sammenhangende og skal hjalpe personen pa vej mod job eller uddannelse.

ANTAL: :2:2.‘5:5‘1

KON: ALDER:

10.000

64 % 8.500

6.000

s>

3 6 % 2:000 dl dl

500

Under 40 Over 40
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Et ressourceforleb er koordineret pa tvaers af sektorer og varer 1-5 ar. Forlebet
kan indeholde bade beskzftigelsesrettede, uddannelsesrettede, sociale og
sundhedsmaessige indsatser. Mdalet er altid, at borgeren far fodfaeste pa ar-
bejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet.

GEOGRAFI:

Nordjyltand: 11 %

Midtjylland:

Syddanmark: 2 .7) %

- -
- -
-
- - o

Hovedstaden-Sjzelland: 45 %
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Ulrik 29 ar.

Ulrik har siden teenagearene haft svaer angst og periodisk massivt hashmisbrug. Som voksen har han haft gen-
tagne psykoser, og han har talrige indlaggelser pa psykiatrisk afdeling bag sig. Ulriks foraeldre blev skilt, da han
var 15 ar, og begge Ulriks foraeldre har ikke haft meget tid til ham. Derfor har Ulrik veeret meget overladt til sig
selv med sin angst, og pga. en mangelfuld skolegang har han ringe faglige kompetencer. Ulrik har haft sveert ved
at profitere af de tilbud, som jobcentret har givet ham gennem tiden, og det er ikke lykkedes at bringe Ulrik i job
eller uddannelse. Ulrik har nu faet en mere handholdt indsats i et ressourceforlab.

Tiltag for beskaeftigelse:

e Virksomhedspraktik med tilknyttet mentor pa virksomheden. Mentoren hjzelper Ulrik med at meade til tiden
og med de sociale relationer pa virksomheden.

e Stette i hjemmet i forhold til at arbejde med angst, struktur pa hverdagen og misbrugsadfaerd.

Tip til en kommende arbejdsgiver:
Tydelige og overskuelige opgaver. Klar forventningsafstemning. Talmodighed i forhold til fremmede og effektivi-

tet. Fast kontaktperson/mentor pa virksomheden.

Livssituation:

@ Psykisk funktionsnedsaettelse

o, —

r%_)# Udsat ung

™

@f Misbrug
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JOBAFKLARINGSFORL@B

Et jobafklaringsforleb er et helhedsorienteret, beskaeftigelsesrettet forleb for sygemeldte, der ikke kan fa forlaen-
get sygedagpengene ud over 22 uger. Personer i jobafklaringsforleb modtager ressourceforlebsydelse.

ANTAL: 20.181

KON: ALDER:
a 11.000
' 69 % 9.000
7,000
5.000
31 % 3.000 d
1.000
Bs Bo
16-29 30-59 60-65+
GEOGRAFI:

Nordjyltand: 10 %

Midtjylland:

Syddanmark: 24 % ~----___

\
Hovedstaden-Sjelland: 38 %~~~ [
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Anne 51 ar.

Anne er uddannet jurist og har arbejdet hos Kammeradvokaten i 15 ar. | et biluheld padrog hun sig en rygskade.
Hun kan nu ikke leengere fa sygedagpenge og er opsagt hos Kammeradvokaten. Anne kan ikke la&ngere arbejde
med komplicerede arbejdsopgaver, da hun har vanskeligheder med koncentration og hukommelse. Begge en
folge af de smerter, som rygskaden permanet bevirker. Samtidig betyder det, at Anne ikke kan holde til det hoje
arbejdspres og timetal, som branchen byder.

Tiltag for beskaeftigelse:

» Virksomhedspraktikker i forskellige virksomheder med henblik pa at finde et nyt arbejdsomrade, hvor Anne
fortsat kan gere brug af nogle af de kvalifikationer, hun fortsat har, fx struktur og metodisk tilgang.

e Hjzelpemidler ift. smerteaflastning.

Tip til en kommende arbejdsgiver:
Klart definerede arbejdsopgaver. Variation i opgavetyperne, sa kendskabet til formaen bliver bredest muligt.
Fleksibel tidsramme for udferelsen af opgaverne.

Livssituation
(o)
@\ Fysisk funktionsnedsaettelse

\

Psykisk funktionsnedsaettelse
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SELVFORSGRGENDE LEDIGE

Som selvforsergende ledig modtager man ikke offentlig forsergelse. | ledighedsperioden kan man fa falgende
tilbud gennem jobcentret:

* Vejlednings- eller opkvalificeringsforleb. Herunder afklaring.

Virksomhedspraktik.
¢ Ansattelse med lantilskud.

e Undervisningsmaterialer, arbejdspladsindretning, arbejdsredskaber og mentor.

Befordringsgodtgerelse.

Hvem er de selvforsergende ledige?’
Gruppen af borgere under betegnelsen selvforsergende ledige spaender bredt:

Forserges frivilligt af egtefzelle eller anden familie.
Selvom der ikke er lavet egentlige studier af det, sa vurderer man, at den sterste andel af gruppen frivilligt har
valgt at veere selvforsergende, fordi de kan forserges af en aegtefaelle eller anden familie.

Andre kan maske nok have enske om at modtage offentlig forsergelse, men kan ikke pga. formue eller aegtefael-
lens indkomst.

Forserges frivilligt af foraeldre
| gruppen af selvforsergende findes ogsa voksne barn, som stadig bor hos deres foraeldre og bliver forsarget af
dem uden at have et arbejde selv eller vaere i gang med uddannelse.

Opfylder ikke krav til kontanthjzelp eller dagpenge

Pa grund af kontanthjzelpsloftet og dagpengereformen vurderes det, at en stadig sterre del ryger af kontant-
hjaelp eller dagpenge og ikke far et nyt forsergelsesgrundlag. Mange af dem er derfor tvunget til at blive forser-
get af deres agtefzeller eller familie.

Er hjemles eller socialt udsat
En lille gruppe af de selvforsergende er ogsa hjemlese og socialt udsatte. Det er bade udenlandske hjemlase og
danske hjemlegse. Denne gruppe enten kan eller ensker ikke at blive en del af det sociale system.

Er kriminel

En del af gruppen bestdr ogsa af kriminelle eller mennesker, der arbejder sort. De ansker ikke at kunne spores og
har derfor fravalgt kontanthjzelp og kontakt med det offentlige.
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Kaare 21 ar.

Kaare mistede begge sine forzeldre, inden han fyldte 19 ar. Hans foraeldre var begge arkitekter og efterlod sig en
betragtelig formue. Kaare havde allerede inden foraeldrenes ded et begyndende pillemisbrug, som er eskaleret
til et heroinmisbrug.

Kaare har ikke faet faerdiggjort sin ungdomsuddannelse trods staerke boglige evner. Hans store interesse er
produktion af musik.

Tiltag:

e Misbrugsbehandling med efterfalgende tilbud om bofaellesskab.

* Mentorstette til faerdiggerelse af ungdomsuddannelse. Malet kunne vaere en butiksuddannelse ved f.eks.
Hi-Fi klubben

¢ Ansegning om formueforvalter.

Tip til en kommende arbejdsgiver

Kare er en ung med et begraenset netvaerk, sa han har behov for naervaerende ledelse og stette og ros i ar-
bejdsopgaverne. Desuden er det vigtigt, at han inviteres ind i det kollegiale fellesskab og herigennem stottes i
relationsskabelse.

Livssituation:

@f Misbrug

O

O
"rﬁ_)g Udsat Ung

ﬁ/ﬂl Hjemleshed

Hazal 36 ar.

Hazal kom til Danmark for 13 ar siden, da hun blev familiesammenfert med Burak, som har boet og arbejdet her
de sidste 20 ar. | starten gik Hazal pa sprogskole. Men sa fik de tre bern, og siden har hun varet hjemmegaen-
de. Hazal har ikke haft megen kontakt med det danske samfund i den periode, og hendes danske sprog er ogsa
darligt, fordi hun ikke bruger det nok.

Da deres lejlighed efterhanden blev for lille til familien pa fem, begyndte Hazal og Burak at snakke om, at Hazal
maske skulle have et deltidsjob. Barnene er nu ogsa sa store, at Hazal godt kan vaere hjemmefra. Men alligevel
er Hazal ogsa meget usikker pa det hele. Der er ingen jobmuligheder for Hazal pa Buraks arbejdsplads, og de er
ikke rigtig klar over, hvordan de skal gribe jobsegningen an. Deres underbo har skaffet dem en kontakt ind i et
sterre rengeringsfirma, hvor han er ansat. | snakken med firmaet foreslar de, at Hazal starter med en kort praktik,
da hun aldrig har veeret pa arbejdsmarkedet. Hazal og Burak tager efterfalgende kontakt til jobcentret for at fa
hjzelp.

Tiltag for beskaeftigelse

* Virksomhedspraktik, hvor Hazal kan opbygge viden om at ga pa job og afpreve kompetencer, samtidig med
at virksomheden far ajnene op for Hazals kvalifikationer.

¢ Job med lentilskud kan vare en dbning for Hazal i forhold til en ordinaer stilling.

Tip til en kommende arbejdsgiver:

Vaer tydelig pa, hvad malet med praktikken er, og hvad Hazal skal leere i praktikken. Tal dansk med hende, sa hun
far treenet sit sprog, og forklar rutiner grundigt. Det danske arbejdsmarked og den danske arbejdskultur er helt
ny for Hazal. Derfor er geengse selvfalgeligheder ikke nedvendigvis selvfelgeligheder for Hazal.

Livssituation

Indvandrer




Andre udfordringer end ledighed

- Livssituationer spiller ind pad beskaeftigelsen

Borgere pa kanten har ofte ogsa andre udfordringer end ledighed. Hyppigt ligger en bestemt haendelse eller
livssituation til grund for ledigheden. Eller ledigheden kan have affedt en bestemt livssituation, der har vanske-
liggjort tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Folgende livssituationer praesenteres i overblikket:

Misbrug

Psykisk funktionsnedszettelse
Fysisk funktionsnedsattelse
Udsatte unge

Hjemlashed

Indvandrere og flygtninge

Beskrivelserne i det folgende er udvalgte kategoriseringer og derfor ikke udtemmende. Parametre som fx en-
somhed og sproglige eller sociale udfordringer kan ogsa vaere medvirkende til, at et menneske befinder sig pa
kanten af arbejdsmarkedet.

En anden hyppig arsag er manglende faglige kvalifikationer. Indferelsen af ny teknologi har fert til, at mange job
forsvinder, og nye kommer til. Kravet til omstillingsparathed udfordrer saerligt mennesker pa kanten af arbejds-
markedet*. P4 20 &r er mere end 300.000 ufaglaerte job forsvundet’.

Ledighed trods de rette faglige kvalifikationer og ubesatte job peger som oftest pa andre bagvedliggende udfor-
dringer i et menneskes liv.

Fzelles for de udvalgte livssituationer i overblikket er, at de er hyppigt forekommende for mennesker pa kanten
0g gar pa tveers af ydelsesgrupper. En forstaelse af livssituationerne er nyttig viden i arbejdet med at tilrettelaeg-
ge den konkrete indsats, der kan flytte det enkelte menneske fra ledighed til job.

Det betyder helt utroligt meget for et menneske at have et job, og mdske isaer for menne-
sker med nedsat arbejdsevne (...) Et job giver den enkelte stolthed og identitet, sd jeg ople-
ver som arbejdsgiver for folk i fleksjob udelukkende ansatte, som er szerligt motiverede og
fagligt selvfalgelig lige sd dygtige som fuldtidsansatte’.

Inge Bak, direkter i Huset Venture
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Misbrug kan defineres som adfeerd, der er kendetegnet ved et brugsmenster af rusmiddel eller legemiddel, som
medforer fysisk, psykisk eller social skade®.

Misbrug

Fakta
585.000 danskere har et skadeligt alkoholforbrug, mens 140.000 er afhangige af alkohol’. Af de 140.000 er
langt de fleste ikke socialt udsatte, men er i en potentiel risikoposition.

Det seneste skan over antallet af stofmisbrugere i Danmark er fra 2009 og er pa 33.000 personer. Center for
Rusmiddelforskning vurderer dog, at antallet snarere er 70.000-90.000. Cirka 16.000 af dem er i behandling for
deres misbrug®.

Misbrug har mange dimensioner og gar pa tvaers af samfundslag, livssituationer og indkomstgrundlag. Mange
borgere, der er afhaengige af alkohol eller stoffer, har et mere eller mindre skjult misbrug, og mange er i beskaef-
tigelse. De allermest udsatte borgere i samfundet (52.000 personer) har et misbrug kombineret med psykiske
lidelser og evt. andre komplekse problemer som kriminalitet og hjemlashed®.

Misbrug og jobcentret

Et jobcenter skal forholde sig til en ledig borgers beskaftigelsessituation. | dette arbejde tages ogsa hejde for
sociale forhold, da det kan pavirke personens evne til at passe et arbejde eller en uddannelse. Praksis pa jobcen-
trene varierer i forhold til identifikation af misbrug og involvering i igangsaettelse af behandling. En borger har
ikke pligt til at oplyse jobcentret om et eventuelt misbrug, da alle borgere har ret til anonym alkoholbehandling
0g - som udgangspunkt - ogsa anonym stofbehandling®®.

Misbrugspolitik i virksomhederne

Bade i relation til kommende og eksisterende medarbejdere er det hensigtsmaessigt, at alle virksomheder har en
misbrugspolitik at holde sig til, badde forebyggende og hvis et problem opstar. En misbrugspolitik bar have regler
for:

e Omgang med alkohol i arbejdstiden

e Brug af narkotiske stoffer i arbejdstiden

e Andre misbrug

e Regler for, hvornar et forbrug er acceptabelt, og hvornar der er tale om misbrug
e Hvilke hjelpemuligheder, arbejdspladsen stiller til radighed ved et problem

e Konsekvenser ved overtraedelser af regelszettet.

Det er gkonomisk set vaesentligt billigere at sende en medarbejder i behandling, frem for at skulle afskedige,
ansaette og oplaere en ny medarbejder. Udgifter til behandling er fradragsberettigede for arbejdspladsen, og
medarbejderen bliver ikke beskattet af vaerdien af behandlingen®?.

Hent inspiration og viden

Den svaere samtale
www.cabiweb.dk/publikationer/den-svaere-samtale/
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Psykisk funktionsnedsaettelse

En psykisk funktionsnedszettelse kan daekke over mange forskellige lidelser og niveauer for udfordringer. Nog-
le mennesker med en psykisk funktionsnedsaettelse kan have problemer med at klare sig socialt og praktisk i
kortere eller leengere perioder og kan derfor have behov for individuel stotte og behandling. Andre er i ordinger
ansattelse og lever et hverdagsliv uden kontakt til behandlersystemet og de socialfaglige tilbud.

| mange tilfeelde kan en medarbejder, der har eller har haft en psykisk funktionsnedsattelse, yde en arbejdsind-
sats af mindst samme faglige kvalitet som andre medarbejdere, hvis blot der foretages nogle ret enkle tilpasnin-
ger af rammerne og kulturen pa arbejdspladsen. Abenhed om psykisk funktionsnedsattelse og brug af hjalpe-
midler som fx handicapkompenserende ordninger er et vigtigt skridt pa vejen.

Fakta:

181.000 personer i Danmark har en psykisk lidelse. 41.000 af disse har en svaer psykisk lidelse og 140.000 har en
moderat!2. 10,7% maend og 15,5% kvinder angiver at have et darligt psykisk helbred®>.

Forsergelsesgrundlaget for personer med en psykisk lidelse varierer meget. Det skyldes, at man kan have en
psykisk funktionsnedsaettelse og vaere i ordinaert job, men man kan ogsa veaere psykisk sarbar i en grad, sa man
aldrig har vaeret pa arbejdsmarkedet. Ledige borgere med en svaer psykisk lidelse er som oftest kontanthjzelps-
modtagere eller pa fertidspension.
Serlige udfordringer?'*
Borgere med en psykisk funktionsnedsaettelse kan fx vaere udfordrede pa en arbejdsplads i forhold til:

o Kontaktskabelse og opbygningen af sociale relationer

e Troen pa at kunne klare et arbejde
e Overblik over arbejdsopgaver og deadlines.

Ny kollega - hvad kan virksomheden gore?*®

Eksempler pa gode rad til at handtere psykisk funktionsnedsaettelse hos nuvarende eller kommende kollega:

e Diskutér rammerne for medarbejdere med psykisk funktionsnedszettelse pa arbejdspladsen, fx skane-
hensyn

e Mad som udgangspunkt den enkelte medarbejder med psykisk funktionsnedsattelse pa lige fod med
alle andre

e Sperg medarbejderen, hvad han eller hun behaver for at trives pa arbejdspladsen
e laven grundig jobbeskrivelse

e Udpeg evt. mentorer

e Gentaenk arbejdsopgaver og sammenszet stillingsprofiler pd nye mader

e Tag hand om det sociale og inviter den nye kollega med ind i fellesskabet bade pa og udenfor arbejdet.
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Hent inspiration og viden
Kompensation til flere — psykiske vanskeligheder er en funktionsnedseettelse, der kan kompenseres

www.cabiweb.dk/cabis-projekter/kompensation-til-flere/

Klar til start - unge med ASF kan udvikle og benytte deres saerlige kompetencer til at varetage et job
https.//klartilstart.dk/

Skal inklusion og socialekonomi vare en del af din forretning?
https.//www.cabiweb.dk/media/2409/e-bog-socialoekonomi-nov-2018.pdf



Fysisk funktionsnedsaettelse

Usikkerhed forbundet med, at en person har en fysisk funktionsnedszettelse og dermed er "anderledes” end de
ovrige, kan fa en arbejdsgiver til at fravaelge en kvalificeret jobsegende med et fysisk handicap. Omvendt kan
frygten for, at virksomheden ikke kan tilpasse arbejdsforholdene til szerlige behov, fa en ledig med en fysisk
funktionsnedsaettelse til at droppe at ansege om jobbet.

Fakta:

Omkring 780.000 personer i Danmark har efter egen vurdering et handicap eller laengerevarende helbredspro-
blem. Af disse har omkring 40 % (305.000 personer) et mobilitetshandicap - en fysisk funktionsnedsaettelse (dvs.
problemer med arme eller haender, ben eller fadder, ryg eller nakke, inkl. gigtproblemer). En fysisk funktionsned-
saettelse kan vaere medfedt eller opsta senere i livet pga. en ulykke eller sygdom.

Beskaeftigelsen for personer med mobilitetshandicap var i 2016 pa 56 % sammenlignet med 79 % for personer
uden. 39 % af personerne med mobilitetshandicap var uden for arbejdsstyrken sammenlignet med 16 % af per-
sonerne uden handicap®®.

Forsergelsesgrundlaget for langtidsledige borgere med en fysisk funktionsnedszettelse er ofte ledighedsydelse
eller kontanthjzelp. Borgere med svaert fysisk handicap er ofte pa fertidspension.

Sarlige udfordringer?*’

En raekke problemstillinger kan vaere udslagsgivende for ledighed hos borgere med en fysisk funktionsnedsaet-
telse. Fx:

e Fysisk tilgengelighed - kun offentlige arbejdspladser har en forpligtigelse til at sikre tilgaenge-
lighed for alle. Ombygning er bekostelig, hvis den kun er mentet pa én person.

e Private virksomheder modtager fa ansegninger fra borgere med en fysisk funktionsnedsattelse.

o Et ekstraordinaert tiltag fra arbejdsgivers side (fx ombygning) kan kraeve forventning om ekstraordinaere
kvalifikationer hos arbejdstager (ekstra vaerdi ved ansaettelse af personen). Det kan stille store krav, som
seerligt kan vaere svaere at honorere for nyuddannede.

e Gensidig uvidenhed om behov og krav: Arbejdsgiver lagger stor vaegt pa faglige kvalifikationer ved
ansaettelse af personer med en fysisk funktionsnedszettelse. Anseger laegger vaegt pa personlige kompe-

tencer for at normalisere sig selv.

e Strukturelle udfordringer.
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Der er en direkte drsagssammenhaeng mellem det at have en uddannelse og evnen til po-
sitivt at kunne hdndtere et opstdet handicap i forhold til ens job og sociale liv’.

Steen Bengtsson,
seniorforsker, Emeritus ved VIVE

Ny kollega - hvad kan virksomheden gere?

e Start evt. ansaettelsesforlebet med en praktik, hvor virksomheden og borgeren med en fysisk funktions-
nedsaettelse kan lzere hinanden at kende og tilpasse opgaverne, sa de matcher den enkeltes forudsaet-
ninger og den fysiske indretning pa arbejdspladsen

e  Opstil klare rammer og mal - men inddrag opfelgningsmeder, sa der er mulighed for justering af ar-
bejdsopgaver i forhold til arbejdsevne

e Mad som udgangspunkt den enkelte medarbejder med fysisk funktionsnedszettelse pa lige fod med alle
andre i forhold til kollegialt faellesskab, arbejdskultur mv.

Hent inspiration og viden:

Vidensdeling skal fd flere bevaegelseshandicappede i beskaftigelse
https//vive.dk/2017/10/Vvidensdeling-skal-faa-flere-bevaegelseshandicappede-beskaeftigelse/

Lov om forbud mod forskelsbehandling pd arbejdsmarkedet og lov om kompensation til handicappede i erhvervy
www.cabiweb.dk/lovstof/handicappedes-rettigheder/



Udsatte unge
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En stor gruppe unge mellem 15 og 24 ar lever uden for fellesskaberne pa uddannelserne, pa arbejdsmarkedet
og i civilsamfundet. De lever et liv pd kanten af samfundet og kan risikere at komme til at leve et helt liv som
udsatte. Det er unge, der har behov for en saerlig uddannelses- og beskaeftigelsesmaessig indsats.

Et langt liv pa overferelsesindkomster eller et langt liv pd arbejdsmarkedet er to scenarier med vidt forskellige
perspektiver og konsekvenser — mest af alt for den enkelte unge, men ogsa for samfundet.

Tilknytning og opkvalificering af den unge i samarbejde med en virksomhed og evt. uddannelsessted kan vaere
udslagsgivende for, at den unge kommer tilbage pa sporet, og det kan danne grobund for, at virksomheden far
en staerk arbejdskraft i mange ar fremover.

Fakta

» 41.385 udsatte barn og unge mellem 12 og 22 ar far mindst én social foranstaltning eller er
anbragt uden for hjemmet.

» 23.140 unge pa 25 ar har ikke gennemfart en ungdomsuddannelse. Det svarer til ca. 30 % af
argangen.

e 9.384 unge under 20 ar har et stofmisbrug.
e 2.331 under 30 ar er hjemlase.

¢ 5.000 unge pr.argang mellem 25 og 29 ar har ikke inden for de sidste to ar haft tilknytning til
arbejdsmarkedet eller veeret under uddannelse.

* 54.250 bern og unge pa 14-30 ar er i behandling i psykiatrien.

Kilde: Unge pa kanten, Mandag Morgen og Bikubenfonden 2018

Saerlige udfordringer?
En raekke karakteristika for udsatte unge gar pa tveers af deres @vrige livssituationer:

Mangel pa nzre relationer med andre unge og med voksne. Ofte har de problematiske familieforhold
0g svage sociale netvaerk.

Hverdagsmestring i forhold til at handtere praktiske geremal, styre ekonomi og strukturere hverdagen
er vanskelig.

Lavt selvvaerd og mangel pa handlekraft.

Meget begraenset viden om arbejdsmarkedet, samfundet og jobmuligheder.

Ny kollega - hvad kan virksomhederne gore?

Inddrag den unge i det sociale pa arbejdspladsen - ofte er de udsatte unge ensomme og savner venner
pa deres egen alder.

Tildel den unge en mentor, der kan udgere en stabil voksenrelation i hverdagen pa virksomheden.

Giv hjaelp til at strukturere opgaver og deadlines.

Giv anerkendelse for loste opgaver og hjaelp den unge med at se egen succes ved laste opgaver.

Udvis talmodighed og traen fardigheder.
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Hent inspiration og viden

Socialt ansvar i renoveringer af udsatte boligomrdder
https.//www.cfbu.dk/udgivelser/renovering-og-jobskabelse-i-udsatte-boligomraader/

Opgang 2
https.//opgang2.dk/Ungdomsspor/Om-UNGDOMSSPOR.aspx
High:five

https.//www.highfive.net/

Pd vej - erhvervsnetvaerk hjzelper udsatte unge i job
http.//paa-vej.dk/
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Hjemloshed

Hjemleashed i Danmark handler om meget mere end manglen pa et tag over hovedet. Bag hjemlashed ligger ofte
alvorlige sociale problemer - som psykisk sygdom, fattigdom, misbrug og darlige sociale netvark. En del hjemle-
se har faktisk en bolig, men de kan ikke finde ud af at vaere i den. Andre er blevet sat ud af deres bolig, fordi de
ikke kan betale deres regninger.

Mange af de unge, som i dag er hjemlase, ligner maske ikke umiddelbart hjemlgse. Det er sarbare unge, som ofte
er startet med at sove rundt omkring pa sofaer hos bekendte, for sa til sidst at ende pa gaden eller pa et herberg.

Fakta:
6600 er hjemlese i Danmark!8. Over en tredjedel er unge. Antallet af hjemlese mellem 18 og 29 ar er mere end
fordoblet pa 8 ar'°.

Hjemlese fordelt pa indkomstgrundlag i 2017%°:

Kontanthjzaelp 69 %
Fertidspension 11 %

Andet 9%

Lan 5%

Dagpenge 3%

SuU 3%

Folkepension 2%

Det sociale frikort

Det sociale frikort giver ret til at tjene en arlig skattefri arbejdsindkomst pa op til 20.000 kr.
udover personfradrag og beskzftigelsesfradrag mv. Det vil ege radighedsbelebet for borgere med
socialt frikort med ca. 8.000 kr. arligt. Indkomst tjent i forbindelse med det sociale frikort medfe-
rer ikke reduktion i forsergelsesydelserne.

Malgruppen for ordningen er hjemlese, der er over 25 ar, og som ger brug af forsorgshjem eller
herberger samt sakaldte gadesovere. Denne gruppe af borgere er nogle af de mest udsatte og
sarbare voksne i det danske samfund. Mange har en ustabil boligsituation.

Kilde: Regeringen 2018
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For nogle hjemlase giver muligheden for brug af Det sociale frikort en ekonomisk indtjening, der ger, at de har
penge pa lommen til de felgende dages forbrug. Sperger man de hjemlase selv, sa er det, der betyder allermest
ved udsigt til at arbejde dog, at de dermed er med til at lese rigtige opgaver for en rigtig virksomhed. Heri ligger
nemlig bade anerkendelse og veerdighed, en grad af tilhersforhold og identitet i det samfundsfzellesskab, som
de ellers foler sig udenfor.

Sarlige udfordringer?

En person, der lever som hjemles, er en udsat borger og som oftest meget langt fra arbejdsmarkedet. Livs- og
helbredsmestring vil for manges vedkommende skulle komme forud for at tale beskaeftigelse i traditionel for-
stand. Tilhersforhold til en arbejdsplads kan dog veere et afgerende skridt pa vejen vaek fra udsathed.

Ny kollega - hvad kan virksomheden gore?

Indslusning af en hjemles borger stiller krav til en virksomheds rummelighed og fleksibilitet i opgavelasningen.
| forhold til Det sociale frikort vil muligheden for, at den hjemlase kan kigge forbi til forefaldende arbejde fx 2-4
timer 1-2 gange ugentligt, vaere en rigtig god start. Helt centralt vil ogsa vaere tilknytningen af en mentor i virk-
somheden.

Hent inspiration og viden

Hjemlashed i Danmark. oversigt og nagletal
https.//www.sfi.dk/temaer/hjemloeshed/

Socialt frikort til socialt udsatte
https.//www.cabiweb.dk/media/2455/undersoegelsesrapport.pdf
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Indvandrere og flygtninge

Pa mange arbejdspladser er mennesker, der er kommet til Danmark som flygtninge eller indvandrere, en vaerdsat
del af medarbejderstaben. Desvaerre er der ogsa en del, som har sveert ved at fa eller fastholde et job. Bevaeg-
grunden er ofte manglende kendskab til dansk sprog eller dansk arbejdspladskultur.

Ud over ordinaer ansattelse og de almindeligt udbredte anszttelser pa saerlige vilkar - som virksomhedspraktik
og lentilskud - kan nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte bl.a. bruge ordninger som: sprogpraktik, men-
torordning, integrations- og oplaringsstillinger samt integrationsuddannelsen (IGU). IGU er en 2-arig uddannelse
med lennet praktik pa en virksomhed kombineret med skoleundervisning med uddannelsesgodtgerelse®’.

Uudnyttet potentiale

Ikke-vestlige indvandrere pa kontanthjeelp har ofte sprogproblemer og er generelt darligere
uddannede end etniske danskere pa kontanthjaelp. Til gengzeld har ikke-vestlige indvandrere et
bedre helbred og lider af feerre sociale problemer. Eksperter bag ny rapport vurderer derfor, at der
er uudnyttet potentiale. Sprog og uddannelse kan tilegnes via opkvalificering. Det er vanskeligere
at handtere helbredsudfordringer og sociale problemer.

Kilde: Ikke vestlige indvandrere, karakteristika, jobparathed og aktive indsatser,
Vaeksthusets Forskningscenter og Aarhus Universitet 2018.

Saerlige udfordringer?
Borgere med en flygtninge- eller indvandrerbaggrund kan fx vare udfordrede pa en arbejdsplads i forhold til:

e Manglende viden om dansk arbejdspladskultur — organisering og ledelse, kan, uskrevne regler mm.

e Sproglige barrierer og - misforstaelser

e Forskelligheder i sygdomsforstaelse pa tvaers af kulturer

e Barriererne for beskaftigelse af flygtninge- og indvandrerkvinder tager sig pa nogle omrdder anderledes ud
end for flygtninge- og indvandrermand. For kvindernes vedkommende kan familiemenstre, negativ social

kontrol og kulturelt betingede kensspargsmal veere udfordrende for adgangen til og indslusningen pa ar-
bejdsmarkedet.
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Udvalgte ydelseskategorier (2018)

- fordelt pa samlet antal (fuldtidspersoner) og pct.

Ledighedsydelse; 15.353; 8%

Ressourceforleb;
22.634;12%

Kontanthjalp; 72.556; 40%

Jobafklaringsforleb;
20.181; 11%

Integrationsydelse;
16.432; 9%

Revalidering; 4.010; 2% Uddannelseshjlp; 33.059;
18%

Udvalgte ydelseskategorier "Anden oprindelse end dansk” (2018)

- fordelt pa samlet antal (fuldtidspersoner) og pct.

Ledighedsydelse; 1.763; 3%

Ressourceforleb; 5.024;
9%

Jobafklaringsforleb; 3.530;
7%
’ Kontanthjelp; 22.621:
43%

Integrationsydelse;
15.996; 30%

Uddannelseshjalp; 3.825; 7%

Revalidering; 294; 1%

Kategorisering "Anden oprindelse end dansk” taeller i alt 53.053 personer.
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Ny kollega - hvad kan virksomheden gore?
Ved ansattelse af en kommende kollega med flygtninge- eller indvandrerbaggrund er der en raekke tiltag, der
kan fremme en vellykket indslusning:

e Ver grundig i forberedelsen. Serg for bred opbakning og tal igennem, hvad det kraever af kolleger og
ledelse.
Afger hvem der tager imod og opleerer den nye kollega.
Giv den nye kollega en fast sprogmakker og evt. ogsa en faglig og social mentor.
Lav tidligt en kompetenceafklaring gennem dreftelse af uddannelsesniveau og overferbare erfaringer og
kvalifikationer.
Anerkend og tal abent om kulturforskelle - fx relateret til ken, sygdomsforstaelse og sprog.
Ver tydelig om krav og forventninger. Opstil mal og delmal, sa den nye kollega ved, hvad han eller hun
skal, og dreft evt. labende opkvalificeringsmuligheder.

Hent inspiration og viden

Integration i virksomheden - viden og vaerktajer
www.cabiweb.dk/temaer/nydanskere-og-integration/i-virksomheden/

Virksomheder integrerer flygtninge - erfaringer fra Virksomhedsforum for Socialt Ansvar
http.//vfsa.dk/wp-content/uploads/VFSA_ldekatalog_flygtningeZ.pdf

Bydelsmadre - bygger bro mellem samfund og kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
https.//bydelsmor.dk/
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Afrunding

Overbliksmaterialet har givet indsigt i ydelsesgrupper og livssituationer for borgere pa kanten af arbejdsmarke-
det. Denne indsigt er central i vurderingen af, hvor taet eller hvor langt fra arbejdsmarkedet en given borger eller
borgergruppe er og, i relation hertil, hvad der skal til for at opna arbejdskraft.

Ofte vil det vaere en god ide at rekruttere gennem jobcentret. De kan hjzelpe med at finde de rette kandidater og
bista med praktiske og administrative ting omkring ansaettelsen.

| mange tilfaelde handler vellykket rekruttering fra kanten om tilpasset onboarding, oplzaering i det at vaere pa en
arbejdsplads og en forstdelse i virksomhederne af, at gevinsten kommer pa den lidt laengere bane.

8 staerke bud pa hvorfor der er potentiale i rekruttering fra kanten

Et uudnyttet potentiale: Mennesker med szrlige udfordringer kan sagtens vaere lige den arbejdskraft en
virksomhed mangler.

@ger konkurrenceevnen: Ofte skal virksomheder arbejde hardt for at adskille sig fra konkurrenterne.
Social ansvarlighed og kommunikationen om tiltag, vaerdier og politik pa CSR-omradet kan give fordele
pa flere fronter: Det kan @ge konkurrenceevnen over for kunder og det kan motivere og tiltraekke andre
medarbejdergrupper.

Skaber staerk og meningsfuld kultur: Rummelighed pa arbejdspladsen skaber stolthed og motivation.
Den oger trivsel, driver ledelsesudvikling og tilferer nye talenter til organisationen?2.

Loyale medarbejdere: Nar mennesker far chancen og ser sig selv lefte en opgave, giver det szerligt moti-
verede og loyale medarbejdere.

Adgang til eremaerkede midler: | det danske beskaeftigelsessystem er mange midler aremaerket til op-
kvalificering og uddannelse af ledige og ufagleerte. Virksomheder i hele Danmark kan fa del i puljerne
ved at indtaenke mennesker, der har brug for opkvalificering eller er uden for arbejdsmarkedet.

Smajobs eger produktiviteten: Et fokus pa opgaver frem for traditionelle stillinger er et socialt ansvar,
der giver mening for forretningen. Ved at se pa opgaver frem for stillinger bliver det tydeligere, hvordan
og til hvad virksomheden kan rekruttere medarbejdere, som i udgangspunktet ikke kan udfylde en tra-
ditionel stilling. Det giver mulighed for at pakke opgaver anderledes, rokere rundt pa medarbejdere og
frigzi;/e ressourcer andre steder. Smajobs kan fx vaere inden for serviceopgaver, rengering og lageropga-
ver~.

Opkvalificering sikrer job til ufaglerte: Ufaglzerte pa kanten af arbejdsmarkedet kommer laengere og
leengere vk fra et job, hvis deres kompetencer ikke lebende vedligeholdes og opkvalificeres. Kun gen-
nem i;dslusning og opkvalificering kan ufaglaert arbejdskraft fremtidssikres og fortsat lefte vigtige op-
gaver-™.

Samfundsekonomisk veerdi: Beskzftigelse skaber mening og ekonomisk frihed for den enkelte, vaerditil-
vakst for virksomheder, ggede skatteindtaegter og kommunale besparelser.

Opbygning af en rummelig arbejdspladskultur kraever ledelsesmaessig prioritering. Med en strategisk tilgang til
arbejdet med social ansvarlighed i drift, veerdisaet og rekruttering kan en virksomhed opbygge en viden-kapital
pa omradet. Praksis viser, at vedligeholdte indsatser for social ansvarlighed eger succesraten for vellykkede re-
krutteringer fra kanten.

35



RAR Nordjylland [Hele landet

i Danmark

ingssituationen

Aktuelle nogletal for rekrutter

Bilag

Hvilke brancher mangler arbejdskraft?

fordelt pa RAR (De Regionale Arbejdsmarkedsrad) og brancher, 4. kvartal 2018%°.

ingssituationen

Rekrutter

Brancher RAR Hovedstaden| RAR Sjeelland RAR Fyn RAR Sydjylland | RAR Vestjylland
Industri 940 1170 450 1.180 610
Bygge og anlaeg 1.550 670 630 800 470
Handel 3.830 1.320 970 1130 530
Transport 1.440 550 80 460 50
Hoteller og restauranter 1.750 590 320 800 70
Information og kommunikation 1.070 30 90 80 10
Finansiering og forsikring 380 110 20 90 20
Ejendomshandel og udlejning 680 90 10 110 30
Videnservice 1.920 390 40 190 80
wmmmwmwcamm:mr rengaring og anden operationel 2560 1850 740 1090 200
Offentlig administration, forsvar og politi 1410 260 70 330 180
Undervisning 840 200 270 200 90
Sundhed og socialvaesen 3.320 1.310 400 840 370
Kultur og fritid 410 80 10 100 30
Andre serviceydelser mv. 690 130 250 190 50
Uoplyst aktivitet 190 70 40 250 40
Andet 110 230 100 170 80
Alle brancher 23.090 9.050 4490 8.010 2.910

1.570

340
380
1.800
210
400
50
100
10.960

570
1.650
420
680
120
10
640
250

670

160
190
780
20
210
40
460
7.940

6.740
5.590
11.060
3.490
4.790
1.780
780

1.700
3.530

8.690

2.810
2.180
8.850
860
1.920
680
1.250
66.700
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Stillinger med stor jobomsaetning

Forgaeves rekrutteringsrate for de 40 sterste stillingsbetegnelser, 4. kvartal 2018%°.

Butiksassistent
Renggringsassistent
Folkeskolelzerer

Social- og sundhedshjzelper
Kontorassistent
Paedagogmedhjzelper

Lager- og logistikmedarbejder
Social- og sundhedsassistent
Tamrer

Kok

Sygeplejerske

Elektriker

Butiksmedhjaelper
Salgskonsulent

Chauffar, fragt, distribution, blandet karsel
Handicaphjzelper

Paedagog

Projektleder

Tjener

Bogholder

Forgaeves

rekrutteringsrate

16%
25%

8%
31%

4%
13%
20%
26%
28%
30%
22%
28%
27%
26%
29%
11%
13%
20%
36%
13%

Antal forgaeves
rekrutteringer

2220
3.790
450
1.700
440
450
1120
3.510
890
1.890
960
1.650
1.720
730
2520
230
1150
1.030
1.040
150

Kontormedhjzelper

Akademisk medarbejder

Laege

Account manager

Programmgr og systemudvikler
Saocialradgiver

Bogholderi- og regnskabsassistent
Mekaniker

Kakkenmedhjaelper
Fabriksarbejder

Servicetekniker, rengering og ejendomsservice

Ernaeringsassistent

Murer

VVS-montar

Jurist

Specialarbejder, jord og beton
Serveringsmedarbejder
Cafemedarbejder

Ekspedient

Specialarbejder, byggeri

Forgaeves
rekrutteringsrate

13%
19%
10%
28%
32%
17%
18%
38%
32%
25%

24%

6%
36%
53%
30%
44%
28%
26%
14%
60%

Antal forgaeves
rekrutteringer

280
340
80
890
860
270
830
1.800
1110
380

250
210
400
630
420
450
230
210
190
790
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Noter

1 Den yngste generation pa arbejdsmarkedet - unge mellem 24-34 ar - efterlyser virksomheder, der er med til
at lese verdens problemer. Det viser en stor international undersegelse foretaget af Deloitte blandt 10.000 unge
fordelt pa 36 lande. Konklusionen lyder:”To prosper over time, every company must not only deliver financial
performance, but also show how it makes a positive contribution to society” Millennial Survey 2018, Deloitte.

2 Viden om effekter og indsatser for ledige og andre personer pa overfarelsesindkomster, STAR, juni 2018

3 Avisen.dk pa baggrund af vidensindsamling fra Preben Brandt (Projekt Udenfor), Jacob Arendt (Rockwool Fon-
den), Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad og Jann Sjursen (Radet for Socialt Udsatte).

4 Jf. fx McKinsey-rapporten A Future that Works: the Impact of Automation in Denmark, maj 2017. Baseret pa de
historiske erfaringer med indferelse af ny teknologi pa det danske arbejdsmarked forventes det, at automatise-
ringen vil medfere fortsatte tilpasninger af produktionen, som skaber nye jobmuligheder og eget velstand, men
som ogsa vil stille krav til omstillingsevnen hos dem, som mister deres job.

5 Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, 2017, https.//www.ae.dk/sites/www.ae.dk/files/dokumenter/analyse/ae_ande-
len-af-ufaglaerte-paa-arbejdsmarkedet-er-halveret-paa-20-aar.pdf

6 www.socialebegreber.dk

7 Alkoholforbrug i Danmark, Sundhedsstyrelsen, 2008

8 https.//www.udsatte.dk/indsatsomrader/misbrug/

9 Nar udsatte borgere mader velfaerdssystemet, VIVE 2018
10 Servicelovens & 101 a

11 Ligningslovens & 30

12 Nar udsatte borgere mader velferdssystemet, VIVE 2018

13 Tal til psyken. Fakta om psykisk sygdom og helbred, Psykiatrifonden 2018 og Danskernes sundhed, Den natio-
nale sundhedsprofil 2017, Sundhedsstyrelsen 2018.

Sundhedsstyrelsen laegger sig i forlengelse af WHO's definition af mental sundhed som “en tilstand af trivsel,
hvor individet kan udfolde sine evner, kan handtere dagligdags stress, pa frugtbar vis kan arbejde produktivt,
samt er i stand til at yde bidrag til samfundet” juni 2018.

14 Virksomme elementer pa vejen til job, AU og Vaeksthusets Forskningscenter 2018

15 Arbejdsplads for alle, KL og Forhandlingsfaellesskabet 2017

16 Bevica projektet, Aalborg Universitet hitps.//www.fhb.aau.dk/projekt/

17 Undersaegelse af barrierer for inklusion af mennesker med bevagelseshandicap pa arbejdsmarkedet, Dansk
Handicap Forbund 2015

18 Hjemleshed i Danmark 2017. National kortlaegning, VIVE 2017
19 KRAKA 2018

20 Hjemleshed i Danmark 2017. National kortlaegning, VIVE 2017
21 Arbejdspladser for alle, KL og Forhandlingsfeellesskabet 2017
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22 Supermangfoldighed styrker forretningen, ISS og CBS 2018

23 Smajobs pa ned til seks timer om ugen kan vaere med til at sikre, at kontanthjaelpsmodtagere ikke bliver ramt
af kontanthjaelpsloftet og 225-timersreglen. 225-timersreglen: Hvis man har modtaget kontanthjzelp, uddannel-
seshjaelp eller integrationsydelse i sammenlagt et ar i lebet af de sidste tre ar, skal man have arbejdet mindst
225 timer inden for de seneste 12 kalendermaneder for at fa fuld kontanthjzelp. Ellers vil ens ydelse blive sat
ned, og er man gift, kan den helt bortfalde. Kun almindeligt ustattet arbejde teeller med. Ikke virksomhedspraktik
eller lantilskud. Kontanthjeelpsloftet er en graense for, hvor meget man samlet set kan fa i szerlig stette, boligstet-
te og kontanthjzelp, uddannelseshjzlp eller integrationsydelse.

24 https.//www.logistikkompagniet.dk/kompetenceudvikling-fremtidssikrer-ufaglaert-arbejdskraft/
25 Rekrutteringssurvey, kvartalsrapport 4. kvartal 2018, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

26 Rekrutteringssurvey, kvartalsrapport 4. kvartal 2018, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
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Det har i mange dr varet en del af vores DNA, at vi tager os af psykisk sdrbare. Som leder
er det min rolle at gore det let for dem at arbejde. Der skal ikke vaere problemer foran
dem. Fx kan det at have ansvar for geester vare et problem, og sd lader jeg dem udfere
andre opgaver i stedet. At hjeelpe mennesker med udfordringer, der fx er ansat efter en
virksomhedspraktik, giver loyale medarbejdere, og sd er det en helt ubeskrivelig belenning
at se lyset i deres agjne blive tendt igen.”

Lis Ladegaard Jacobsen,
leder af Restaurant Dronning Louise

https..;/www.youtube.com/watch?v=VA9MzSK0q-U& index=4&list=
PLe6aKkHft9vuPjlXcsluDTIKOsl_x8Vé6e

Vi har lavet et konkret set-up, der hedder "JobFabrikken’. Det er et omrdde inde midt i fa-
brikken, hvor vi kan tilbyde de nye medarbejdere (fra kanten) en tilvaerelse i virkeligheden,
0g hvor vi kan treene dem og gere dem arbejdsklar. Alle medarbejdere, der kommer ind
hos os, behandles ens, og de medarbejdere, der er i huset, er vant til at tage imod ny ar-
bejdskraft. Vi ved, at alle kan noget, og det er vigtigt for vores lokalomrdde, at vi er med til
at give mennesker nye kompetencer. Vi har fastansat 20 % af de medarbejdere, vi har haft
igennem JobFabrikken’.

Michael Ranch Kornum,
direkter Scaniro

https //www.youtube.com/watch?v=V-8ZWj2aRJ0&list=
PLe6aKkHft9vuPjiXcsluDTIKOsl x8V6e&index=1




