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Forord




Kaere leder
og praktiker i
kommunen

Denne handbog er til alle jer, der er ledere og praktikere i landets kommuner,
og som til daglig har behov for at arbejde tveerfagligt med og omkring bor-
gerne.

Maske kender du ikke s& meget til tveerfaglighed. Mdske kender du til be-
grebet, men har svaert ved at fa det indfert i den daglige praksis. Vi vil gerne
hjeelpe dig videre, sa tvaerfaglighed bliver en naturlig - og givende - del af
samarbejdet med borgerne.

| denne handbog tager vi udgangspunkt i beskaeftigelsesindsatsen. Men det
er vores klare ambition, at alle faggrupper i kommunen skal kunne finde in-
spiration og vaerktejer til at indgd i et godt tveerfagligt samarbejde. Uanset
om du kommer fra sundheds- eller socialomradet - eller noget helt tredje.

Med et rehabiliteringsperspektiv for gje er det nedvendigt at tage udgangs-
punkt i borgernes livssituation. Hele deres livssituation. Med hud og har. Og
det kraever tvaerfaglighed.

Tvaerfagligheden er dermed en kerneopgave i kommunens professionelle
faglighed. Og det er langt fra noget, der kun angar jobcentret. Det er en ge-
vinst for alle fagligheder, nar det lykkes at arbejde tvaerfagligt og koordineret.
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Vores mal med denne handbog er derfor at give inspiration til dit tvaerfaglige
arbejde med malgrupper, som har flere problemer end ledighed - og som én
instans ikke kan lese pa egen hand. | bogen finder du praksisnaere metoder,
redskaber og inspiration til at starte og/eller vedligeholde det tvaerfaglige
arbejde. Med det i handen er du godt klaedt pa til at arbejde tvaerfagligt.

Laes bogen fra ende til anden - eller dyk ned i de kapitler, der er mest relevan-
te for dig og dine arbejdsopgaver.
Husk en god kop kaffe

- 0g sa ensker vi dig god laeselyst.

/Cabi.



Lesevejledning

I hdndbogen finder du viden om de elementer, der indgar i det
tvaerfaglige og koordinerede arbejde samt konkrete redska-
ber, eksempler og erfaringer, som kan klade dig og dit tveer-
faglige forum pa til indsatsen. Dette fordeles i fire kapitler,
som besvarer hver sit overordnede spergsmal. Hvert kapitel
har en farve i gverste hejre hjerne, sa du hurtigt kan skabe dig
et overblik, nar du bladrer igennem bogen.

Hvorfor

| kapitel 1 far du viden om, hvorfor tvaerfaglighed er
afgerende, nar vi arbejder med borgere, hvis problem-
stillinger rummer stor kompleksitet.

Hvad og hvornar

Hvordan - til ledere i kommunen

Hvordan - til praktikere i kommunen
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Hvorfor arbejde
tvaerfagligt?

En investering, der
betaler sig



Tvaerfaglighed er ikke en ekstraopgave

Uanset om du er leder eller praktiker, har du en travl hverdag. Det ved vi
godt. | en fyldt kalender, hvor mader med borgere, kolleger, administration og
mange andre opgaver presser sig pa, kan man maske godt taenke, at tvaerfag-
lighed blot er endnu en opgave lagt pa en i forvejen stor arbejdsbunke.

For hvordan skal man som leder og praktiker nd endnu en raekke meder, der
sikkert affeder endnu flere opgaver - uden at tabe bade pusten, overblikket
0g motivationen?

Bare rolig. | dette kapitel ser vi pa nogle af de gode argumenter for, hvorfor
tvaerfaglighed kan vaere en god investering for bade borgere, professionelle
0g organisationer.

Det essentielle her er, at tveerfaglighed ikke er en opgave i sig selv - den er
en arbejdsmetode. En metode, som i sidste ende sparer tid, bade for dig som
professionel og for borgerne. Og hvis tvaerfaglighed anvendes korrekt, bidra-
ger den til at kunne finde den rigtige lesning faerste gang. Det modvirker, at
planer slar fejl alene pga. darlig koordinering mellem relevante fagligheder.

Sa and lettet op. Tvaerfaglighed kommer faktisk til at spare dig tid. Og
tvaerfaglighed er kommet for at blive, hvilket farst og fremmest skyldes én
vaesentlig kendsgerning. At det er en arbejdsmetode, der virker.



’ ’ Vi sad rundt om bordet, alle os der

havde med den unge at gare. Og han
harte, at vi alle var enige om, hvad der
skulle ske fremadrettet. Det gjorde det
meget lettere, 0og han tog ogsd meget
mere ansvar selv derefter.

Sagsbehandler i jobcentret

Tvaerfaglighed virker

Og det ger den, fordi du kan levere bedre resultater for borgerne, skabe kla-
rere sammenhang pa tvaers af afdelinger og vinde sterre arbejdsglade hos
dig selv.

Men det kraever ogsa noget af dig. Det kraever, at du er fagligt staerk, er villig
til at lytte og leere og er klar til at bryde med vanerne. Det sidste ved vi isaer
kan vaere svart - men husk, at evelse gor mester.

Et samarbejde pa flere niveauer

Tvaerfagligt samarbejde foregar ikke kun mellem personer. Ogsa organisatio-
ner skal samarbejde, sa tvaerfaglighedens kvalitet ikke alene hviler pa gode
personlige relationer medarbejdere imellem, men ogsa hviler pa gode ram-
mer for det daglige tvaerfaglige arbejde.

Derfor er der bade fokus pa ledelse og praktikere, nar vi taler om tvaerfagligt
samarbejde. Ledelsen skal sztte mal og skabe rammerne for et godt samar-
bejde. Praktikerne skal lave det daglige tvaerfaglige arbejde, der i sidste ende
vil gavne borgerne.

De gode kraefter skal derfor i spil pa alle taenklige niveauer - bade internt i
kommunen, men ogsa i forhold til de eksterne samarbejdspartnere i fx sund-
hedsvaesenet, pd uddannelsesomradet og i civilsamfundet.

Det kraever en szerlig indsats at fa etableret disse tvaerfaglige samarbejds-

flader. Bade pa ledelses- og praktikerniveau. Men det betaler sig at komme i
gang - allerede i dag.
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En investering,
der betaler sig

Tvaerfagligt samarbejde og koordinering er ikke altid ligetil, men
erfaringerne viser, at det er en investering, der betaler sig. Godt nok
koster det ressourcer at komme i gang, men bliver arbejdet priori-
teret og understottet, betaler det sig altid i sidste ende.

Tvaerfagligt samarbejde betaler sig, fordi:

indsatserne virker, nar de er ivaerksat pa et solidt fagligt grund-
lag og bliver koordineret, sa de arbejder sammen.

de professionelle kan undga 'huller’ i forlebet og dermed lave
hurtigere forlab.

borgeren er med hele vejen og kan profitere af og se mening
i det, der sker.

der er fzlles, koordinerede mal (og delmal) og dermed en red
trad i indsatserne, i stedet for at de spaender ben for hinanden.



Hvad siger
dem, der
arbejder

tvaerfagligt?

"Det handler meget om tillid, at man
kan vende det fagligt med hinanden.
Den sparring, vi er vant til at fd fra
kollegaerne | afdelingen, kan vi nu
ogsad fd fra de andre, vi har lert at
kende gennem det tvaerfaglige arbej-
de.”

Vejleder i ungeafdelingen

"For mig er der nu en starre opmeaerk-
somhed pd, hvem der skal involveres
i ensag.”

Sagsbehandler i
Psykiatri og Handicap

"Som virksomhedskonsulent har det
gjort en stor forskel at arbejde tveer-
fagligt. Jeg har faet meget mere ind-
sigt i, hvad jeg ogsd skal have fokus
pd i mit arbejde.”

Virksomhedskonsulent
i jobcentret

"Pd ungeteammederne fdr samar-
bejdspartnerne ogsd ejnene op for,
hvordan vi arbejder i familierddgiv-
ningen, og hvilke muligheder vi har.
Det ager den gensidige forstdelse.”

Familiebehandler
i Familieafdelingen

"Vi kan samarbejde om at lave en
plan, og vi kan lave et parallelt forlab,
hvor den unge er nogle dage i praktik
0g andre dage deltager i behandling.
Det er min oplevelse at vi fdr bed-
re resultater, ndr vi arbejder pd den
mdde med de unge.”

Kommunal misbrugskonsulent




Tvaerfaglighed kraever en indsats...

Det er ikke nemt at lave om pa sine arbejdsmetoder.

Det kraever en indsats og en konstant opmaerksomhed pa ikke at falde tilbage
i gamle arbejdsmetoder. Skal den tveerfaglige indsats lykkes og skabe den
nedvendige progression for borgerne, kraever det lebende fokus pa at indar-
bejde de tvaerfaglige arbejdsmetoder - hvad end det er gennem en tovholder,
en koordinerende sagsbehandler, netvaerksmeader eller lignende.

... Men det er en vigtig arbejdsmetode

En central del af den professionelle faglighed er selve tvaerfagligheden. Og
det er som sagt ikke bare en disciplin for kommunens jobcenter, men en ge-
vinst for hele det kommunale system, hvis det lykkes at arbejde tvaerfagligt
og koordineret.

Al forskning viser, at en tilknytning til arbejdsmarkedet er livsforbedrende pa
alle omrader af tilvaerelsen - bade for den enkelte borger og vedkommendes barn.

Derfor er det en central opgave at udvikle, kvalificerede og organisere indsat-
sen tvaerfagligt og koordineret. Der er ingen vej udenom.
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2

Hvad er
tvaerfaglighed?

Og hvornar skal du
bruge den?




Skal vi altid arbejde tvaerfagligt?

Vi ved nu, at tvaerfaglighed er en arbejdsmetode og en kerneopgave, som
bl.a. skaber hurtigere forlab, feelles mal og en red trad i indsatserne. Vi ved
0gsa, at det ikke er en arbejdsmetode, man kommer sovende til. Den kraever
en indsats fra bade ledere og praktikere.

| dette kapitel vil vi tydeliggere, hvad en tvaerfaglig indsats egentligt bestar
af og maske lige sa vigtigt - hvad den ikke bestar af. | kapitlet mader vi ogsa
Viktor, som er et godt eksempel pa, hvordan tvaerfaglighed giver et bedre og
mere sammenhangende forlab for borgerne.

| takt med at vi laerer begrebet 'tvaerfagligt arbejde’ bedre at kende, er det
samtidig vigtigt at sperge os selv, som organisation, leder og fagperson, om
tvaerfaglighed altid er vejen frem. Star ressourceforbruget mal med resulta-
terne?

Nej, ikke altid. Der er borgere, som kan have vanskelige problemstillinger at
slas med, hvor lesningen findes hos én sektor og én faglighed. Her kan du
anvende monofaglighed.

Det kunne dreje sig om en borger med lang ledighed og flere afbrudte virk-
somhedspraktikker. Borgerens udfordringer kunne fx vaere manglende over-
blik og problemer med hukommelsen. | den naeste praktik er der forkus pa
borgerens udfordringer, hvorfor der bevilges en mentor, der kan hjalpe med
at lese dem i praktikken. Her har monofaglighed veeret tilstraekkeligt.

Andre borgere kan have komplekse problemstillinger, som kraever lasninger
fra mange fagomrader og sektorer. Her er tvaerfaglighed et vigtigt vaerktej,
der kan bringe borgerne taettere pa arbejdsmarkedet og/eller en afklaring pa
deres livs- og arbejdssituation.
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Flerfaglighed og
tvaerfaglighed

Flerfaglighed og tvaerfaglighed er ikke det samme.

Flerfaglighed betyder, at flere fagligheder arbejder sammen mod et fzlles
mal. Her mades medarbejdere fra flere forskellige sektorer med hver deres
faglige baggrund og arbejder sammen om borgerens proces.

Men i flerfaglighed er der ikke aktiv interaktion mellem faglighederne. Med-
arbejderne arbejder 'ved siden af’ hinanden med serielle indsatser. Hver fag-
lighed bidrager med sin ekspertise, og ofte vil de arbejde ud fra hver deres
faglige mal. Arbejdsfordelingen er klar, og der er kun lidt videndeling faglig-
hederne imellem.

| flerfaglighed skabes der sjaeldent ny, falles og overlappende viden og over-
ordnet set findes der ikke en helhed i indsatsen - noget, som en borger med
komplekse problemstillinger i dén grad har brug for.

Tvaerfaglighed passer til komplekse problemstillinger
Tvaerfaglighed er som skabt til arbejdet med borgere, der kemper med kom-
plekse problemstillinger, der kraever flere fagligheders besyv og samarbejde.

| et tveerfagligt samarbejde skabes der nemlig mulighed for at kombinere
fagligheder pa en ny made. Dette ger, at faglighederne kommer til at virke
som en samlet enhed for borgeren - en samlet enhed med et faelles mal, som
alle enkelte fagpersoner bidrager til. Sammen genereres der ny viden, ny for-
stdelse og en mere nuanceret og potentielt innovativ lasning.

| den tvaerfaglige indsats kaerer de forskellige indsatser parallelt, og de spiller
sammen og understatter alle det faelles mal, der er skabt sammen med borgeren.
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Monofaglighed

| meget af det daglige arbejde er den monofaglige tilgang det helt rigtige
valg, hvis borgerens udfordring ligger inden for et bestemt fagligt omrade.

Her arbejder du alene med borgerens problemstilling, og du opstiller ingen
feelles mal med andre faggrupper. Du leser problemstillinger ved at bruge dit
eget faglige stasted og dine egne kompetencer.

Hvis du i lesningsprocessen kommunikerer med andre faggrupper, bestar det
kun i udveksling af informationer.

| et tvaerfagligt
samarbejde bidrager
parterne til et

’ feelles mal.
o, @
o 3 @
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EKSEMPEL/CASE

Hvornar skal man
arbejde tveerfagligt?
Mod Viktor.

*Viktor har en moderat depression, men er nu under
medicinsk behandling. Viktor skal farst og fremmest
have hjalp til at fungere i egen bolig og fa struktur
pa sin dagligdag, passe sin medicinering og have si

delabende terapeutisk hjeelp i form af psykologsamtaler.”

Uddrag af afslutningsstatus
fra Ungdomspsykiatrien

"Viktor har brug for ro til at finde sig til rette i egen
bolig, profitere af den socialpaedagogiske stotte til
at fa struktur pd sin hverdag, medicineringen, psy

kologhjeelpen, og fd opbygget et konstruktivt socialt
netveerk, inden han har ressourcer til at orientere sig
mod uddannelse og arbejde. Viktor er skrevet op til
psykologhjelp, hvor der i gjeblikket er 5 mdneders
ventetid. Indenfor de naeste 2 mdneder vil han kunne
tildeles en statte-kontaktperson.”

Uddrag af journal fra Socialafdelingen




Viktor er en af de borgere, der kemper med komplekse problem-
stillinger. Han er en ung mand, som er fanget i krydsfeltet mel-
lem forskellige fagligheders meninger.Alle har de en holdning til,
hvad naeste skridt i Viktors forleb skal veere.

| Viktors tilfaelde kunne et velfungerende tvaerfagligt samarbejde
maske have gjort en forskel.

| dialogen med forskellige borgere peger de ogsa selv pa, at de
fx har brug for en indsats med gennemgaende stettepersoner, og
hvor de ikke skal forklare hele forlebet forfra hver gang.

"Viktor skal have justeret sin uddannelsesplan med
henblik pa at fd afklaret, hvilke skridt, der skal til for
at kunne komme i gang med en uddannelse. Virk-
somhedspraktik er en mulighed. Der indkaldes til et
feelles made med vejleder.”

Uddrag af journal fra jobcentret

"Viktor har symptomer pd stress og har tiltagende
savnproblemer. Der udskrives sovemedicin, som fal-
ges op efter en mdned. Viktor sygemeldes de naeste
4 uger mhp. at fa sevnrytmen normaliseret, sG han
far flere kreefter til at komme videre i sit liv.”

Uddrag af praktiserende lages journal




EKSEMPEL/CASE: FORTSAT

Hvem vinder denne
kamp? Det er nok
ikke Viktor.

Viktor er 19 ar gammel. Han har for nylig faet konstateret en moderat depres-
sion. Depressionen har vaeret under udvikling, siden han var 15 dr gammel. Han
har isoleret sig og droppede ud af skolen inden 9. klasses afgangseksamen.

Viktor har haft en turbolent opvaekst hos en psykisk syg mor, og der ligger en §
50-sag p& ham.Arene er bl.a. gdet med flere forsag pa at gennemfare et ophold
pa en produktionsskole. Han har afslaet tilbud om stettekontaktpersonsordning.

Senest hjalp kommunen ham med at fa en ungdomsbolig, men han har aldrig
rigtig kunnet fa boligen til at fungere - skidt og vasketeaj vokser ham over hove-
det. Viktor er uerfaren og umoden af sin alder, fordi han de sidste fire ar har haft
det darligt og afholdt sig fra alle de aktiviteter, som et ungt menneske normalt
far erfaringer fra.

Intet fritidsarbejde, ingen skole, ingen sport, ingen naturlig vennekreds. Og in-
gen opbakning fra familien.

Et tveerfagligt samarbejde kunne have faet Viktor videre

Nu stdr Viktor sa her efter udredningen pa Ungdomspsykiatrien i midten af man-
ge velmenende og fagligt velkvalificerede udtalelser om, hvad han skal og hvor-
nar. De involverede fagpersoner ger det, de skal. Men de arbejder ikke helheds-
orienteret og tvaerfagligt.

Og vi tror pa, at det lige netop er det, der skal til for at fa Viktor videre i livet.
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Teenk dig, hvis...

Taenk dig, hvis helhed og sammenhang i forlebet var i fokus. Og at én af de
professionelle tog teten og koordinerede og hjalp Viktor med at fa overblik
over, hvordan han kan komme videre, nu hvor medicinen for hans depression
er begyndt at virke.

Taenk dig, hvis alle fagpersonerne omkring ham satte sig sammen og drofte-
de, hvordan de relevante tiltag bedst spiller sammen i en malrettet plan. Pa
den made kan Viktor bade fa behandling, stette i hjemmet og en mulighed
for at prave forskellige typer arbejde af i praktik. Maske er det netop dér, han
finder et godt netvaerk og troen pa fremtiden.

Og teenk dig, hvis socialafdelingen og ungdomspsykiatrien havde indgdet et
formaliseret samarbejde, sa Viktor ikke skal vente fem maneder pa psykolog-
hjzelp - bare fordi han er udredt i et andet system.

Hvis alt dette var sket, var der stor mulighed for, at Viktor fik mod pa at starte
pa en uddannelse og komme videre skridt for skridt. Han er nemlig ikke ube-
gavet. Han kan sagtens, hvis han far den rigtige stotte.

Eksemplet kan virke karikeret, men faktisk kunne det sta endnu veerre til. |
eksemplet kunne vi have tilfejet en misbrugsbehandler, et par bedsteforzel-
dre, kriminalforsorgen og andre parter, som kan pege i endnu flere retninger.

Med en tvaerfaglig indsats ville Viktor kunne komme videre i livet.



Lad os se pa

et par teorier om
tvaerfagligt arbejde

Du indgar i det tvaerfaglige arbejde for at hjaelpe borgeren bedst muligt pa
vej. Men der er ogsa sidegevinster - du far mulighed for at udvikle din egen
faglighed, og samtidig bidrager du til at udvikle andres faglighed.

Vi ved fra beskaeftigelsesindikatorprojektet fra Vaeksthusets Forsknings-
center, at en jobrettet indsats for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
skaber storst effekt, hvis den kombineres med fx en opkvalificerings- eller
helbredsindsats. Det peger p3, at det betaler sig at arbejde tvaerfagligt, iseer
nar vi arbejder med grupper, der har komplekse problemstillinger.

Men der kan vaere forskellige bump pa vejen, ndr vi arbejder med tvaerfag-
ligt samarbejde i dagligdagen.

e Det er maske et helt nyt begreb for os.

e Der kan vare usikkerhed om ansvar og roller.

e Forskellige arbejdskulturer skal nu arbejde sammen - kan de det?
e Lovgivninger kan traekke i forskellige retninger.

| denne handbog vil du made Jody Gittels begreb om relationel koordinering
og begrebet koblingskompetencer fra Center for Arbejdsmarkedsforskning
(CARMA) pa Aalborg Universitet.

Her finder du ogsa gode bud pa, hvilke kompetencer det tvaerfaglige samar-
bejde kraever i det daglige, og hvordan vi kan male arbejdet.
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1 Relationel
koordinering

Den amerikanske forsker Jody Gittel har introduceret begrebet relationel ko-
ordinering, som beskriver elementerne i det gode samarbejde. Hun definerer
det sdledes:

Med afseet i sin faglige funktion kommunikerer
og handler man for at integrere sin egen
opgavelgsning ind i den store opgavelgsning.

Gensidig

. . L afhaengighed
Hun peger pa, at relationel koordinering

er saerlig vigtig, nar der er tale om disse

. . Uforudsigelighed
elementer i opgavelasningen:

Tidspres

Alle tre er genkendelige elementer i det daglige arbejde med borgere, der
befinder sig langt fra arbejdsmarkedet. Disse borgere har ofte problemstil-
linger, der hver isar kan sta i vejen for, at andre udfordringer kan leses.

Den indsats eller tilgang, som ser fornuftigt ud set fra ét fagligt perspektiv,
kan sagtens have konsekvenser for den indsats, der gennemfares for borge-
ren i en anden del af indsatsen. Og nogle gange kan det betyde, at indsatser
venter pa hinanden, fordi de ikke er taenkt sammen fra start.

Samtidig ved vi, at denne type forleb ofte er uforudsigelige - der er bump pa
vejen. Vi ved ogsa at der er en klar forventning om, at borgernes forleb er sa
korte som muligt.

De vigtigste elementer i relationel koordinering er:
Faelles mal Fzelles viden Gensidig respekt

Problemlesende Hyppig Rettidig Korrekt
kommunikation kommunikation kommunikation kommunikation
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Teorier om tvaerfagligt arbejde: FORTSAT

Koblings-
kompetencer

Nar vi arbejder tvaerfagligt, skal vi koordinere og skabe staerke relationer.
Det kraever sarlige kompetencer af de involverede medarbejdere.

Pa CARMA (Center for Arbejdsmarkedsforskning) pa AUC har professor Hen-
ning Jergensen m.fl. arbejdet med begrebet 'koblingskompetencer’ Idéen
bygger videre pa begrebet relationel koordinering og er CARMAs bud pa et
nedvendigt set kompetencer for at kunne arbejde tvaerfagligt.

Tvaerfaglighed bygger pa steerke monofagligheder, men de kan ikke sta
alene. Bade den enkelte praktiker og hele organisationen skal besidde kob-
lingskompetencer.

Har du bade en staerk monofaglighed og koblingskompetencer, star du bedre
rustet til at kunne lese de komplekse udfordringer, du star over for i det
daglige arbejde med borgerne. Det gelder bade inden for egen sektor og pa
tveers af sektorer.

Overordnet set kan koblingskompetencer beskrives
som saettet af kommunikative, koordinerende og ko-
operative evner og feerdigheder til at fa bragt aktarer
sammen om graensekrydsende arbejde i det offentlige.
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Koblingskompetencer
bestar af 4 funktioner

En brobyggerfunktion

En kommunikatorfunktion

En koordinatorfunktion

En kooperationsfunktion

- 2



https://carma.aau.dk
http://lederweb.dk

Det koordinerede
sammenhangende
forleb

Det skaber mest mulig kontinuitet, nar vi laver koordinerede og sammenhan-
gende forleb. Her er der fokus p3, at de enkelte indsatser arbejder sammen
mod malene for det samlede forlab. Samtidig er der ogsa en tidsmaessig kon-
tinuitet, sa borgerens forleb leber af stablen uden unedvendige pauser og
dermed bliver sa kort som muligt.

"Det er meget demotiverende for dem, der har kaeempet hdrdt for at kom-
me ud af et misbrug, hvis de oplever, at der kommer et dedvande, ndr de
er klar til at komme videre. Nar man har opndet et delmdl, sd skal det
naeste mdl vere tydeligt.”

Misbrugskonsulent

For borgere pa kanten af arbejdsmarkedet er overgangene mellem tilbud
sarligt relevante. Det kan fx vaere i overgangen fra sygedagpenge til jobaf-
klaringsforleb eller en borger, der skal modtage tilbud fra en anden forvalt-
ning end vanligt, fx et nyt tilbud i en psykiatri og handicapafdeling.

Overgangene er szrlige kritiske, fordi fravaeret af gode overleveringer kan
forrette stor skade. Der skal i disse tilfalde vaere en szerlig opmaerksomhed
pa at fa videregivet relevante informationer og overvejelser, ligesom sam-
menhang og koordinering ogsa her er vigtig.

"Der dukker stadig borgere op, hvor der har veeret et langt forlab i
jobcentret, men hvor vi ikke kender borgerne, ndr de kommer til os. Vi
burde kende dem gennem en god overlevering. Det ville gare det langt
lettere for borgerne, at vi vidste, hvad udfordringerne var, og vi ikke selv
skulle finde ud af det.”

Sagsbehandler i Psykiatri og Handicap-afdeling



Kerneopgaven i det
tvaerfaglige arbejde

| det tvaerfaglige samarbejde er det
vigtigt, at bade ledere og medarbej-
dere kan se sammenhangen i det, der
samarbejdes om. Som et bidrag til det,
saetter CARMA fokus pa kerneopgaven.

Kerneopgaven er den fzlles helheds-
orienterede opgavelesning, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers
behov. Det er det, vi kan veere felles
om pa tvaers: nemlig at borgeren bliver
i stand til at tage vare pa sig selv og sa
vidt muligt bliver selvforsergende.

Kerneopgaven i centrum

Fokus pa kerneopgaven krzever, at
parterne har en respektfuld dialog
om, hvordan forskellige indsatser kan
bidrage til at komme i mal med ker-
neopgaven. Hvis vi hele tiden holder
blikket rettet mod kerneopgaven, sa
er det ikke den enkelte indsats, der er
i centrum, men hvordan indsatsen kan
bidrage til at lese kerneopgaven.

Eksempel: Fokus er et forkert sted

| et jobcenter vil man maske kunne
here: Vi skal have borgerne ud i virk-
somhedspraktikker”. Men nej - det er
den forkerte vej rundt.

Jobcentret skal hjelpe den ledige i job.
Og hvad skal der sa til for at bringe
den ledige i job?

Nar man skal besvare det spargsmal,
ser man pa den lediges situation - hvor
er ressourcerne og barriererne, og
derefter ser man pa, hvilke indsatser
der skal til for at bringe vedkommende
i beskaeftigelse. Det kan veere nogle

af jobcentrets egne redskaber som fx
virksomhedspraktik, og det kan vaere
indsatser fra andre sektorer, som skal

i spil for at lese kerneopgaven: at fa
borgeren i beskaeftigelse.

En skarpere opgavelosning

Denne made at arbejde pa kan gere os
skarpere pa, hvorfor vi saetter forskel-
lige indsatser i gang, og hvordan de
forskellige indsatser kan spille sammen
om lesningen af kerneopgaven i stedet
for at sta i vejen for hinanden.

Men det kraever, at vi i det tveerfaglige
arbejde bruger tid pa at tale sammen
om, hvad kerneopgaven er i det kon-
krete samarbejde - for vi fordyber os i,
hvad lovgivningen kan, og hvilke muli-
ge indsater der kan komme i spil.

27


http://www.cabiweb.dk

3

Hvordan arbejder
man tvaerfagligt?
Til ledere



Ledelsen er spydspidsen i den
tvaerfaglige og koordinerede indsats

Et tvaerfagligt samarbejde kraever mere end et knips med fingrene og gode
intentioner. Tvaerfaglig succes kraever, at der sattes mal og rammer, der efterfol-
gende kommunikeres tydeligt til alle involverede. Med andre ord: ingen ledelse
- intet vellykket tvaerfagligt samarbejde.

Sa kzere leder: Det er nemlig din opgave at planlaegge, begynde, falge op og sikre
driften af det tveerfaglige samarbejde.

Skal medarbejderne bruge deres koblingskompetencer til at fa det tvaerfaglige
samarbejde til at fungere i hverdagen, kraever det god ledelse. En ledelse, der
skaber de rette forudsatninger ved at tydeliggere mal, roller og opgaver.

Hvis indsatsen skal bygges op om tvarfaglighed og koordinering, skal alle par-
ter sige ja til et samarbejde. Det betyder, at du som leder af en udvalgt sektor i
kommunen skal prioritere samarbejdet.

Du skal ga fra siloteenkning til at teenke den kommunale indsats som en sam-
menhangende helhed. Du skal have fokus pa, hvad der kommer fer og efter
din egen indsats, og hvordan din egen indsats kan haenge sammen med andre
indsatser og tilfare dem faglig hjzelp og viden.

For at det kan lykkes, skal samtlige ledere i de forskellige kommunale sektorer
arbejde pa, at praktikerne far rammer og spillerum til at taenke i individuelle,
helhedsorienterede og relevante mal for borgeren.
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| dette kapitel kan du som leder finde viden og veerktgjer til at seette tvaerfag-
ligheden pa dagsordenen i din organisation. Du finder ogsa viden om, hvad
du som leder skal huske at igangsaette i din afdeling/dit team for at give
tvaerfagligheden de bedste betingelser.

Du finder ogsa viden om, hvordan du bibeholder tveerfagligheden blandt
medarbejderne i en travl hverdag, hvor den ene opgave tar den anden, og
medarbejdernes kaldendere i forvejen er fyldte.

Med et godt tvaerfagligt samarbejde undgar du, at fagligheder arbejder hver
sin vej, sa borgeren ikke rykker sig mod malet.

Vaersgo' at tage arbejdshandskerne pa.

Intet ledelsesfokus - intet
vellykket tvaerfagligt
samarbejde
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Tag styring over
det tvaerfaglige
samarbejde

Ledelsen som primus motor

e Udarbejde strategi

e Sztte mal og lave handlingsplaner

o Sikre opbakning og synlighed

e Szette de organisatoriske rammer

e I|dentificere interne og eksterne samarbejdspartnere

e Prioritere arbejdet og skabe rammer for praktikerne

» Folge resultaterne (i stedet for at felge driften), ind-
drage medarbejdere og justere indsatser lebende.

Synlig kommunikation og ledelse

Tilbagemelding med fokus pd udfordringer,
resultater og gode historier

Praktikerne i hverdagen

e Beslutte, hvordan vi vil treene koblingskompetencer i praksis
o Szette faglige kompetencer i spil

e Fa kendskab til egen og andres rolle

e Involvere samarbejdspartnere

e Laere hinanden og hinandens faglige kompetencer at kende
e Dele viden og forstdelser

e Samle erfaringerne op

e Justere og udvikle indsatsen

Koordinere de konkrete indsatser.



Strateqgi

Du skal til at planlaegge det tvaerfaglige arbejde.
Men hvad skal du overveje, inden du gar i gang?

Hvorfor vil vi arbejde tvaerfagligt?
Hvordan skal vi klaedes pa?
Hvem skal vi samarbejde med?

Hvordan opnar vi kendskab til hinanden?

| hvilke sager arbejder vi tvaerfagligt?

Hvilken organisering tjener det tveerfaglige samarbejde bedst?

Hvilke ressourcer kraever det af os i hverdagen?

Hvordan maler vi resultaterne af den tvaerfaglige indsats?

Hvordan deler vi erfaringerne?

1}

Det er vores medarbejdere, der skal
samles om borgeren. Det er ikke bor-
geren, der skal rende fra Herodes til
Pilatus og opleve, at der ikke er sam-
menheaeng i tingene.

Jobcenterchef

I en mindre kommune er der mdske
mange medarbejdere, der kender hin-
anden pd tveers. Men man kan ikke ba-
sere det tveerfaglige samarbejde pa til-
feeldigheder. Og det kan det blive, hvis
der ikke er en organisering, der sikrer
tveerfagligheden.

Mentor i jobcentret



Er tvaerfaglighed et
ta’ selv bord?

Som leder kan du maske bekymre dig om, at et tvaerfagligt team vil betyde, at
der ikke er graenser for, hvor mange forskellige tiltag, der saettes i vaerk for én
borgers skyld.

Men erfaringer viser, at det ikke sker. Der er stadig de samme kriterier for, hvor-
nar et tilbud kan ydes. Til gengaeld er det erfaringen, at det tvaerfaglige samar-
bejde kan give en bedre udnyttelse af de ressourcer, der er til rddighed. Ved et
tvaerfagligt samarbejde skabes der overblik over de forskellige tiltag, der er i
gang hos forskellige dele af kommunen.

Der kommer ogsa et fokus pa, hvordan tiltagene bedst kan komplementere hin-
anden og stette op om de mal, der er for borgerens videre forleb. Det kan dreje
sig om stettekontaktpersonen, der er i taet dialog med jobcentret om de planer,
der er vedrerende uddannelse eller en virksomhedsrettet indsats. Eller at stot-
tekontaktpersonen samtidigt har rollen som mentor i beskaftigelsesindsatsen.

Derfor er svaret nej. Tvaerfaglighed er ikke et ta’selv bord, men giver derimod en
bedre ressourceudnyttelse og et bedre overblik over borgerens forleb og indsatser.
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’ ’ Det er en investering at bringe ekster-

ne og interne sammen. Men det tjener
sig ind i form af kortere ydelser til bor-
geren, starre gleede i arbejdet for vores
medarbejdere og udvikling af organi-
sationen pd langt sigt.

Jobcenterchef

Der skal investeres - men
hvad far | til gengeeld?

Det kraever tid og ressourcer at samarbejde pa tvaers af fagligheder, afdelin-
ger og teams. Medarbejdere skal leere hinanden at kende, og de skal have tid
til at etablere relevante samarbejdsfora og relationer, der gor det tvaerfaglige
samarbejde muligt.

| skal alle koordinere mere og med flere parter, og | skal sandsynligvis delta-
ge i flere mader, hvor | bidrager med jeres ekspertise.

Sa der skal investeres. Men hvad far | til gengaeld for investeringen?

e Med entveerfaglig indsats kan ressourcerne i komplekse sager udnyttes bedre.

e Der skabes et bedre gje for mulige parallelindsatser.

» Der kan bedre laves overgange mellem forskellige dele af indsatsen, sa
der ikke opstar huller og ventetid - og sa vigtig information ikke gar tabt.

Huller og ventetid i borgerens forleb forlaenger ikke kun borgerens periode
pa passiv forsegelse. Vi ved 0gsa, at det kan betyde, at borgeren mister moti-
vation og troen p3, at malet kan nas.



Resultaterne
viser sig som:

En bedre oplevelse af helhed og sammenhang
for borgerne.

Et bedre kendskab til de muligheder og opgaver,
kommunen har som helhed.

Bedre resultater af de tiltag, der szettes i vaerk,
fordi de spiller sammen med de @vrige tiltag.

Kortere forleb for borgerne, fordi der vil veere
mindre ventetid i forlebet.

En bedre sagsbehandling, fordi de relevante
informationer vil vaere til stede.

Udvikling af hele indsatsen i kommunen, fordi
det tvaerfaglige samarbejde skaber innovation.



’ ’ Med det tveerfaglige arbejde kan vi

strikke andre losninger sammen o0g
rykke hurtigere. Der er kortere fra tan-
ke til handling. De professionelle giver
hinanden hdndslag pd, hvad de skal
gare - og sd gor de det.

Jobcenterchef

Feelles kommunal
strategi for det tveer-
faglige samarbejde

Strategien for den tvaerfaglige, koordinerede, helhedsorienterede indsats
skal vaere synlig i hele organisationen.

Nar Henning Jergensen m.fl. (CARMA) taler om nedvendige koblingskom-
petencer (se s. 24), taler de netop om, at det er kompetencer, som alle
medarbejdere og hele organisationen skal besidde. Det skal de isaer i en
hverdag, hvor flere og flere opgaver er komplekse.

Derfor er det direktionen, der skal saette de ekonomiske og strategiske
rammer og serge for, at de evrige ledere prioriterer at op- og udbygge det
tvaerfaglige samarbejde.

Det kraever naturligvis, at de lokale politikere ogsa prioriterer tvaerfag-
lighed. Derfor er det afgerende, at de lebende kan se, at tvaerfaglighed
betaler sig og giver bedre resultater for borgerne end mono- og flerfaglighed.

At ville det tvaerfaglige samarbejde er en strategisk ledelsesbeslutning.

Og den tvaerfaglige strategi skal vaere en betydningsfuld brik i det store
puslespil.

36



Spergsmal at
starte med

Nar du planlegger det tvaerfaglige samarbejde,
kan du fx overveje falgende spargsmal:

e Hvordan og hvorfor vil du male den tvaerfag-
lige indsats?

e Hvordan kan du se, at jeres arbejde gar fra
flerfaglighed til tveerfaglighed?

e Hvad skal de konkrete mal for indsatsen vaere?

e Hvordan bliver videndeling et malepunkt for
den professionelle indsats?

Alt det, og meget mere, skal du som leder gere
klart og skabe felles ejerskab til.

Sammen med dine medarbejdere.



Skab retning pa
ledelsesniveau

Som ledere i sektorer som berne- og familieafdelingen, jobcentret, social-
afdelingen, KUI, misbrug, psykiatri og handicap er det vigtigt, at | diskuterer
jeres samarbejde pa tvaers og skaber en afklaring om de faelles mal, der eksi-
sterer i indsatsen.

Henning Jergensen m.fl. (CARMA?) pointerer, at kerneopgaven er det centrale
i samarbejdet. Nar ferst der er enighed om kerneopgaven, kan de forskellige
afdelinger og medarbejdere bedre arbejde i samme retning om en helheds-
orienteret indsats for borgeren.

I mange kommuner eksisterer der allerede et tvaerfagligt lederforum.

Her kan [:

e laere hinanden at kende.

e diskutere og konkretisere visionerne for det tvaerfaglige samarbejde.

o opstille feelles mal for det tveerfaglige samarbejde.

e leere hinandens fagomrader og de faglige udfordringer, | hver isaer sidder
med til daglig, at kende.

*Center for Arbejdsmarkedsforskning.




Pa et tvaerfagligt
lederforum far |
mulighed for at:

diskutere rammerne og organiseringen af et udvidet tveaerfagligt samarbejde.

e Skal der etableres szrlige teams eller fora?

e Kan brugen af virtuelle modeplatforme give nye muligheder?

e Kraever det en ny lokalisering?

e Hvilke kompetencer kalder vores malszatning pa?

e Nar det geelder ledelse af det tvaerfaglige team, skal der sa vaere én
leder, eller refererer man "hjem” til omradet?

e Hvad med gkonomien? Ville det vaere en fordel med et feelles budget
pa nogle omrader?

diskutere, hvordan | sikrer gode overgange og sammenhange mellem
forskellige indsatser.

e Erder strukturer eller arbejdsgange, vi allerede nu kan se vil frem-
me eller begraense det tveerfaglige arbejde?

diskutere, hvad | vil formidle videre til jeres medarbejdere.

diskutere, hvordan | far viden om de konkrete udfordringer, som | skal
lose i det tvaerfaglige samarbejde.

e Skal | fx udvaelge neglepersoner, der labende sarger for at klaede
jer ordentligt pa med dagligdagens udfordringer?

klarleegge, hvem de relevante samarbejdspartnere er i forhold til mal-
grupperne.

o Det kan bade vezre interne og eksterne samarbejdspartnere, der
skal i spil.

overveje,om der er eksterne samarbejder, der skal etableres, eller krae-

ver sxrlig opmarksomhed.
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Lav retningslinjer
0g rammer

Som leder i en af kommunens forvaltninger skal du udstikke de rammer, som
frontpersonalet skal agere efter, nar de i det daglige skal arbejde tvaerfagligt
og helhedsorienteret.

Du har mulighed og ansvar for at formidle de visioner, som kommunen har
for det tvaerfaglige samarbejde. Det er ogsa dig, der skal fortaelle, hvordan
visionerne efterleves i hverdagen i netop jeres del af organisationen.

Det skal vaere tydeligt, hvilke kompetencer den enkelte medarbejder tager
med ind i det tvaerfaglige samarbejde. Overvej, hvad den enkelte fagperson
kan deltage i, 0g hvilken bevillingskompetence den enkelte medarbejder skal
have i det tvaerfaglige forum.

Vaer ikke bange for at tage de kritiske briller pa. Kig pa jeres egen hverdag og
se, om der er noget, der kan szatte en kaep i hjulet, nar det gzelder det tveer-
faglige samarbejde.

Har | faglige forstdelser, som modarbejder det tvaerfaglige samarbejde? El-
ler har | en opgaveprioritering i hverdagen, som satter tvaerfagligheden ne-
derst? Her er det vigtigt at kortlaegge, hvor udfordringen helt praecist opstar -
og derefter ga i dialog med de rette medarbejdere eller ledere om lesningen.



Gensidigt kendskab pa
medarbejderniveau

Erfaringer siger, at det er afgerende at opbygge at solidt kendskab til de par-
ter, | skal skabe et tvaerfagligt samarbejde med i dagligdagen.

Der kan selvfalgelig vaere enkelte medarbejdere, der allerede ved meget om
udvalgte medarbejdere i andre sektorer. Men pas pa. For en organisation er
det skrebeligt at basere det tvaerfaglige samarbejde pa enkelte akterer. Skif-
ter medarbejderen arbejde eller flytter til en anden afdeling, mister | samtidig
vigtig viden og indsigt, som | har brug for, nar et tvaerfagligt samarbejde skal
lykkes.

Det er derfor investeringen veerd at fa flere involveret. P3 et samarbejdsmede
kan | udveksle viden om jeres fagomrader, hvilket @ger forstdelsen pa tvaers
af fagligheder og professionelle forbindelser. Det kan ogsa nedbryde nogle af
de forforstdelser, der ofte findes mellem de forskellige 'siloer’i organisationen.

Hvad skal I tale om til et samarbejdsmgde?

Det kunne vaere spargsmal som:

e Hvordan ser vi vores kerneopgave?
e Kanvi bidrage til de andres opgave ind i den samlede kerneopgave?
¢ Hvilke lovgivningsmaessige rammer har vi?
e Hvilke tilbud har vi, og hvordan bruger vi dem bedst?
e Hvad har vi szerligt kendskab til?
e Hvad vil vi hver iszer kunne bidrage med i et tvaerfagligt samarbejde?
e Hvad har vi brug for, nar vi skal indga i et tvaerfagligt samarbejde?
e Hvordan vil et tvaerfagligt samarbejde lafte lesningen af

vores kerneopgave?
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Fa de rette
kompetencer 1 spil

Det er dit ansvar at sikre klarhed over, hvilke kompetencer den enkelte med-
arbejder bidrager med i det tvaerfaglige arbejde.

Eksempelvis skal den koordinerende sagsbehandlers opgaver og kompeten-
cer veere tydelige for alle, der skal samarbejde med den konkrete medarbej-
der.

Tvaerfaglighed kraever, at hver enkelt medarbejder kan bringe sin egen fag-
lighed i spil, og det er kun muligt, hvis monofagligheden faktisk er i orden.

Samtidig skal deltagerne hver isaer udfylde en rolle som tandhjul i samar-
bejdets urvaerk. Og det kraever gode koblingskompetencer. Det betyder, at
deltagerne skal kunne:

e bygge bro til andre fagligheder

e kunne kommunikere klart og tydeligt

e vare kooperative og skabe vardi for samarbejdsparterne
e koordinere deres arbejde med andre.



Fa et loft

kompetencel—

| et tvaerfagligt samarbejde er det tid til at arbejde pa nye mader. Her skal du
som leder sikre, at | opkvalificerer jer pa omradet.

Er der enighed om, at koblingskompetencer er jeres tilgang til et kompeten-
celoft? Hvis ja, sa skal medarbejderne have mulighed for at fa kompetencerne
under huden og fa erfaringer med at bruge dem i hverdagen.

Det kan geres pa flere mader, bl.a. gennem:

e kursusforleb og workshops, hvor bestemte elementer af det tvaerfaglige
samarbejde er pa dagsordenen.

* lobende erfaringsudveksling - bade internt i afdelingen og eksternt med
jeres samarbejdspartnere.

e laeringscases, hvor | (sammen med samarbejdspartnere) tager enkeltsa-
ger op for at se pa, hvad der har fungeret for at lese kerneopgaven. Her
kan | ogsa se pa, hvor det tvaerfaglige samarbejde kan styrkes.

e sidemandsoplaering, hvor erfarne medarbejdere deler viden.

e éntil én coaching.

o falles kurser, hvor tvaerfaglighed bliver sat pa dagsordenen.
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Lav den rette

organisering

Det tvaerfaglige samarbejde kan organiseres pa flere ma-
der. Og der findes ikke en rigtig’ eller ‘forkert’ made. Alle
har de fordele og ulemper - men det gaelder om at veel-
ge den rigtige, hvis du skal nd i mal med det tvaerfaglige
samarbejde. Du skal som leder vaere med til at finde den
organisering, der passer bedst i jeres organisation.

En tvaerfaglig enhed
om én malgruppe

Du kan valge at etablere entvaer- Pa den made laerer man hinan-
faglig enhed, der arbejder med en  den godt at kende, hvilket i sidste
bestemt malgruppe, og som pla- ende skaber en god platform for
ceres under samme tag. et godt samarbejde om borgeren.

Her bliver borgeren og dennes
behov omdrejningspunktet i ste-
det for organiseringen i kommunen.

Det kraever en szrlig organise-
ring, men det skaber samtidig
gode fysiske rammer for tvaerfag-
ligheden, da det er let at komme i
kontakt med hinanden.

Jobcenter Sundhed
Familieafdelingen
Misbrugscenter

Psykiatrien m.fl.




L@st organiseret
tveerfaglighed om
en malgruppe

En anden lesning er at etablere
et tveerfagligt team, der arbej-
der med én bestemt malgruppe.
Teamet medes og behandler sa-
ger med faste intervaller.

Denne organiseringsmodel krae-
ver ingen organisationsaendrin-
ger, og alle medarbejderne har
stadig rod i deres ‘egen’ faglige
afdeling.

Det kan have mange fordele.

Sundhed

Medlemmerne af det tvaerfaglige
team leerer hinanden at kende og
bliver fortrolige med at samarbej-
de tveerfagligt.

Men der skal en indsats til for at
fa anerkendelsen af det tvaerfagli-
ge arbejdes vaerdi bredt ud til alle
medarbejdere i alle afdelinger.

Psykiatrien Jobcenter

Familie-

Misbrugscenter afdelingen



Lav den rette organisering: FORTSAT

Ad hoc-organiseret
tvaerfaglighed om
flere malgrupper

Organiseringen af det tvaerfaglige
samarbejde kan ogsa ske ad hoc.

Her kan tovholderen/sagsbehand-
leren indkalde borgeren og de re-
levante medarbejdere ad hoc til
tvaerfaglige netvaerksmader.

Mededeltagerne kan bade veere
professionelle i sagen, familie el-
ler andre netvarkspersoner, der
har betydning for borgerens forlab.

Udfordringen i denne form for or-
ganisering er, at medarbejderne
ikke nedvendigvis kender hinan-
den pa forhand. Dermed har de
heller ikke haft mulighed for at
opbygge et faelles sprog og skabe
en gensidig tillid.

Til gengzeld spredes de tvaerfag-
lige erfaringer hurtigt ud pa man-
ge medarbejdere, fordi det er for-
skellige medarbejdere, der indgar
i det tvaerfaglige samarbejde fra
sag til sag.

Denne type organisering kraever
dog, at alle medarbejdere klaedes
pa, og at der er tydelige udmeldin-
ger fra ledelsen.

P& den made ved alle, hvordan de
skal agere i det tvaerfaglige arbejde.

Psykiatrien Jobcenter
Sundhed
Mede
. Familie-
Misbrugscenter afdelingen



Uformel
tvaerfaglighed

Der findes ogsa en tvaerfaglighed, der ikke foregar i formelle fora. Det er den
tvaerfaglighed, der opstar mellem medarbejdere ad hoc, nar telefonen gribes
og en kollega i en anden afdeling bringes i spil.

Den slags tvaerfaglighed kraever ikke en konkret organisering, men derimod
et klart og kendt mandat til hver enkelt medarbejder. Det skal vare tyde-
ligt, hvor langt medarbejderen har kompetence til at ga, og hvor meget det
tvaerfaglige arbejde skal prioriteres - uden at skulle forbi enten ledere eller
formelle beslutningsfora.

Husk:

Der findes ikke en
rigtig made at
organisere det
tvaerfaglige arbejde pa.
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’ ’ For at fd succes med det tvaerfaglige

arbejde kreever det ledelsesmaessig op-
bakning, tid, viden, metoder, opfalgning,
engagement og kompetencer.

Jobcenterchef

Nar du skal se naermere pa
tveerfagligheden i din afdeling

Tvaerfaglighed er vanskelig at male pa. Men ikke umulig.

Der findes flere redskaber og opmaerksomhedspunkter i
det daglige, som du som leder kan bruge, nar du gerne
vil se lidt na&rmere pa, hvordan det gar med tvaerfaglig-
heden i dit team.

e | hvor stor en del af jeres sager er der tale om tvaer-
fagligt samarbejde?

» Arbejder | konsekvent tvaerfagligt, nar der er brug
for det pga. sarlige indikatorer i en sag?

e Hvor ofte bliver de forskellige fora brugt?

¢ Mpdes teamet regelmaessigt?

¢ Hvilke problematikker drefter |, 0g hvordan tackles de?

e Er det synligt i hver sag, hvilke fagligheder | har

samarbejdet med, hvorfor dette samarbejde er op-
staet, og hvad resultaterne har vaeret?
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Lobende ledelsesfokus er
altafgerende

Nar ressourcerne er afsat, bemanding og samarbejdsaftaler er pa plads, og
en tydelig ledelseskommunikation har sat kursen for det tvaerfaglige samar
bejde, er der kun én ting tilbage: Det tveerfaglige samarbejde skal implementeres.

Denne implementering skal du som leder falge lebende.

Du skal:

» folge op p3, at det tvaerfaglige samarbejde forleber som planlagt.

e justere samarbejdet, hvis det bliver ngdvendigt.

» give medekoordinatoren og den koordinerende sagsbehandler et klart
mandat og sparring.

e tilbyde sparring.

e dele viden og erfaringer om det tveaerfaglige samarbejde med lederkolle
gerne i de avrige enheder.

’ ’ Ledelserne i de forskellige afdelinger
skal gd ind i det tveaerfaglige arbejde.
De skal finde tiden og insistere pd, at
det er det, vi gar — selv om det nogle
gange er svart, og der er meget andet
at tage sig til.

Jobcenterchef



Samarbejde med
eksterne parter

En helhedsorienteret indsats vil i mange tilfeelde raekke ud over kommunens
egne institutioner. Derfor er det vigtigt at etablere gode samarbejdsrelationer
med eksterne parter, sa | kommer i mal med det, | skal.

Det kan fx dreje sig om samarbejde med:

Uddannelsessektoren
Sundhedssystemet
Psykiatrien
Kriminalforsorgen
Civilsamfundet
Virksomheder
Behandlingsinstitutioner.

Hav fokus pa at opbygge samarbejdsfora og arbejdsgange.

Et vigtigt samarbejde

Disse initiativer skal fremme samarbejdet om borgerne, sa de ikke falder mel-
lem to stole - hverken mellem interne sektorer i kommunen eller mellem jer
og eksterne parter.

Et samarbejde med eksterne parter kraever lidt mere end et internt samarbej-
de. Det gor det, fordi de forskellige parter kan have forskellige mal og inte-
resser i samarbejdet. Desuden kender | maske ikke hinanden sa godt. Derfor
bliver gode koblingskompetencer szrligt vigtige.




Virksomhederne er en
central samarbejdspartner

| indsatsen med at fa borgere med kom-
plekse problemstillinger i selvforsergelse
spiller virksomhederne en central rolle.

Vived, at virkeligheden virker, sa de ferste
skridt mod selvforsergelse kan sagtens
foregd pa en arbejdsplads. Og en virk-
somhedsrettet indsats kan ogsd forega
parallelt med andre indsatser — bade hvis
det handler om en virksomhedspraktik,
og hvis det handler om fa lennede timer.

En virksomhedsrettet indsats kan endda
ofte stotte andre indsatser, sa de bliver
mere virkningsfulde.

Den virksomhedsrettede indsats kan
vaere der, hvor de teknikker, borgeren lae-
rer pa et mestringskursus, skal traenes, el-
ler den virksomhedsrettede indsats kan
give den daglige struktur og mening, som
kan stette op om fx en sundheds- eller
misbrugsindsats.

Pa den made kan koordinerede, parallelle
indsatser bidrage til, at borgeren hurtige-
re far et godt fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Samarbejde kraever koblingskompetencer
Men som med alle andre samarbejder pa
tveers kraever det gode koblingskompe-
tencer at fa det virksomhedsrettede sam-
arbejde til at fungere bedst muligt.

Virksomhederne er naturligt optagede af
deres produktion, medarbejdere og bund-
linje. Derfor kraever det saerlig opmaerk-
somhed, nar | skal i dialog om et samar-
bejde, der skal hjzlpe en borger langt fra
arbejdsmarkedet naermere beskaeftigelse.

De medarbejdere, der har virksom-
hedskontakt, skal kunne:

Bygge bro - de skal have den rette
viden om bade borgeren og de
lokale virksomheder til at kunne
lave det rette match.

Kommunikere godt - de skal vare i
stand til at tale virksomhedernes sprog,
sd de taler ind i deres behov. De skal
lave en god forventningsafstemning og
fa formidlet den viden om borgeren og
den samlede indsats, som virksomheden
har brug for.

Derudover skal de kunne kommunikere
al den erfaring og viden, der opnas i for-
labet, tilbage til "sagen”.

Koordinere - de kan sikre, at indsatserne
haenger sammen i praksis for bade bor-
gere og virksomhed, og at de relevante
informationer bliver delt med de rele-
vante parter.

Sikre kooperation - de skal vare i stand
til at skabe mening i den virksomheds-
rettede indsats for alle involverede par-
ter — borgeren, virksomheden og gvrige
samarbejdspartnere, sd alle investerer i
at fa samarbejdet til at lykkes.

Vaer derfor lige s opmaerksom pa virk-
somhedssamarbejdet som pa samarbej-
det med evrige eksterne parter, nar | skal
se, hvad der skal til for at sikre et godt
samarbejde pa tvaers.
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Hvordan arbejder
man tvaerfagligt?
Til praktikere



’ ’ Ndr jeg ved, hvad de andre afdelinger

har i gang, og hvordan de griber det an,
sd fdr jeg ogsd selv nogle ideer til, hvor-
dan jeg kan arbejde. Og sd fdr jeg nogle
kontakter, sd det bliver nemt at ringe og
sparge: "Kan vi gere sddan og sddan, og
hvordan er reglerne pd dette omrdde?”

Ungevejleder

Praktikerens rolle - hvor den t vaerfaglige indsats udspiller sig

Det er lederen, der saetter retningen i den tvaerfaglige og koordinerede indsats.
Men det er jer praktikere, der for alvor skal fere samarbejdet ud i livet, sa det
kan komme borgerens forlab til gode.

Man arbejder pa tvaers mange forskellige steder i organisationen. Nogle med-
arbejdere har vaeret leenge i jobbet og har derfor gode samarbejdsrelationer til
bestemte kollegaer i andre afdelinger. Men uden en samlet strategi og priorite-
ring af det tvaerfaglige arbejde kan det hele blive en anelse tilfaldigt. Dermed
er der risiko for, at borgeren ikke far en optimal proces i sit forlab. Det stiller
ogsa de nyansatte darligere, hvis de ikke far tildelt de optimale rammer for at
fa etableret et tvaerfagligt kendskab.

Selvom | arbejder tvaerfagligt og helhedsorienteret, er det ikke altid muligt at
undga ’huller’i borgerens forleb. Men med en handholdt og koordineret indsats
@ges chancerne for en god sammenhang i forlebet - med faerre huller, kortere
varighed og et mindre samlet ressourcetrek. Opdager | undervejs, at der er
udfordringer af mere strukturel karakter, fx manglende rammer for god over-
levering mellem kollegaer eller forvaltninger, mangel pa fleksible tilbud mv.,
er det vigtigt, at disse erfaringer formidles til ledelsen. P4 den made bliver der
mulighed for at fa tingene til at haenge bedre sammen.

| dette afsnit kan du leese om fagligheden bag det tvaerfaglige arbejde og om,
hvordan arbejdet kan organiseres. Du vil leere centrale begreber i det tvaerfagli-
ge samarbejde at kende og fa inspiration til, hvordan du griber det an i hverdagen.

Og glaed dig. Nar det tvaerfaglige samarbejde fungerer, vil du opleve, at ind-
satserne stotter op om hinanden. Desuden vil den merviden, der opstar i det
tvaerfaglige samarbejde, fremover blive en del af din egen rygs=k. Det ger det
0gsa lettere at hive fat i kolleger fra andre afdelinger - for nu kender du dem.

God leeselyst.
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’ ’ Man kan sidde i hver sin lejr og lave

rigtig gode ting. Men det er ikke sikkert
det passer sammen med det andet, der
er i gang. Der er mdske noget, der er
vigtigt farst eller noget, der godt kan
foregd samtidigt.

Ungevejleder

Udbyttet for dig
som praktiker:

Bedre resultater og dermed sterre arbejdsglzaede,
nar du oplever, at du kan bidrage med din faglighed.

Sammenhang i indsatserne, og at de forskellige
indsatser stetter op om hinanden.

Bedre kendskab til de andre faggrupper. Et kend-
skab, du ogsa kan bruge i andre sager.

Du far del i den merviden, der opstar i det tveer-
faglige arbejde.

Det bliver lettere at tage kontakt til de avrige
parter i andre sager.



Det skal du have
svar pa-inden |=:
du garigang =

| komplekse sager er tvaerfaglighed ikke en valgmulighed. | fx ressourceforlabssa-
ger og ungesager siger lovgivningen, at der skal arbejdes tvaerfagligt og helheds-
orienteret. Men uanset hvad der ligger til grund for det tvaerfaglige samarbejde,
har du brug for ledelsens udmeldinger om, hvordan du skal arbejde tvaerfagligt.

Sa hvilke spargsmal skal du stille ledelsen, inden arbejdet gar i gang?

» Hvad er malet med det tvaerfaglige arbejde?

e Huvilke fora skal etableres?

e Hvad kan | forvente af de afdelinger, | kommer til at samarbejde med?

e Hvorndr kan | sige ja til at bidrage til en sag, som ikke p.t. herer til i jeres afdeling?
e Hvilke kompetencer har | med i det tvaerfaglige arbejde?

e Hvordan bliver | klaedt pa til opgaven?

¢ Hvad med ressourcerne?

e Hvem er de vigtigste samarbejdspartnere?

For at kunne lykkes med indsatsen er det vigtigt som praktiker at tale om forma-
let med det tvaerfaglige samarbejde i den pagaeldende sag. Men vi skal ogsa turde
tale om, hvilke potentielle barrierer vi kan se foran os. Det kan fx vaere manglende
kompetencer eller uhensigtsmaessige arbejdsgange.
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Intro til relationel

koordinering og
koblingskompetencer

Nar vi skal arbejde tvaerfagligt, kraever det, at de involverede medarbejdere
besidder et szerligt seet af kompetencer.

Pa CARMA™ har professor Henning Jergensen m.fl. arbejdet med begrebet
’koblingskompetencer’. Her peges der p3, at det bliver vigtigere og vigtigere
at kunne arbejde mindre specialiseret og mere pa tvaers. Det er nedvendigt,
fordi de opgaver, som vi bla. star over for i beskzeftigelsessektoren, bliver mere
og mere komplekse.

Borgerne har ofte en raekke problemstillinger, der hver iszer star i vejen for,
at andre problemstillinger kan lgses. Den indsats eller tilgang, der, set fra
et fagligt perspektivt, ser fornuftig ud, kan sagtens have konsekvenser for
borgeren i en anden del af kommunen.

Tvaerfaglighed kraever sarlige kompetencer

Komplekse problemstillinger kraever derfor komplekse l@sninger - med ind-
dragelse af flere forskellige fagligheder og faelles forstaelse. Og det kraever
saerlige kompetencer - koblingskompetencer. Ifalge CARMA er det afgerende,
at bade den enkelte praktiker og hele organisationen besidder disse kob-
lingskompetencer.

Har du bade en staerk monofaglighed og koblingskompetencer, star du
ganske enkelt bedre rustet til at kunne lese de komplekse udfordringer, du
star over for i det daglige arbejde med borgerne. Det geelder bade inden for
egen sektor og pa tvaers af sektorer.

Overordnet set kan koblingskompetencer beskrives som szttet af kommuni-
kative, koordinerende og kooperative evner og feerdigheder til at fé bragt akterer
sammen om graensekrydsende arbejde i det offentlige.

*Center for Arbejdsmarkedsforskning.
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Koblingskompetencer
bestar af 4 funktioner

1 En brobyggerfunktion

At man er i stand til at fa samlet de rette akterer og fa
dem til at tale sammen, sa det tvaerfaglige samarbej-
de kan komme i gang.

En kommunikatorfunktion

At man er i stand til at kommunikere om sin egen fag-
lighed og skabe faelles kommunikation om forstaelse
og fagsprog.

3 En koordinatorfunktion

At man er i stand til at fa indsatser til at haenge sam-
men, kunne planlagge og dele informationer og fa
udviklet normer for det gode samarbejde.

En kooperationsfunktion

At man gennem en helhedsforstaelse er i stand til at
skabe mening og merveerdi for alle involverede og
dermed fa alle til at investere i samarbejdet.
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Kerneopgaven i det
tvaerfaglige arbejde

| det tvaerfaglige arbejde er det afgerende, at bade ledere og medarbej-
dere kan se sammenhangen i den opgavel@sning, der samarbejdes om

- nemlig kerneopgaven. Kerneopgaven er den falles, helhedsorienterede
opgavelesning, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov - ikke
den enkelte indsats.

Derfor skal vi vaere nysgerrige og have en respektfuld dialog om, hvad
kerneopgaven er i den konkrete opgavelasning. Det er den fzlles forsta-
else af kerneopgaven, der skal styre det tvaerfaglige samarbejde. Noget af
det vigtigste i det tvaerfaglige arbejde er at fa en god start. Og det kraever
en faelles forstdelse af kerneopgaven - lad os kalde det en slags kontrakt
for samarbejdet. Kontrakten (den felles kerneopgave) skal sikre, at det
tvaerfaglige samarbejde har en chance for at kunne fungere.

Den enkeltes bidrag er i fokus

De enkelte fagligheder sidder med hver deres lovkompleks, mulige
indsatser og forstaelse. Og det er dem, der skal bidrage til at lese kerne-
opgaven. Det betyder, at det ikke er det enkelte tilbud eller den enkelte
indsats, der er i centrum. Det er, hvordan disse kan bidrage til at lese
kerneopgaven, der er i centrum.

Lad os give et eksempel. En virksomhedspraktik (en indsats) skal ikke

vare styrende i opgavelgsningen. Det er kerneopgaven - at borgeren skal
i beskaeftigelse - der skal vaere styrende. Netop kerneopgaven kommer til
at styre alle de indsatser, vi vaelger at benytte - fx en virksomhedspraktik.

Indsatser spiller sammen

Denne tankegang ger os skarpere pa, netop hvorfor vi saetter forskellige
indsatser i gang, og hvordan de forskellige indsatser kan spille sammen
om lesningen af kerneopgaven. Og ikke kaampe imod hinanden.

Bliver vi som fagprofessionelle ikke enige om kerneopgaven, flytter vi ud-

fordringen over pa borgeren, fordi de forskellige fagligheder kan komme
til at arbejde i hver sin retning.
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Forudsatninger for en
faelles forstaelse af
kerneopgaven:

Deltagere i det tvaerfaglige samarbejde skal have forstaelse for, hvor-
dan de hver iszr ser sagerne for pa den made at kunne arbejde hen i
mod en fzlles forstdelse af, hvordan de skal handteres bedst muligt.
Det indebzerer, at alle skal respektere hinandens tilgang og mader at

tale pa.

sadan at det er vaerd at vaere nysgerrig.

af situationen.

B~ W N

dine kolleger i samarbejdet.

Deltagere i det tvaerfaglige samarbejde skal have ideer om, at alle -
bade de selv og andre - kan have relevante bud pa det, der foregar,

Deltagere i det tvaerfaglige samarbejde skal vare forholdsvist frie til
at lade sig berige og bevaege under medet, dvs. de ma ikke vaere alt
for bundne af loyaliteter over for andre parter og disses beskrivelser

Der ma ikke vaere for meget passion eller fornemmelse af at skulle
overleve, for det vil give mere kampberedthed end oprigtig interesse.
Disse forudsaetninger bar du skrive dig bag eret og szette i tale over for



Hvad kraever det
tvaerfaglige arbejde
af dig i praksis?

En brobyggerfunktion

At man er i stand til at fa samlet de rette akterer og fa
dem til at tale sammen, sa det tvaerfaglige samarbej-
de kan komme i gang.

Hvem skal indkaldes?

Det tvaerfaglige samarbejde er i sin natur ressourcekraevende. Derfor er
det vigtigt, at du neje overvejer, hvem der skal deltage i arbejdet. Hvem er
nedvendige, for at | kommer i mal med kerneopgaven?

Fa eller mange deltagere?

Der er bade fordele og ulemper ved fa og mange deltagere. Arbejder |
med et fast tvaerfagligt team med mange deltagere, kan det tage tid for
alle at finde deres plads i teamet. Der er ogsa mange, der skal have tale-
tid pad jeres mader.

Er der fa deltagere, kan teamet til gengaeld vaere sarbart over for udskift-
ning af personale - og det kan betyde, at der pludselig mangler viden i
teamet om bestemte aspekter af borgerens udfordringer.

Der findes dog en made, hvorpa | kan handtere dette dilemma. Start med

et mindre antal deltagere, og indkald sa ekstra fagpersoner, nar det virker
relevant for lesningen af den konkrete sag.
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Hvis der fx ikke sidder en fagperson med viden om misbrug i teamet, kan det
give god mening at invitere en misbrugsbehandler med til et eller flere mader,
hvis | ved (eller har mistanke om), at borgeren har et misbrugsproblem.

Borgerens netvaerk

Nogle gange kan det vaere afgerende at se narmere pa, om det giver mening at
inddrage udvalgte personer i borgerens netvaerk. Der kan bade vaere ressourcer
og barrierer i netvaerket, der skal tages hejde for - og en lesning kan vaere at
inddrage netvaerket pa lige fod med andre akterer.

Laes casen herunder, og se et godt eksempel pa, at borgerens netvaerk med for-
del kan deltage i et teammede og dermed vaere med til at skabe fremskridt i en
sag, der er gaet i hardknude.

— '
Et tveerfagligt made
hjalp Kasper

Kasper har ADHD og et stort alkoholmisbrug - og ogsa andre udfordrin-
ger. Det gar ikke sa godt med at fa Kasper i job, og hans sagsbehandler
i jobcentret er labet tor for idéer til at motivere ham. Hans sag kommer
derfor med pa et mede i kommunens ungeteam.

Derfor indkalder sagsbehandleren til et tvaerfagligt mede med Kaspers
mentor, behandleren fra stof- og alkoholbehandlingen, underviseren pa et
kursus, Kasper gar pa, Kasper selv - og en person fra Kaspers eget netvaerk.

P3a det tvaerfaglige mede bliver det bl.a. besluttet, at Kasper skal starte i
en anden praktik. For at sikre succes i det videre forlaeb falger mentoren
Kasper til det nye praktiksted. Kasper kommer efterfelgende i en kort snu-
sepraktik i en virksomhed, han selv finder. Senere arbejdes der pa at finde
en anden praktik inden for et omrdde med udendersarbejde - ligesom
Kasper godt kunne taenke sig.

Kasper er et opdigtet navn. Laes en laengere version pa cabiweb.dk/unge
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Tvaerfaglighed i praksis: BROBYGGERFUNKTION FORTSAT &

Laer hinanden at kende

Nar | planlaegger den fzlles start i det tvaerfaglige arbejde, kan | med fordel
saette folgende pa dagsordenen:

e Laer hinanden at kende. Hvilke metoder arbejder vi hver isaer med, og
hvilke tilbud har vi hver iszer? Hvad kan andre have glaede af at vide om
min opgave og mit mandat (eller mangel pa samme)?

e Hvad skal vi med tvaerfaglighed?

e Hvordan skal vi arbejde sammen - hvad ville vaere hjaelpsomt for 0s, og
hvilke udfordringer ser vi, der kunne opsta i samarbejdet? Er der nogle
arbejdsgange, der kan skabe konflikter?

Sa for at kunne lykkes i det tvaerfaglige samarbejde skal vi tale om formalet
med samarbejdet i den konkrete sag - men vi skal ogsa turde tale om, hvilke
potentielle barrierer vi kan se foran os.



Barrierer for det
tvaerfaglige samarbejde

Alle i teamet krydser selvfelgelig fingre for, at det tvaerfaglige samarbejde
gar som smurt. Men der kan vaere faktorer, der skaber barrierer, og dem
skal vi veaere forberedt pa.

Barrierer for det tvaerfaglige samarbejde kan veere:

e hvis der mangler nogen i teamet.

» hvis nogen holder pa viden eller perspektiver.
* hvis nogen er uengageret.

e hvis myter far lov at leve.

Var forberedt pa barriererne

De faglige uenigheder kan kun leses ved at fa dem pa bordet og fa det
tvaerfaglige perspektiv pa sagen. Veer ikke bange for uenighederne. Husk
dog altid at holde jer til faglige diskussioner frem for personlige kon-
flikter. Det kraever dbenhed over for, at der findes andre synspunkter end
dem, man selv har.

De faglige uenigheder kan bidrage til at taenke nyt og opdage nye per-

spektiver. | kommer alle fra forskellige fagligheder og dermed ogsa for-
skellige faglige kulturer. Det skal | udnytte. Og sa ma | efter bedste evne
handtere de faglige uenigheder, der matte komme.

Szt mulighederne pa dagsordenen
Ikke alt kan lade sig gere - heller ikke i et tvaerfagligt team. Der kan vaere
lovgivning, der spaender ben, eller kommunens serviceniveau kan vare en
hindring for de helt optimale tiltag.

| teamet ma | samarbejde om det, | har til rddighed, og det, der kan lade
sig gere. Lad mulighederne vaere pa dagsordenen i det tvaerfaglige arbej-
de. Og far | @je pa noget, der fungerer uhensigtsmaessigt, sa send beske-
den videre til ledelsen.
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Tverfaglighed i praksis: KOMMUNIKATORFUNKTION

2 En kommunikatorfunktion

At man er i stand til at kommunikere om sin egen fag-
lighed og skabe faelles kommunikation om forstaelse
og fagsprog.

Skab et feelles sprog

Du og de kolleger, du skal samarbejde med, har brug for kendskab til de
opgaver, metoder og mal, der findes blandt de forskellige forvaltninger. Det
tager tid at fa opbygget viden om hinanden og dermed skabe det nedvendi-
ge faelles sprog i det tvaerfaglige samarbejde. Det er nemlig ikke en selvfol-
ge, at andre kender de faglige begreber, du bruger i dit arbejde. Derfor skal
du kunne formidle din egen faglighed til dine samarbejdspartnere.

Sporg, diskutér og praesentér

Viden skal opbygges ved at fa kendskab til de evrige samarbejdspartneres
opgaver, kompetencer, sprog og redskaber. Den viden skal opbygges ved at
sperge og diskutere - med respekt for de andres faglighed.

Nar samarbejdet startes op, ber | derfor altid have opmarksomhed p3, at
alle medlemmer af teamet skal prasentere:

e Den afdeling, de kommer fra

e Opgaven i afdelingen

e Redskaberne og metoderne i det daglige arbejde

e Deres sarlige bidrag til arbejdet i teamet

« Hvordan en tvaerfaglig tilgang kan hjaelpe os og den pagaeldende borger
e Hvordan han/hun ensker, at teamet skal arbejde sammen.
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Vis oprigtig interesse

Et godt tveerfagligt samarbejde kraever
forstaelse. Du skal have viden om de
forskellige opgaver, der lases forskellige
steder i kommunen - og de forskellige
vilkar, der arbejdes under. Fx har ret og
pligt langt sterre betydning i jobcentrets
daglige arbejde end i socialafdelingens.

Kun ved at fa talt om de forskellige vilkar
bliver det muligt at skabe helhed i indsat-
sen over for borgeren.

Vis oprigtig interesse, og sperg ind til:

e hvad kan de andre bidrage med?
e hvilke nye vinkler ser vi?

Brug scenarier

Brug gerne scenarier som en vej til at fa
mest muligt ud af det indledende samar-
bejde. Det er en metode til at folde for-
skellige muligheder ud, som ingen maske
har set indtil nu.

Fold scenariet ud med spergsmal som:

e hvad nu, hvis...?
e kunne man forestille sig, at...?
e hvad ville der ske, hvis...?

Bliv djevelens advokat

Leg djaevelens advokat for at fa nye vink-
ler pa udfordringen. Det er en metode til
at fa stillet nye spergsmal som:

e hvorfor taler ingen om...?
e hvad nu, hvis borgeren alligevel siger...?
e ervisikre p3,at...?

Fold fagligheden ud

Det kraever en sarlig opmaerksomhed
at kommunikere i et tvaerfagligt team.
De andre kender ikke din faglighed eller
kulturen i den afdeling, du kommer fra.

Derfor ma du sikre dig, at du ikke taler
indforstaet, men folder din faglighed ud,
sa den bliver til at handtere og forsta for
dine kolleger.

Forklar dine forkortelser og metodikker,
selvom du selv kender dem til hudles-
hed. Du skal have fokus p3, hvad du har
at byde p3, og hvordan du kan kommu-
nikere det pa en made, sa det bliver rele-
vant for de evrige i det tvaerfaglige team.

Skab en tillidsfuld medekultur
Det kraever en aben og tillidsfuld mede-
kultur med disse kendetegn:

o Der eksisterer ikke dumme spargs-
mal. Dialogen handler ikke om
angreb og forsvar.

» Alle har noget interessant at byde
ind med, der kan bidrage til progres-
sion, sammenhang og koordinering.

o Forskellighed skaber merviden.

» Alle deltagere stiller sig til radighed
og byder ind, ndr det er relevant.
Hvert medlem af teamet ma sperge
sig selv: "Er jeg veerdifuld at sam-
arbejde med?”"Byder jeg ind med
noget, der er givende og relevant for
arbejdet med borgerens sag?”



Tvaerfaglighed i praksis: KOORDINATORFUNKTION

En koordinatorfunktion

At man er i stand til at fa indsatser til at haenge sam-
men, kunne planlaegge og dele informationer og fa
udviklet normer for det gode samarbejde.

Hvad skal ske hvornar?

Nar der arbejdes tveerfagligt med og om en borger, der har komplekse pro-
blemstillinger, kalder indsatsen pa koordinering.

De erfaringer, borgeren har gjort sig indtil nu, skal inddrages, sa der kan

bygges oven pa de allerede opnaede erfaringer. De eventuelle andre indsat-
ser, der karer samtidig med din indsats, skal sammentankes, og den indsats,
der falger efter netop din indsats, skal du forberede og udsluse borgeren til.

Det er vigtigt for borgeren, at der bliver et flow i forlebet. Og at det er tyde-
ligt, hvad der skal ske hvornar og hvorfor - pd en made, hvor de forskellige
indsatstyper ikke spaender ben for hinanden, og hvor de forskellige erfarin-
ger anvendes labende.

Dermed fremmer du udbyttet af de enkelte indsatser og progressionen i

borgerens forleb, ndr du formar at koordinere det tvaerfaglige samarbejde
optimalt og ordentligt.

66



Hvad er
koordinering?

At koordinere betyder grundleeggende at samord-
ne de faglige tiltag bade indholds- og tidsmaes-
sigt ud fra de opstillede mal for indsatsen.

| komplekse sager vil det vaere nzrliggende at
udpege en koordinator blandt de fagprofessio-
nelle. Nar det handler om borgere pa offentlig
forsergelse, vil det oftest veere en medarbejder
fra jobcentret, der far rollen.

Det essentielle her er, at der sker en reel koordi-
nering i borgerens sag, og at borgeren ved, hvem
der koordinerer sagen. Det er ogsa vigtigt, at bor-
geren inddrages undervejs, hvor det er relevant -
og at de informeres om, hvad der sker, hvorfor det
sker, og hvad naeste skridt i sagen er.




Tverfaglighed i praksis: KOORDINATORFUNKTION FORTSAT

At vaere den

koordinerende part

Er det dig, der skal sta for at koordinere det tvaerfaglige samarbejde? Cabis
erfaringer viser, at det er nedvendigt, at din rolle er accepteret i organisationen.

Som den koordinerende part for den enkelte borger er det desuden vigtigt at
have nogle specifikke kompetencer og relevant viden.

Det drejer sig f.eks. om at:

e kunne identificere, hvilke sektorer (internt som eksternt), der skal involveres
i den enkelte sag.

* kunne identificere, hvilke initiativer, der skal ivaerksaettes, og hvornar.

e koordinere indsatserne og forberede overgange.

» arbejde systematisk i samarbejdet med borgeren, sa begge parter lebende
bevarer overblikket.

e kunne satte mal og delmal sammen med borgeren - og felge op og justere dem.

e synliggere fremskridt og drage relevant laering for borgeren ud af de skridt,
der tages, 0ogsa hvis borgeren ma afbryde fx en praktik.

e kunne justere borgerens handleplan undervejs i samarbejde med borgeren,
sa de erfaringer borgeren ger sig undervejs, bliver brugt fremadrettet.

e saette mdl og delmal for de akterer, som skal ind i den unges indsats

e vurdere, hvem der skal have hvilke informationer, hvornar.
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Koordinatoren skal kunne:

e have kendskab til arbejdsgange og indsatsmuligheder.

e arbejde systematisk.

e skabe overblik.

e sikre fremdrift.

e styre processer.

e kommunikere klart bade med ledelse, kolleger, borgere og
eksterne samarbejdspartnere.

* maegle ved uenigheder.

» forberede, styre og felge op pa mader.

e vere fleksibel og situationsbestemt uden at miste overblik ift.
koordinering og videre planlaegning.

Det er koordinatorens opgave at:

e indkalde til meder.

e udarbejde dagsorden til mederne.

e fungere som medeleder.

» sikre leringsperspektivet, sa erfaringer samles op og bruges i
det videre arbejde.

» skrive referat, sa der senere kan faelges op pa den enkelte sag
og den samlede indsats i teamet.

o fastholde beslutninger, der er blevet truffet.

e sikre, at der laves konkrete aftaler om det videre forlab.




Tvaerfaglighed i praksis: KOORDINATORFUNKTION FORTSAT

Lav spilleregler for
de tvaerfaglige mader

| starten skal | gere jer en indledende avelse. | skal laere hinanden og
jeres fagligheder og kompetencer at kende. Men udover dette er det vee-
sentligt at lave aftaler om, hvordan | vil holde jeres mader, og hvordan |
vil samarbejde mellem meaderne.

Og nej, madeformen giver ikke bare sig selv, nar | kommer fra forskellige
kulturer - bade internt i kommunen og eksternt.

Arbejder | med tvaerfaglige teams, far | her startskuddet til at arbejde
tvaerfagligt med sagen. Det kan veere input til, hvordan | kan gribe udfor-
dringerne an, hvem der skal inddrages i det konkrete tvarfaglige samar-
bejde, og hvilke indsatser | kan satte i gang.

Abenhed, nysgerrighed og gensidig respekt

Men det tvaerfaglige samarbejde straekker sig ud over dette made. | kan
fx vaelge at udpege en koordinerende sagsbehandler, hvis opgave er at
sikre en helhedsorienteret, koordineret indsats (vi dykker mere ned i meo-
deledelse pa s. 72-73).
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’ ’ Ndr vi sidder i det tveerfaglige team kom-
mer vi til at drafte flere aspekter, end hvis

vi alle sad med den samme faglighed. Det
gor, at vi let bliver pressede pa tid, og den
dyrebare tid skal styres. Vi skal nd det, vi
skal nd, og samtidig skal der ogsd veere
plads til nysgerrigheden.

Teamkoordinator

Nar det tveerfaglige arbejde udfolder sig i dette regi, geelder stadig de sam-
me gode principper for det velfungerende tvarfaglige arbejde, hvor alle
involverede bidrager til lasninger: abenhed, nysgerrighed og gensidig respekt.

Lav aftaler for at fore medets beslutninger ud i praksis
Det tvaerfaglige mede er én ting. Det daglige arbejde er noget andet.

For at sikre, at det, der bliver besluttet pa madet, kommer med videre ud
i praksis, ma | forholde jer til, hvem, hvornar og hvordan sammenhangen
skal vaere.

Tag hul pa diskussionen ved at bringe disse spergsmal op pa medet:

e Hvilke mal og delmal kan vi arbejde hen imod?

e Hvem skal vi inddrage i den efterfalgende indsats?

e Hvem saetter hvilke indsatser i gang — og hvem griber de gvrige stafetter?
e Hvordan skal vi samarbejde mellem maderne?
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Tverfaglighed i praksis: KOORDINATORFUNKTION FORTSAT

Modeledelse af et
tveerfagligt team

Mgdeledelse er en undervurderet disciplin. Men alle erfaringer peger pa,
at en struktureret medeledelse bade skaber de bedste resultater og de
mest tilfredsstillende meder for deltagerne.

Det skal vaere tydeligt, hvor lang tid der er til at stille spargsmal og
italesaette nye perspektiver - og hvornar man skal snaevre ind og drage
konklusioner, sa der kan laves aftaler om, hvad der videre skal ske.

Find balancen mellem den strukturerede madeledelse, hvor | nar de mal,
| har sat, og en madeledelse, hvor der er plads til en proces praeget af
nysgerrighed, og hvor der kan taenkes ud af boksen.

Samarbejdet i gruppen har betydning for, hvordan mader forlgber. Og
det er modelederens opgave at give dette samarbejde gode praemisser.
Det gor man bl.a. ved at vaere tydelig om meadets praktiske rammer.

Madets praktiske rammer

e Hvor lang tid varer medet?

e Hvis madet er langt, er der i sa fald indlagt en pause? Hvornar og hvor lang
er pausen?

e Praesentér deltagerne og deres rolle.

e Bliver der en falles opsamling efter madet, eller skal hver deltager selv
notere eventuelle beslutninger?

e Hvordan kommer deltagerne til orde under medet - er det ved handsopraek-
ning, eller er dialogen mere fri?

» Hvorndr begynder vi at runde medet af med konklusioner og opsamlinger?

e Hyvis der er eksterne deltagere, eller kollegaer der ikke er kendte pa mede-
stedet, gives ogsa information om, hvor man finder toiletter m.v.
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Mange af disse punkter kan lyde banale. Men ved at informere om dem
ved medets start, minimerer du risikoen for, at medets deltagere bliver
usikre undervejs og bruger opmarksomheden pa medets form i stedet
for medets indhold.

Nar halvdelen af tiden er gaet

Som tommelfingerregel skal du som medeleder allerede halvvejs i meo-
det begynde at orientere dig mod medets afslutning. Mange undervur-
derer ofte, hvor lang tid det tager at fa samlet op og rundet et mede af.

Halvvejs i madet skal du som medeleder derfor begynde at indsamle
konklusioner, adressere eventuelle uafklarede temaer og samle op pa3,
hvilke aftaler og opgaver, der er fordelt undervejs.

Madelederens primare opgaver under madet

Skab feelles klarhed om mal og leverancer
Hold debatten pa sporet
Udfordr og skab fremdrift

Opsummeér og konkludér jevnligt
Bevar overblikket

Involver relevante deltagere, og serg for aktiv deltagelse
Dokumentér beslutninger, konklusioner og aktionspunkter.
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Tvaerfaglighed i praksis: KOORDINATORFUNKTION FORTSAT

Nar borgeren deltager
| et teammade

Deltager borgeren i et teammede? Sa skal du vaere godt forberedt og
have ekstra opmaerksomhed pa principperne for god medeledelse.

Det er teamets opgave at sikre, at borgeren feler sig inddraget og har
forstdet, hvad der tales om undervejs. Opfordr sa vidt muligt evrige
professionelle til at undga at bruge kompliceret fagsprog, nar de skal
understrege deres pointer. Pa den made vil borgeren opleve, at der bliver
talt et forstaeligt sprog.

Og der er positive erfaringer med at borgeren sidder med ved bordet.

Det kan bade:

e give storre ejerskab for borgeren til den plan, der bliver lagt.

« give endnu flere vinkler pa sagen.

e sikre sterre grad af ejerskab til hurtigt og effektivt at arbejde videre
med sagen for de involverede professionelle.

e sikre, at der kun tales om det, der er relevant for sagen.

Pa teammadet skal der vaere god tid til sagsbehandlingen. Der kan efter
medet ogsa vaere behov for at falge op sammen med borger p3, hvad
der skete pa madet, og hvilke aftaler der blev indgaet.



Hvornar bliver
koordinering seerligt
centralt?

Koordinér parallelle indsatser

Hvis borgeren skal hjaelpes ud af passivitet og teettere pa arbejde eller
uddannelse, skal du undga at taenke, at den ene indsats nedvendigvis skal
vaere afsluttet, far den naeste kan begynde.

En udfordring skal ikke nedvendigvis veere lest, for du kan arbejde med den
naeste. De forskellige indsatser kan sagtens supplere og understette hinan-
den. En praktik kan fx vaere en mulighed for at treene, hvordan man hand-
terer nogle af de udfordringer, man arbejder med hos psykologen. Eller en
praktik kan give struktur pa hverdagen og motivation til den behandling af
afhaengighed, man skal i gang med.

Derfor skal den professionelle altid se pa, om:

e der er indsatser, der kan fungere samtidig.
» der er indsatser, der kan startes i det sma samtidig med andre indsatser.
e andre parter har indsatser i gang, og om de skal orienteres om nye indsatser.

For borgeren er det afgarende, ikke gang pa gang at fele sig slaet hjem til
start, fordi man venter pa naeste skridt. Indsatserne skal vaere parallelle,
nar det er relevant, og de kommende indsatser skal forberedes, sa der ikke
bliver uhensigtsmaessig ventetid. Al erfaring viser, at det er i ventetiden,
borgeren mister motivationen og oplever nederlagsfolelse, som gar, at den
forudgdende indsats kan vaere spildt.

Gor overgangene sa lette som muligt

Alle skift kan vaere sarbare tidspunkter for borgeren. | overgangene kan
viden ga tabt, motivation og kontinuitet mistet, ligesom nogle af de relatio-
ner, der har gjort en forskel i forlebet, kan smuldre.

Overvej derfor, hvad der skal til for at sikre sammenhangen, nar der sker et
skift. Det kan dreje sig om overlap mellem en stette-kontaktperson og en
praktik - eller mellem en stette-kontaktperson og en mentor, der falger med
fra praktik til start pa uddannelse.



Tvarfaglighed i praksis: KOOPERATIONSFUNKTION

4 En kooperationsfunktion

At man gennem helhedsforstdelse er i stand til at
skabe mening og mervaerdi for alle involverede og
dermed fa alle til at investere i samarbejdet.

Viden skaber veerdi
for samarbejdet

Indsatsen og det tvaerfaglige samarbejde kan lebende kvalificeres. Ved
at samle op pa, hvordan det gar for borgerne, far | mulighed for at fa et
faelles erfaringsgrundlag i teamet. Det er her, leeringen findes - den lee-
ring, som kan bruges i teamets fremadrettede arbejde, og som kan sikre,
at der hele tiden er progression i borgernes forlab.

Derfor: del erfaringer om de borgere, | har samarbejdet om - hvordan er
det gdet? Hvilken betydning har den tvaerfaglige indsats haft? Det er
gennem deling af denne viden, at | skaber mening og far opbygget jeres
0g andres faglighed.

Det tvaerfaglige samarbejde vil ofte vare i forandring. Ny lovgivning kan
a@ndre pa handlemulighederne hos en af aktererne, eller der kan opsta
nye organiseringer i kommunen og dermed nye samarbejdspartnere.

Samtidig ved vi 0gs3, at personaleudskiftning er et vilkar for det tvaer-
faglige samarbejde. Det kraever sdledes bade dbenhed og villighed til
at etablere nye personlige relationer fortlebende og at vedligeholde
samarbejdet og udvikle pa det.

Lad ikke samarbejdet samle stov

Det er med de komplekse samarbejdsformer som med alt anden strate-
gisk funderet arbejde. Det kan ende med at samle stev pa hylderne, hvis
ikke de involverede parter labende taler om og kvalificerer de beslutnin-
ger, der tages.
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Hvis vi vil have andre
resultater end dem, vi
plejer at fa, skal vi gore
noget andet end det,
vi plejer.

Kaere leder. Kzere praktiker.
Tak, fordi | leeste med.

Vi haber, at | nu er klogere pa, hvordan | som ledere og praktikere
griber tvaerfagligheden an i det daglige arbejde.

Har | spergsmal, eller vil | vide mere? Kontakt os gerne i Cabi pa

8612 8855, eller find yderligere informationer pa cabiweb.dk

God fornejelse med arbejdet!
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En investering,
der betaler sig

Denne handbog er til alle jer, der er ledere og praktikere i
landets kommuner - og som dagligt har behov for at
arbejde tvaerfagligt med og omkring borgerne.

| vores samarbejde med borgere ma vi erkende, at mange af
de problemer, vi skal lase sammen, er komplekse. De kalder
tit pa flere fagligheder end blot vores egen. Vejen til malet
for hver enkelt borger er forskellig. Vores opgave som
profesionelle er at saette det bedst mulige hold, sa vi
sammen med borgeren kan na malet. Tveerfaglighed er
dermed en central metode i kommunens profesionelle
faglighed.

| denne bog finder du inspiration og metoder til netop det!

Find yderligere information, kurser og lovstof pa
cabiweb.dk
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