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Digitale lesninger giver borgeren medindflydelse

Kebenhavnske ledige kan satte dagsordenen til samtalen i jobcentret

Ledige og sygemeldte i Kebenhavns Kommune bliver fer samtalen i jobcentret bedt om at
forberede sig pa et selvbetjeningssite, hvor alle informationer er personlige og malrettet
den enkelte. Via sitet kan borgerne blandt andet skrive, hvad de vil snakke med jobcentret
om, og sende deres input, fer de kommer til den personlige samtale.

Pa selvbetjeningssitet KBHiJob.dk far borgerne ogsa mulighed for at blive skarpere pa deres egne
job- og uddannelsesmuligheder og klaede sig selv godt pa til medet med jobcentret.

Nar borgerne har logget sig pa systemet, er alle informationer og oplysninger skraeddersyet til den
enkeltes situation. Den ledige kan her orientere sig om sine muligheder og sende sine tanker om
jobsegning, praktik eller uddannelse til jobcentret.

Samtalen tager udgangspunkt i borgerens egne perspektiver

Samtalen tager udgangspunkt i den lediges egne overvejelser om det videre forleb. P4 KBHiJob.dk
har ledige adgang til inspiration og idéer i form af links til jobsegningssites og selvafklaringsvaerk-
tojer samt information om deres muligheder. Samtidig kan borgerne se deres plan, de kan fa gen-
opfrisket, hvad de aftalte med deres konsulent ved det sidste mede, og de kan finde malrettet in-
spiration til deres handlemuligheder. Afklaringsprocessen speedes op, og borgerens perspektiver,
idéer og tanker saetter rammen for, hvad der skal tales om til samtalen.

"Hver samtale tager udgangspunkt i borgerens perspektiver og behov. Jobcentermedarbejderen far
et bedre og hurtigere indblik i personen foran dem og arbejder med metoder til at coache og un-
derstette, men ogsa udfordre borgerens jobsagningsstrategi. At borgeren selv er med til at leegge
planen frem mod job, er en staerk drivkraft,” siger projektleder Marie Cecilie Hertz fra Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune.

KBHilJob.dk er malrettet alle jobcentrets malgrupper. Det vil sige, at bade jobparate, aktivitetspara-
te, sygedagpengemodtagere mv. kan tilga lesningen og lade sig inspirere og sende input til samta-
len.



