Transskribering af Kids-world podcast

Speak, Esben Rasmussen, Cabi:
Du lytter til Arbejdsplads til Flere, en podcast af videnshuset Cabi.

| denne podcast vil du hgre om de mange gevinster, der er ved at ansatte unge i fritidsjob, og
hvordan du kommer godt i gang. Min kollega Thea har interviewet Sanne Aldenborg, der er lager-
chef i Kids-world, som fortzller om, hvordan Kids-world har faet succes med at ansatte unge i fri-
tidsjob.

Hele 88% af alle nyansatte i Kids-world er under 25 ar, hvoraf en stor del kommer fra en udsat po-
sition. Virksomheden har opbygget et godt omdemme i lokalomradet, der ger, at de nemt kan til-
traekke nye medarbejdere. Flere af de unge, der har vaeret ansat, vender fx tilbage som faste med-
arbejdere og sparer virksomheden for at bruge tid og ressourcer pa rekruttering og oplaering.

| denne podcast fortzller Sanne Aldenborg bl.a. om, hvordan Kids-world far fat i de unge, hvilke
opgaver de laser, og hvordan Kids-world giver de unge en god opstart, sa mange bliver hos virk-
somheden i flere ar.

Jeg hedder Esben Rasmussen, og jeg vil bare gnske dig en rigtig god lytter.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:

| dag skal vi snakke med Sanne Aldenborg fra Kids-world, som vil forteelle helt praktisk om, hvor-
dan de arbejder med unge mennesker og ansattelsen deraf. Vil du starte med at fortzelle, hvad
Kids-world er for en virksomhed, og hvad | laver?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Jo, tak. Og tak fordi jeg matte komme Thea. Kids-world er en webshop, der startede i 2006 af et
2gtepar, der hedder Anette og Jesper. Det startede hjemme i deres kalder, og tankerne bag var det
her med at skabe et shopping-univers med alt til bern, baby og teenagers.

Det spaender fra toj, legetoj, ting til barnevaerelset. Vi har ca. 110 ansatte, hvor 50 af dem er be-
skaeftiget ude pa vores lager og er under 25 ar.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Hvordan startede det her arbejde med sarligt de unge mennesker hos Kids-world?

Sanne Aldenborg, lagershef his Kids-world:

Jeg tror, det startede med, at vi begyndte at gentanke vores opgaver og fandt ud af,

at vi har rigtig meget tid og ressourcer til at gere en forskel inden for det her omrade pa de ram-
mer, som vi har. For et par ar siden skabte vi en stilling for medarbejdere helt ned til 13 ar. Den-
gang satte jeg mig ned med nogle af vores medarbejdere, for at fa sorteret ud, hvad er det for
nogle opgaver, som kan varetages lige pracis af denne her malgruppe?

Der har Cabi jo et megagodt vaerktaj, som man kan bruge til det. Sa vi satte os ned og lavede noget
forberedelse i forhold til den malgruppe. Generelt har vi nogle rammer, der ger, at unge mennesker
passer godt ind - specielt unge mennesker, der maske har nogle udfordringer. Fordi der er mulig-
hed for, at man kan samarbejde med andre. Der er ogsa mulighed for, at man kan tage heretelefo-
ner pa, hvis man har brug for at isolere sig lidt.

Sa vi har rigtig mange muligheder, og derfor ser vi det egentlig lidt som vores pligt at hjzlpe de
her unge mennesker i gang pa arbejdsmarkedet.



Thea Bregnhgj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Hvad er det for nogle opgaver, de her unge mennesker laser? Du siger, at | har fundet frem til spe-
cifikke opgaver - kan du fortzelle lidt om, hvilke opgaver de laser?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Som en del af forberedelsen har vi serget for, at der er et meget struktureret onboarding-materiale
til dem, hvor de til en start laerer alle de basale opgaver. Hvor de far snust til alle tingene.

Hvordan er det at pakke en ordre? Hvordan tager jeg en pakke og putter det op i et bur? Hvordan
fylder jeg poser op? Alle sadan nogle ting.

Nar de sa har gdet igennem det her oplaeringsforlab, sa bygger vi pa alt efter, hvor vi kan se, den
unge er. | forbindelse med oplaeringen, sa har vi hver dag en evaluering i forhold til, hvordan dagen
er gaet. Plus nar selve oplaringen er helt ferdig, sa har vi en evaluering pa hele perioden. Ogsa i
forhold til, er der nogle ting, vi skal skrue pa? Skal den unge lere lidt mere af den her opgave?
Fordi sa far vi ogsa indblik i, hvor vedkommende er rigtig steerk, og hvor vi skal saette lidt mere
ind?

Og den her struktur har i hvert fald vist mig, at det er enormt vigtigt for de her unge mennesker.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Sa det er en meget struktureret start, de far, nar de begynder?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Det er en meget struktureret start. Hvis jeg skal blive helt konkret: nar jeg har afholdt en jobsam-
tale og har valgt at anszette et ungt menneske, jamen, sa far de en mail fra mig, altsa far selvfelge-
lig et opkald, om at de er ansat, men derefter sa far de en mail, hvor deres oplaeringsplan er ved-
haeftet.

Der er et nice-to-know-skriv med nogle visuelle billeder og noget tekst, fordi man forstar ogsa for-
skelligt. Og der star lige fra: "Hvor skal jeg mede ind ferste dag? Vil det vaere en god idé at have en
vandflaske med? Hvilke sko skal jeg have pa? Er der krav om pakladning?” Alt sddan noget. Du
ved, alle de her ting, som egentlig kan rumstere lidt hos et ungt menneske, inden man skal starte.
Sa for ligesom at saenke paraderne hos den unge og nervesiteten, sa starter det egentlig allerede
der.

Nar de sa kommer ferste dag, sa bliver de altid tilknyttet en "social body”, som star klar til at tage
imod dem. Man bliver vist rundt, og fra dag 1 bliver man involveret i al information omkring afde-
lingen og virksomheden.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Og den her body, er det sa en, der er tilknyttet over en leengere periode i opstarten?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Den nye ansatte er tilknyttet en body i otte dage typisk. Men igen, hvis der er behov for det yderli-
gere, sa kan vi tilpasse, hvad der er behov for. | starten overvejede vi om det skulle vaere den
samme person, der gdr igen alle dage, eller om der skal vaere forskellige personer? Og gennem de
evalueringer vi tog i starten, kunne vi forstd, at de unge synes, at det er rigtig rart med forskellige
personer, fordi det bidrager til, at man kommer nemmere ind i feellesskabet. Fordi man laerer nogle
forskellige at kende frem for, at hvis det er den samme, der er pa hele vejen igen.

Men som udgangspunkt otte dage.



Thea Bregnhgj Lauridsen, konsulent i Cabi:

Og nar | sa far de her unge mennesker ind, sa snakkede du lidt om, at der er ogsa nogle unge men-
nesker, som maske har nogle udfordringer med.

Hvordan taler | med de unge mennesker om det, og hvordan forbereder | arbejdspladsen pa det?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Ja, de kan godt have nogle udfordringer med. Der kan bade vaere noget ADHD, der kan vare noget
angst og ADD, og nogle kommer fra nogle svaere opvaekstvilkar. Den made, som vi har forberedt os
pa, det er ved at involvere de bestdende medarbejdere ogsa. Min erfaring er, hvis vi lige gar et
skridt tilbage til jobsamtalen - jeg fortzeller, at vi er en rummelig virksomhed og at vi godt kan
rumme nogle ting hos os. Og sa abner de unge faktisk allerede op der i forhold til "har jeg et eller
andet, som skal tages sarlig hensyn til?” Sa vi ved det fra start af. Vi leser de udfordringer, der
kommer.

Jeg tror, det handler om at taenke lidt ud af boksen og ikke vaere bange og tage udfordringen med
et smil pa laeben og bare se, om det kan resultere i en endnu sterre succesoplevelse maske.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Ja, sa der er en tilgang til, at "er der en udfordring her, sa ger vi, hvad vi kan for at imgdekomme
det her unge menneske og finde en made, hvor rammer og opgaver passer”?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Ja, jeg vil ogsa sige. For de far ikke lov til at slippe for opgaven, fordi nogle gange, sa kan det godt
foles sadan lidt pa mig, at de rigtig gerne lige vil slippe for det her, "det kan jeg ikke”, og alt sadan
noget. Men det far de faktisk ikke lov til. Det er vigtigt for mig, at de udvikler sig, og min erfaring er
0gsa, at de faktisk er rigtig glade, nar de nar i mal med det, vi sa har arbejdet med.

Vi havde et ungt menneske, som ikke kunne lide at tage telefonen.

Jamen, sa seetter vi os ned og laver en plan for, hvordan vi lige sa stille arbejder hen imod, at det
lykkes. Og det lykkedes ogsa! Altsa, at se, hvordan de vokser. Det er guld vaerd.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Ja, det er. Og det er jo dejligt, at der er en masse unge mennesker, som far en masse ud af at ga pa
arbejde hos jer ved Kids-world. Men hvad far | ud af det som virksomhed? Hvad giver det jer?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Jamen, det giver jo det her med, at vi far inputs til vores dagligdagsopgaver og far dem gentankt.
Sa ger det en stor folelsesmaessig forskel for os at kunne se, hvordan de udvikler sig, og at vi kan
sende dem godt videre. Det ger faktisk sadan, at vi spotter talent tidligere. Altsa vi far indblik og
far @je pa nogle unge mennesker, far man normalvis ville gere, fordi man ter tage dem ind og ud-
vikle pa dem.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Hvor unge er de yngste medarbejdere, | har?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Jamen den yngste, det er en pa 13 ar. Det startede vi som sagt med der for et par ar siden. At op-
rette stillinger til dem. Dem har vi syv af i dag, under femten. De bliver jo aldre, sa de er ikke alle
sammen 13 laengere.



Man kan ogsa sige, at vi ansatter dem allerede som 13-arige, hvor vi far mulighed for at arbejde
med dem, forme dem og udvikle dem. Nar de fylder 16 ar, ligger der samtidig en lille motivation i,
at de kan ga fra rollen som opfylder til pakker.

Det betyder ogsa, at vi kan fastholde en stabil arbejdskraft i l&engere tid, nar vi tager de helt unge
ind tidligt.

Thea Bregnhej Lauridsen, konsulent i Cabi:
Og det er altsa fordi, at | tager dem ind pa et startniveau, og sa fortaeller | sig fra start af, at der er
mulighed for at udvikle over ar - bade inden for opgaver og funktioner.

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Ja, og man skal ikke vaere bange for at stille krav til de unge mennesker. Som en del af deres on-
boarding, der far alle stillinger, uanset om man er ung pa 13 ar, eller man bliver ansat som 16-arig
eller over 18, alle stillinger har simpelthen en funktionsbeskrivelse.

For ligesom at sikre, at de ved, hvad der bliver forventet af dem. Fordi de har ogsa rigtig meget
gavn af, at der er en ramme for dem og igen strukturer, men ogsa sa de ikke er i tvivl om, hvad der
bliver forventet af dem, og hvad der skal til for ligesom at vokse.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Har du nogle eksempler p3, hvad jeres helt unge medarbejdere, ned til 13 ar, hvad er nogle af de
opgaver, de laser?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Jamen, vi er jo sa heldige, at vi har Danmarks tredje sterste robotanlaeg, hvor sterstedelen af vores
ordrer bliver pakket ud fra. Der er ti porte, hvor medarbejderne star og far pakket de her ordrer. Det
er supervigtigt, at portene er fyldt godt op med de forskellige starrelser. Poser, kasser, bolsjer, fly-
ers og hvad der ellers skal i ordrerne.

Det er naesten den allervigtigste stilling hos Kits-world, som de her 13-arige har. Hvis ikke der er
fyldt godt op med poser og kasser og bolsjer, jamen hvad skal de andre sa pakke ordrene af?

Men ud over det, sa temmer de skraldespande, vi har nogle sorteringssluser, hvor vores pakker
kommer ned i, hvor de sa skal la&gges op i nogle bure. De serger for at fylde op med frugt fra kanti-
nen, hvis der mangler noget. De samler pap i hallerne.

Sa hvis man szetter sig ned og kigger og virkelig laver en brainstorm p3, hvilke opgaver der maske
kan flyttes, sa er der rigtig mange. Og man kan sige, at ved at flytte nogle opgaver til de her 13
arige, sa friger det jo rent faktisk noget tid til de andre medarbejdere, som sa kan lave noget andet.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Hvordan far | fat i de unge medarbejdere?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Vi er jo rigtig gode til hos Kids-world at dbne vores dere for de lokale folkeskoler fra 7. til 9. klasse.
Sa rigtig mange gange om dret har vi beseg af dem, hvor vi viser dem virksomheden og laver et
lille opleeg omkring alle de forskellige jobfunktioner, der faktisk er inde i vores virksomhed.

Det er i hvert fald en af maderne at fa fat i de unge p3, fordi det er meget sikkert, at nar de gar ud
af deren, sa vaelter det ind med ansegninger. Sa har vi vores lokale fritidsjobkonsulent, som er guld
vaerd for os. Vi har et rigtig godt samarbejde.

Jeg ringer bade til dem, og de ringer til mig. Kommunens UU-vejledere, som er tilknyttet skolerne,
indtil de unge er 25 ar, samarbejder vi ogsa med. Sa jeg vil faktisk sige, vi rekrutterer



meget, meget sjeldent, fordi de kommer egentlig af sig selv, nar vi har alle de her folk inde over.
Sa det er meget, meget sjaeldent, at vi skal bruge tid pa at lave et stillingsopslag.

Thea Bregnhgj Lauridsen, konsulent i Cabi:

Sa det er jo 0gsa en gevinst, kan man sige.

Det her med ogsa at dbne darene, og invitere ind - fortzelle, hvad er der af muligheder, hvad kan du
lave helt ned til 13 ar, hvad kan du lave, nar du bliver 16 ar, og give dem et reelt billede af, hvad et
fritidsjob kan vaere. Er der andre ting, hvor du teenker, det er et nemt sted at tage hul pa det her ar-
bejde?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Hvis vi lige gar et skridt tilbage, sa er det vigtigt, at man laver en rigtig god forberedelse farst, in-
den man begynder at ansaette. At man saetter sig ned og far lavet et godt onboardingsmateriale.
Man skal ikke tage fejl af, hvor vigtig en god onboarding er for de her unge mennesker. Igen, struk-
turen er enormt vigtig. Sa saet jer ned og fa lavet et godt onboarding-materiale og involver gerne
de bestdende medarbejdere i den her proces, fordi det er dem, der skal arbejde med onboarding-
materialet sammen med den unge. Sa fa de bestaende medarbejdere til at bidrage med hvad det
skal indeholde. De har ogsa nogle inputs fra, da de var nye, som de kan komme med. Sa fa det
skudt afsted og s& igen inddrage og involvere de ansatte i processen. Abn daren for skolerne til
virksomhedsbesag. Nar man har lavet sin forberedelse, sa prov at tage en enkelt 13-arig ind, og
husk at satte tid og ressourcer af, og saet barren, bade hvor | kan vaere med og hvor den unge kan
vaere med til en start. Men start med en enkelt, og s3 kan man bygge pa. Det er i hvert fald det, jeg
har gjort.

Jeg startede med en, og sa kom nummer to egentlig relativt hurtigt, fordi det fungerede bare mega
godt. Og sa kom de alle som perler pa en snor. Og sa er det kun gaet en vej.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Hvad er dit allerbedste rad til andre virksomheder, i forhold til at begynde at tage de unge menne-
sker ind i arbejdspladsen?

Sanne Aldenborg, lagershef hos Kids-world:

Ger det. Det har ka&mpestor effekt. Jeg er sa stolt af at vaere en del af Kids-world, at Anette og Je-
sper, som ejer virksomheden, egentlig har de samme hjerter for det her, som jeg har. Det er sd vig-
tigt, at vi hjaelper de her unge mennesker i gang. Der er 43.000 af dem, der star uden job eller ud-
dannelse, og det er jo vores fremtid - sa ger det! Brug tiden pa det, fordi det lenner sig. Og seet bar-
ren et sted, hvor bade | og den unge kan vaere med.

Man skal ikke gere det, hvis man er i en hektisk periode, hvor der er travlt. Man skal finde, hvor
overskuddet er til det.

Thea Bregnhoj Lauridsen, konsulent i Cabi:
Og jeg taenker, at vi lader det vaere ordene for nu. Tak, Sanne.
En masse gode inputs, | kan tage fat i derude og lade jer inspirere af.

Speak, Esben Rasmussen, Cabi:

Det var interviewet af Sanne Aldenborg fra Kids-world. Jeg haber, du synes, at det var interessant,
og at det har givet dig nogle gode idéer til, hvordan du kan indrette din arbejdsplads, sa den bliver
en magnet for de unge mennesker.

Som bonusinfo kan jeg oplyse, at Kids-world i november 2024 vandt den sociale ansvarlighedspris,
CSR People Prize, netop pa grund af deres arbejde med unge mennesker.



Hvis du er interesseret i at here mere om, hvordan du ansaetter og fastholder unge mennesker, el-
ler hvis du generelt er interesseret i at hare mere om, hvordan social ansvarlighed kan styrke din
forretning, sa kontakt os endelig her i Cabi.

Husk ogsa, at de andre afsnit af Cabis podcast indeholder masser af historier om og inspiration til,
hvordan du skaber en rummelig arbejdsplads og en staerkere forretning.

Ellers sa haber jeg bare, at vi lyttes ved i naeste afsnit af Cabis podcast, og at du far en rigtig god
dag.



