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1 Forord

Deleskonomien og herunder digitale arbejdsplatforme er et felt i udvikling. Der findes mange
perspektiver pa, hvordan disse arbejdsplatforme, der formidler arbejdskraft og services via digitale
platforme, kan bidrage til beskaeftigelsen. Interessen skyldes bl.a., at digitale arbejdsplatforme
rummer et set up og en opgavestruktur, der kan have et potentiale i forhold til at fa udsatte
personer ind pa arbejdsmarkedet.

Rddet for Deleskonomi, der var et regeringsnedsat rad i perioden 2019-2021, er i den anledning
kommet med felgende anbefaling:

e Radet anbefaler, at regeringen afdaekker potentialer, barrierer og erfaringer i forhold til at
bruge platformsarbejde til at fa personer pa kanten af arbejdsmarkedet i beskzftigelse
(anbefaling 13).

Rddet for Samfundsansvar og Verdensmdl har valgt at felge op pa Radet for Delegkonomis anbefaling
og har pa den baggrund bedt Videnshuset Cabi om at udarbejde naervaerende notat.

Denne kortlaegning afdakker potentialer, barrierer og erfaringer i forhold til at bruge digitale
arbejdsplatforme som redskab til at bringe ledige med udfordringer udover ledighed i hel eller
delvis selvforsergelse.

| kortlaegningen forstas platformsarbejde som den del af delegkonomien, hvor det, der "deles”, er
hhv. arbejdsopgaver og arbejde. Bindeleddet mellem opgavestillere og opgavelesere er her digitale
arbejdsplatforme, der udbydes af tilhgrende platformsvirksomheder. Denne type arbejdsplatforme
adskiller sig fra sakaldte kapitalplatforme, hvor det, der "deles”, er uudnyttet ejendom eller
ejendele.

Kortlaegningen er baseret pa indsamling af baggrundsviden fra kilder, der behandler digitale
arbejdsplatforme i en dansk kontekst, samt telefoninterviews med hhv. platformsudbydere, brugere
af arbejdsplatformene, jobcentre/kommuner samt faglige videnspersoner pa omradet. |
kortlaegningen er det tilstraebt at indsamle erfaringer fra sa bredt et udsnit af arbejdsplatforme i
Danmark som muligt, men der er ikke tale om en udtemmende eller egentlig repraesentativ
kortlaegning.

Formalet med notatet er at levere inspiration og baggrundsviden til relevante myndigheder,
organisationer og andre interessenter, der beskaftiger sig med delegkonomi/platformsarbejde og
beskaftigelse af udsatte personer pa arbejdsmarkedet.

Tak til alle deltagende interviewpersoner for at dele viden, erfaringer og refleksioner.
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3 Resumeé

Naervaerende notat praesenterer potentialer, barrierer og erfaringer ift. at bruge digitale
arbejdsplatforme som redskab til at bringe ledige med udfordringer udover ledighed i hel eller
delvis selvforsergelse.

Formalet med notatet er at undersege nye veje til at videreudvikle et rummeligt arbejdsmarked og
at levere inspiration og baggrundsviden til relevante myndigheder, organisationer og andre
interessenter, der beskaftiger sig med deleskonomi/platformsarbejde og beskaeftigelse af udsatte
ledige.

Notatet bygger pa en kortlaegning bestaende af dels en indledende desk research med fokus pa
indsamling af viden fra relevante kilder, der behandler digitale arbejdsplatforme, dels interviews
med udvalgte repraesentanter fra hhv. arbejdsplatforme, jobcentre samt brugere af
arbejdsplatforme.

Notatets analysedel fokuserer pa beskaeftigelsespotentialer og -barrierer ved digitale
arbejdsplatforme sat i forhold til fem undermalgrupper af udsatte borgere. Det er hhv.
flygtninge/indvandrere, unge under 30 ar uden job eller uddannelse, personer med
fysiske/kognitive eller psykiske funktionsnedsaettelser samt personer med sociale problemer,
misbrug og/eller hjemlashed. Dertil kommer en analyse af konkrete forudsaetninger for, at
arbejdsplatforme kan spille en rolle i den aktive beskaftigelsesindsats. Notatet praesenterer ikke
en udtemmende kortlaegning af samtlige digitale arbejdsplatforme i Danmark, men derimod en
raekke kvalificerede nedslag ift. tre undertyper af digitale arbejdsplatforme, der er hhv.
kundeformidlende gig work-arbejdsplatforme, opgaveformidlende gig work-arbejdsplatforme og crowd
work-platforme.

Analysen munder ud i en vurdering af praktiske barrierer og potentialer for hhv. opgavelesere/de
fem udvalgte undergrupper af udsatte ledige samt en praesentation af
jobcentrenes/myndighedernes erfaringer med de digitale arbejdsplatforme. | den afsluttende
perspektivering szettes de digitale arbejdsplatforme i relation til de kommunale initiativer Flere skal
med og Socialt frikort til flere, og notatet afsluttes med en raekke konklusioner, hvoraf de mest
centrale er foelgende:

e De tre starste generelle potentialer for udsatte grupper pa digitale arbejdsplatforme er:
o Lavindgangsbarriere for at komme i gang med platformsarbejde
o Platformsarbejde tilbyder en unik og meget hej grad af fleksibilitet
o Platformsarbejde ger det muligt at arbejde selvstaendigt, alene og uden ledelse.
e De tre starste generelle barrierer for udsatte grupper pa digitale arbejdsplatforme er:
o Platformsarbejde indeholder ingen eller meget begraensede muligheder for stotte
og vejledning i arbejdet.
Platformsarbejde indebaerer begraeensede muligheder for stottet beskaeftigelse.
o Nogle former for platformsarbejde stiller heje krav ift. online tilgeengelighed og
kommunikation med kunder.
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e Jobcentre har stort set ingen erfaring med eller kendskab til samarbejde med digitale
arbejdsplatforme, og derfor afseger de ikke muligheder i den retning.

e Jobcentrene har muligvis en bekymring for, at de udsatte borgergrupper ikke vil kunne
profitere af freelancerarbejde pa arbejdsplatformene - fx fordi de vurderer, at
borgergruppen ikke er rustet til det.

o Serlig hensyntagen er meget sjeldent en del af de digitale arbejdsplatformes natur. Fx er
supportfunktioner typisk af meget teknisk karakter og omfatter ikke stotte til psykosociale
problematikker.

e Hyis digitale arbejdsplatforme skal veere et middel i den aktive beskaeftigelsesindsats ift.
at knytte udsatte ledige til arbejdsmarkedet, sa bar der vaere fokus pa stettemuligheder.
Jobcentrene kunne fx aktivt taenke forskellige vaerktejer ind, som ogsa anvendes pa det
traditionelle arbejdsmarked sdsom mentorstette, handicapkompenserende ordninger og
support ift. at kunne bega sig pa en digital platform.

e Bdde kommuner, borgere og platforme mangler afklaring af reglerne ift. samspil mellem
platformsarbejde og sociale ydelser.

o Der mangler afprevning af konkrete, formaliserede samarbejder mellem jobcentre og
digitale platforme.
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4 Indledning

Selv om ledigheden er lav i Danmark, har vi stadig en ledig arbejdsstyrke pa 190.000 personer?, der
befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet. Det fordrer, at vi som samfund underseger og afprever
nye handlinger til, hvordan vi kan videreudvikle et rummeligt arbejdsmarked, sa endnu flere finder
fodfaeste og bliver helt eller delvist selvforsergende.

Det danske velfaerdssystem fungerer som et net under den enkelte borger. Jo hurtigere nettet
griber og kaster den enkelte tilbage pa arbejdsmarkedet ved opstaet ledighed, desto bedre. Men for
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet er vejen i job ofte lang. Det skyldes, at ledige pa kanten af
arbejdsmarkedet typisk ogsa har andre udfordringer end ledighed. Det kan veere socialt, fysisk eller
psykisk, og udfordringernes karakter affeder ofte et behov for szerlige tilpasninger, stotte- eller
skanehensyn, far vedkommende kan blive helt eller delvist selvforsergende.

Med den nuvaerende konjunktur, hvor manglen pa arbejdskraft er stor pa tvaers af mange brancher,
er der en unik mulighed for, at ledige med udfordringer langt fra arbejdsmarkedet kan komme i
beskaeftigelse. Derfor samarbejder jobcentre og virksomheder om, hvordan rekruttering fra kanten
kan vare en del af lesningen pa de manglende hander, fx gennem brug af de
handicapkompenserende ordninger, gennem skabelse af smajob eller via anszttelse i malrettede
praktikker. Men for nogle udsatte ledige skaber det ikke en vej til job. Her er der fortsat behov for
nytaenkning i forhold til matchningen mellem person, rammer og arbejdsopgaver.

Digitale arbejdsplatforme udbyder en raekke enkeltopgaver til privatpersoner, som tidligere
udelukkende blev udfert af virksomheder eller via vikarbureauer. Ofte formidler platformene
opgaver mellem privatpersoner (peer-to-peer). Platformenes rolle i forholdet mellem de forskellige
brugere har veaeret genstand for heftig debat, bl.a. om brugernes anszttelsesretslige status>.
Arbejdsplatformene er dermed en del af en bevaegelse pa arbejdsmarkedet, hvor den traditionelle
skelnen mellem selvstendige og lenmodtagere er blevet udfordret, og hvor en sterre del af
arbejdsstyrken arbejder som selvstaendige eller freelancere*.

Netop den anderledes rammesaetning, hvor jobbets opgavestruktur er fleksibel, og der fx ikke er
krav til kundekontakt eller samspil med kollegaer, er det, der kan rumme et potentiale for
kortleegningens borgergrupper.

4.1 Deleokonomi og arbejdsplatforme

Som udgangspunkt kan "delegkonomi” defineres som en gkonomisk transaktion, der sker via en
digital platform og med et kommercielt sigte. Disse platforme ger det muligt for private savel som
for virksomheder at handle direkte med hinanden.

Delegkonomi i det format, som vi kender i dag, bygger pa fremkomsten af digitale tjenester. Fzlles
for mange delegkonomiske initiativer er nemlig, at de er placeret pa digitale platforme, ofte

2 Reformkommissionen 2021.
3 C. Jacqueson et al. 2021
4 Disruptionradet 2018
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apptjenester, der fungerer som en digital markedsplads, hvor brugerne kan finde hinanden og
udveksle informationer, ting og tjenester.

Danmarks Statistik skelner mellem hhv. kapitalplatforme og arbejdsplatforme>:
Kapitalplatforme

Pa kapitalplatforme udlejer personer aktiver som huse, biler, bade og vaerktejer til privatpersoner
eller virksomheder. Velkendte eksempler er den amerikansk-ejede platform Airbnb, der formidler
udlejning af private boliger, eller den danskejede platform GoMore, der bl.a. formidler udlejning af
private biler.

Arbejdsplatforme

Pa arbejdsplatforme szelger privatpersoner serviceydelser til andre privatpersoner eller
virksomheder. Det er opgaver som fx rengering, madudbringning, oversaettelse af tekster mv. |
relation til arbejdsplatforme skelnes der mellem opgaver, der kraever fysisk tilstedevarelse ved
udferelsen ("gig work”), og opgaver, der udferes digitalt og derfor kan forega hvor som helst
("crowd work”). Den amerikansk-ejede platform Uber, der formidler persontransport, er nok det
mest kendte eksempel. Eksempler pa danskejede platforme er Hilfr og Happy Helper, der formidler
rengering i private hjem.

Tjenester som Den Bla Avis, Amazon, Alibaba og andre platforme, hvor nye eller brugte ting
saelges, defineres ikke som en del af deleskonomien.

Sondringen mellem de to platformstyper er vaesentlig, bl.a. fordi indtaegterne fra de to betragtes
som forskellige rent lovgivningsmaessigt. Indtaegter fra kapitalplatforme betragtes som
kapitalindtaegt og kan derfor ske uden modregning i eksempelvis dagpenge®. Indtaegter fra
arbejdsplatforme betragtes derimod som arbejdsindtaegt og skal eksempelvis modregnes i
dagpenge og teeller med i det belgb, som man ma tjene ved siden af fx en SU’.

4.2 Kortlaegningens borgergrupper

| notatets potentialevurdering er der fokuseret pa beskaftigelsesmuligheder for udsatte ledige.
Definitionen udsatte ledige daekker i dette notat bredt over mennesker med det tilfelles, at de ogsa
har andre udfordringer end ledighed. | notatet er gruppen af udsatte ledige yderligere inddelt i
felgende borgergrupper, der tager afsaet i fem livssituationer?:

e Flygtninge/indvandrere
e Unge under 30 ar uden job og uddannelse

> Danmarks Statistik 2018

6 P4 kontanthjaelpsomradet modregnes alle indtaegter som udgangspunkt, medmindre de er omfattet af
undtagelsesreglerne i lov om aktiv socialpolitiks § 33.

7 llsge, A., & Larsen, T. P. 2021

8 Bemaerk, at de enkelte kategorier ikke er gensidigt udelukkende. Eksempelvis kan man vaere i malgruppen
flygtning/indvandrer og samtidig have udfordringer som relaterer sig til malgruppen personer med psykisk eller
kognitiv funktionsnedsaettelse.
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e Personer med fysisk funktionsnedsaettelse
e Personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse
e Personer med sociale problemer, misbrug og/eller hjemleshed.

4.3 Utraditionel organisering af platformsarbejde

Et markant faellestraek for digitale arbejdsplatforme, herunder de i kortleegningen undersegte
platforme, er den utraditionelle organisering af arbejdet. Formidlingen af arbejdet pa platformene
foregar digitalt, fx via app og/eller webside, der stiller enten kunder eller konkrete opgaver til
radighed for opgavelesere. | tilleeg hertil er opgavelasere oftest ikke ansat af
platformsvirksomhederne, men betragtes af platformene som selvstandige/freelancere.

Den utraditionelle organisering medferer, at mange af de rammer, der eksisterer for gvrigt
(len)arbejde, er fravaerende. Eksempelvis har opgavelesere pa arbejdsplatforme ikke en tilknyttet
leder, og de mader ikke ind pa en fysisk arbejdsplads eller har kolleger mv. Ofte har opgavelesere
heller ikke adgang til en raekke af de arbejdstagerrettigheder, der er normale for arbejdstagere
dakket af overenskomster. Den enkelte skal dermed selv serge for at spare penge op til ferie,
sygedage og pension samt serge for at tegne arbejdsskadeforsikring mv.

4.4 Samspillet mellem platformsarbejde og sociale ydelser

Mange udsatte ledige modtager sociale ydelser. Eksempelvis kontanthjzelp, fertidspension eller
ledighedsydelse. Radet for Deleskonomi har tidligere sat fokus pa de uklarheder, der eksisterer i
relation til samspillet mellem sociale ydelser og platformsarbejde’. Parallelt med igangsaettelsen
af naervaerende kortlaegning har Radet for Delegkonomi anbefalet en yderligere kortlaegning, der
netop har til opgave at belyse uklarheder i samspillet mellem platformsarbejde og sociale ydelser.

4.5 Opsummerende om kortleegningens scope og afgraensning

Kortlaegningen, som naervaerende notat bygger pa, har sarligt fokus pa udsatte lediges muligheder
igennem platformsarbejde. Det er derfor vaesentligt at bemaerke, at kortlaegningens fund og
perspektivering specifikt fokuserer pa denne malgruppe og ikke vurderer eksempelvis potentialet
for studiejob til studerende via platformsarbejde.

Omradet for platformsarbejde har udviklet sig hurtigt i de senere ar og har pa nuvaerende tidspunkt
et omfang, der ger en udtemmende kortlaegning til en vaesentligt sterre opgave, end rammerne for
undersegelsen muligger. Den anvendte metode har derfor efterstraebt at tilvejebringe en
bredtdaekkende indsigt, analyse og perspektivering af potentialer og barrierer for udsatte ledige ift.
digitale arbejdsplatforme. Der er imidlertid ikke tale om en udtemmende kortlaegning med
konkrete anbefalinger til videre handling.

Spergsmal af juridisk eller forvaltningsmaessig art om samspillet mellem sociale ydelser og
platformsarbejde behandles ikke i naervaerende kortleegning. | det omfang samspillet mellem

9 Radet for Delegkonomi 2021
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sociale ydelser og platformsarbejde er inddraget, er det med henblik pa at belyse de erfarede
potentialer og barrierer, som interviewpersonerne har oplevet i relation til samspillet.

I notatet anvendes falgende terminologi:

e Platform: Virksomheden bag den digitale arbejdsplatform.
e Opgavelsgser: Privatpersoner, der arbejder igennem de digitale platforme.

e Opgavestiller: Virksomheder og privatpersoner, der keber arbejdskraft igennem en digital
platform.
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5 Anvendt metode

| kortleegningsarbejdet har Cabi fokuseret pa at afdaekke felgende tre undersegelsesspargsmal:

e Erarbejdsplatforme en vej ind pa arbejdsmarkedet for grupper af ledige, der ellers har
sveert ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet?

e Med afszt i konkrete erfaringer pa omradet: Hvilke praktiske barrierer og muligheder
oplever hhv. brugere/ledige og myndigheder ift. at bruge arbejdsplatforme?

e Hyvilke forudsaetninger skal vaere pa plads, for at arbejdsplatforme kan spille en rolle i den
aktive beskaeftigelsesindsats?

Kortleegningsarbejdet har vaeret inddelt i tre faser: Fase 1 og fase 2 udger vidensindsamlingen og
er foregdet i perioden september til november 2021. Fase 3 udger udarbejdelsen af selve notatet
og er foregdet i december 2021.

Fase 1:

| kortleegningens fase 1 er indsamlet baggrundsviden fra en raekke kilder, der behandler
arbejdsplatforme i en dansk kontekst, herunder materiale fra Erhvervsstyrelsen, Disruptionradet,
Den Sociale Kapitalfond og Danmarks Statistik. De digitale arbejdsplatforme, der praesenteres i
notatet, er identificeret undervejs i researchen samt via sidelebende internetsegninger. | den
indledende researchfase er herudover besegt et udvalg af relevant forskning og foretaget to
baggrundsinterviews med hhv. lektor ved Juridisk Institut pa Aarhus Universitet Natalie Videbaek
Munkholm samt lektor ved Kebenhavns Universitets Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og
Organisationsstudier (FAOS) Anna Ilsge.

Fase 2:

Den primare indsamling af erfaringer, barrierer og potentialer vedr. arbejdsplatforme og udsatte
ledige er sket i kortlagningens 2. fase. Her er foretaget en raekke telefoninterviews med udvalgte
reprasentanter fra hhv. digitale arbejdsplatforme, jobcentre samt opgavelgsere pa
arbejdsplatforme, der falder inden for undersegelsens malgruppe.

Der er gennemfort i alt 23 interviews (fordelt pa 22 telefoninterviews og et enkelt
opgavelgserinterview pr. mail), der fordeler sig saledes:*°

o 8 digitale arbejdsplatforme
e 8 jobcentre og andre aktarer pa beskaftigelsesomradet!!
e 7 Opgavelsosere.

10 En liste over de interviewede findes i Bilag 1

11 Da aktivitetsomraderne for stgrstedelen af arbejdsplatformene er centreret omkring de store byomrader, har der
i udveelgelsen af jobcentre til interviews veeret fokus pa at fa adgang til erfaringer fra netop de stgrste byer. Fire af
de otte interviews er udfgrt med jobcentre og andre aktgrer pa beskaeftigelsesomradet, der igennem den gvrige
research er fundet relevante. Eksempelvis nar en arbejdsplatform har oplyst om et samarbejde med et konkret
jobcenter eller anden beskaftigelsesrelevant aktgr.
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| udvaelgelsen af arbejdsplatforme til interview er der taget hensyn til felgende kriterier med
henblik pa at sikre, at kortlaegningen giver en sa bredt deekkende indsigt som muligt:

e Et bredt udvalg af de typer af opgaver, der udbydes via arbejdsplatforme i Danmark.
o Et vaesentligt udsnit af det samlede antal ansatte/udbydere, der arbejder via
arbejdsplatforme i Danmark.

| de gennemfarte interviews er der anvendt semistrukturerede interviewguides med udgangspunkt
i tilpassede spargsmal til hhv. arbejdsplatforme, jobcentre og brugere. Fzlles for alle interviews
har vaeret at indsamle viden samt perspektiver ift. undersegelsens overordnede
undersegelsesspargsmal.
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6 Analyse

6.1 Digitale arbejdsplatforme

| den fglgende analyse inddeles de gennemgaende arbejdsplatforme i tre overordnede typer.

¢ Kundeformidlende gig work-platforme
e Opgaveformidlende gig work-platforme
e Crowd work-platforme

Udgangspunktet for denne inddeling stammer fra en distinktion af platformsarbejde i hhv. gig work
og crowd work, som anvendes i forskning og litteratur pa omradet (se fx Anna Illsee??).

e  Gig work: Refererer til arbejde, hvor opgavelgsere skal vaere fysisk til stede dér, hvor opgaven
skal udfares. Det kan fx vaere rengering eller madudbringning. Pa de arbejdsplatforme, der

formidler "gig-work”, udferer opgavelesere langt overvejende relativt simple opgaver af fa
timers varighed.

o Crowd work: Denne type arbejde kebes og sxlges igennem internettet og kan udferes alle
steder i verden. Det kan fx vaere IT-opgaver, oversaettelse, grafiske opgaver eller juridisk
radgivning. Der er ofte tale om mere specialiserede og videnbaserede opgaver.

Arbejdsplatforme, der falder inden for gig work-omradet, er i analysen yderligere opdelt i hhv.
opgave- og kundeformidlende platforme:

o  Kundeformidlende gig work-platforme er arbejdsplatforme, hvor opgavelesere udover selve
lesningen af opgaven har kundekontakt, der fx involverer forhandling af tid, omfang og/eller
pris. Man kan sige, at arbejdet her aftales fra gang til gang mellem opgavestiller og
opgavelgser. Flere af disse platforme er browserbaserede fremfor at vaere app-baserede.

o  Opgaveformidlende gig work-platforme indebzerer derimod begraenset eller ingen kundekontakt
og er karakteriseret ved, at de udbyder en afgraenset opgave "on-demand”. Det kan fx vare en
leverance af take away-mad fra A til B.

| det felgende gennemgas de tre overordnede platformstyper med henblik pa at praesentere de
potentialer og barrierer, som typerne vurderes at have for udsatte ledige. Under hver type gives en
kort beskrivelse af de inkluderede arbejdsplatforme suppleret med relevante forhold vedr.
opgavens karakter, organisering af arbejdet, anvendelse af platformen samt formelle savel som
uformelle krav til opgaveleserne. | det omfang, platformene har konkrete erfaringer ift.
kortleegningens borgergrupper, er dette inkluderet.

12 ||sge, A., & Larsen, T. P. 2021
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6.1.1 Kundeformidlende gig work-platforme

Cabi har interviewet tre platforme, der vurderes at falde inden for denne kategori:

e Happy Helper (rengaring)
o Jobbi.dk (barnepasning, lektiehjeelp og handyman-opgaver)
e Dogley (hundepasning)

Happy Helper

Opgavelesere pa Happy Helper (kaldet Helpers) tilbyder rengeringsservice for opgavestillere pa
platformen. Helpers opretter sig med en profil indeholdende en personlig beskrivelse og vaelger en
timepris. Opgavestillerne kan lade platformen valge en Helper eller selv valge baseret pa
timepris, anmeldelser og profil. Ved kontakt om en mulig rengeringsopgave kan Helpers frit vaelge,
om de aensker opgaven eller ej. Helpers betaler et platformsgebyr til Happy Helper pa 11,6 kr. pr.
arbejdstime. Timepriser valgt af Helpers varierer generelt mellem 140 og 300 kr. pr. times
rengering.

For at lese rengeringsopgaver hos Happy Helper skal man have en dansk bankkonto, dansk
telefonnummer, et CPR-nummer samt arbejdstilladelse og vaere mindst 18 ar gammel. Happy
Helper sikrer, at opgaveleserne modtager betaling for leste opgaver. Det er opgaveleserens eget
ansvar at indberette indkomst til Skat. Der tilbydes telefonisk support pa hverdage og i
weekend/pa helligdage.

Udferelsen af rengaringsopgaver kan foregd pa mange lokationer. Transport til og fra
arbejdsstederne er ikke inkluderet i opgaven, og opgaveleseren forestar selv transport.

Opgavelosere pd Happy Helper

Den overvejende andel af Helpers er enten af udenlandsk herkomst eller studerende. | relation til
forstnaevnte gruppe er det kendetegnende for dem, som Cabi har talt med, at de generelt har medt
vanskeligheder ift. at komme ind pa det danske arbejdsmarked. Ofte pa grund af darlige
danskkundskaber. Happy Helper har vaeret en mulighed, da danske sprogkundskaber ikke er et krav
for at arbejde via platformen.

En af de interviewede Helpers har valgt at arbejde via platformen for i hgjere grad selv at kunne
til- og fravaelge opgaver, hvilket ikke pa samme made er muligt i et fast rengeringsjob.
Vedkommende oplever, at arbejdet via platformen er mindre stressende.

Der er som med alt rengeringsarbejde tale om relativt fysisk kraevende opgaver, hvilket kan vaere
en barriere for nogle mennesker med fysiske funktionsnedszettelser.

Helpers tager typisk tog, bus eller cykel ud pa opgaver. Platformen har oplevet, at en del Helpers
med udenlandsk baggrund har haft udfordringer med at cykle til opgaver, hvilket konkret har
resulteret i vaelteulykker.
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Nogle Helpers kombinerer at tage timer fra platformen med egen virksomhed. Det er dog
erfaringen, at det er vanskeligt at skabe en normal arbejdsuge (37 timer). Timerne/opgaverne kan
svinge meget fra uge til uge, og det kan vaere sveert at fa til at haenge sammen med planlaegning
ift. at komme fra A til B til C osv.

| interviews giver Helpers ogsa udtryk for, at det kan vaere hardt at starte op, idet det er sardeles
vigtigt at fa gode anmeldelser fra start. Det er vigtigt ift. at skabe en profil og et omdemme, der
efterfelgende kan give adgang til kunder.

Endelig giver opgavelesere ogsa udtryk for, at de er glade for, at platformen star for det
administrative, herunder opkraevning ift. kunder m.v. De vurderer ligeledes, at det er en stor fordel,
at platformen giver meget nem kundeadgang.

Jobbi.dk

Jobbi er som platform et medested, hvor opgavestillere og opgavelesere kan medes og aftale en
opgavelesning. Betaling for arbejdet foregar ikke via Jobbi. Platformens forretningsmodel er
centreret omkring betalende medlemmer/abonnenter. Det kraever, at en af parterne er medlem, for
at kontaktoplysninger kan udveksles.

De primzere opgavekategorier, der tilbydes via platformen, er barnepasning, lektiehjaelp,
handyman-opgaver/havehjzelp. Herudover udger rengering og dyrepasning mindre kategorier.

Opgavelosere pd Jobbi

Babysitning og lektiehjeelp udferes primaert af unge mennesker/studerende, mens
handyman/havehjzlp ofte udferes af lidt seldre opgavelesere. En del af opgaveleserne er
udlendige, der bruger platformen til at skabe opgaver som selvstaendig handyman. Blandt
opgaveleserne findes ogsa pensionister og mennesker taet pa pensionsalderen.

Nogle opgavelasere bliver senere CVR-registreret!® og bruger det som springbreet til at etablere
egen mindre virksomhed. | denne gruppe findes en del med udenlandsk baggrund, som platformen
vurderer som "entreprenante”.

Dogley

Pa Dogley tilbyder opgavelgsere hundepasning af forskellig varighed til hundeejere.
Opgavelaserne bliver screenet og godkendt forud for oprettelse af deres profil pa platformen.
Platformen faciliterer match, booking og betaling mellem hundeejere og opgavelasere. Det er ogsa
muligt for hundeejerne at se andres bedemmelser af hundepasserne pa platformen.

Forud for alle pasninger er der et kort fysisk made, hvor kemi mellem hund, ejer og passer sikres.
Der er forsikring af hunden ift. ulykke/sygdom/dyrleegebehandling ifm. pasning.

13 Momsregistrering af enkeltmandsvirksomhed er et lovkrav, hvis man omsaetter for mere end 50.000 kr.

Udsatte ledige og digitale arbejdsplatforme: Potentialer og barrierer for beskaeftigelse 14



En hundepasser modtager ca. 200 kr. pr. degn ifm. med degnpasning. Den typiske hundepasser har
2-3 bookinger om maneden svarende til pasning i 2-6 dage. Der kan ogsa veaere tale om starre
pasninger i sommerferien - fx 14 dage med den samme hund.

Opgavelesere pd Dogley

Det primaere faellestrek for opgaveleserne pa Dogley er en stor interesse for hunde. Herudover er
der stor spredning i bade alder og baggrund hos hundepasserne. Platformen oplyser, at de mest
efterspurgte hundepassere meget ofte er dem med meget tid hjemme. Af den grund har mange af
de mest populzere hundepassere ikke et arbejde uden for hjemmet. Eksempelvis er
fortidspensionister og efterlennere blandt de mest brugte hundepassere pa platformen.

Potentialer for udsatte ledige ift. kundeformidlende gig work-platforme

Hoj grad af fleksibilitet: Muligheden for lebende at kunne sige ja og nej til opgaver er af stor veerdi
for opgavelesere pa disse platforme. At kunne styre den samlede arbejdstid efter eget behov og
enske og tilmed ogsa, hvor og hvornar man ensker at arbejde, udger et sarligt potentiale for
mennesker med varierende arbejdsevne og overskud.

Enkelt at komme i gang: Platformene stiller et meget effektivt madested og nogle tydelige rammer
til radighed for opgavelaserne, hvilket gor det muligt at fa meget nem adgang til kunder og
derigennem opgaver/jobs. For nogle opgavelesere er arbejde via platformene derfor en mulighed
for at arbejde flere timer og/eller oprette eget firma. Generelt er det let at komme i gang pa
platformene, hvilket forventes at tiltale mennesker, der har svaert ved at fa et job igennem
traditionelle kanaler.

Potentiel mulighed for seerlige arbejdsforhold: | det omfang, det kan aftales med opgavestillerne,
kan det vaere muligt at lese opgaver pa disse platforme under forhold, der et tilpasset den enkelte.
En interviewet opgavelaser giver udtryk for, at de tidsmaessige rammer for at udfere en
renggringsopgave er mindre stressende relativt til det, vedkommende har prevet i den traditionelle
rengeringsbranche.

Platforme kan muliggere szerlige opgavetyper: Arbejdsplatformen Dogley, der ger det muligt for
opgavelesere at tilbyde hundepasning, viser et sarligt potentiale ift. at stille betalte smaopgaver
til radighed. Indtaegtsmaessigt er der ikke tale om noget, der kan naerme sig hverken hel eller delvis
selvforsergelse, men at kunne udfere en opgave hjemmefra og med relativt fa forudsaetninger kan
udgere en beskaftigelsesrelevant mulighed for mennesker, der star langt fra arbejdsmarkedet.

Barrierer for udsatte ledige ift. de kundeformidlende gig work-platforme

Mulig konkurrence om opgaver. For at fa opgaver pa disse platforme skal man tilvaelges af
opgavestillere, der foretager deres valg pa baggrund af de viste opgavelgseres profiler, herunder
evt. anmeldelser og “ratings”. Denne konkurrence om kunderne kan opleves som et pres pa den
enkelte opgaveleser ift. at sikre en god kundeoplevelse.
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Indebaerer direkte kundekontakt: | varierende grad kraever disse platforme, at man forhandler og
afstemmer forventninger med opgavestillerne direkte. Der er altsa tale om et kundeforhold, hvor
man som opgaveleser skal kunne agere bade service- og forretningsmindet. Denne komplekse
relation kan, for mange, vaere en udfordring at manevrere i, herunder ogsa for udsatte ledige.

Stiller krav til planlaegningsevner: At vare sin egen chef pa disse arbejdsplatforme stiller krav til
overblik og planlaegning af egen tid. Herunder ogsa evt. transport til og fra opgaver. At skulle
sammensatte en hel eller delvis arbejdsuge af flere mindre opgaver kan fere til ekstra tidsforbrug
og belastning. Udsatte ledige med begraensninger ift. overblik og struktur kan opleve udfordringer
som fglge af den hgje grad af selvledelse og behov for planlagning.

Fysiske krav: Fysisk kraevende opgaver som rengering, havearbejde eller handyman-opgaver
forudsaetter, at opgavelesere har styrke og kondition til at varetage opgaven. | relation hertil kan
der vaere yderligere fysiske krav ift. transport til og fra opgaver.

6.1.2 Opgaveformidlende gig work-platforme

Cabi har interviewet tre platforme, der vurderes at falde inden for denne type af platforme:

e Just-Eats kurérservice (udbringning af take-away-mad)
e BikeRunner (cykellapning)
e REMA 1000 med Vigo (udbringning af dagligvarer)

Just-Eats kurérservice

Just-Eats kurérservice er en arbejdsplatform, der til forskel fra de @vrige behandlede platforme
ansaetter opgavelgsere (bude) til mindre kureropgaver. Opgaverne bestar i levering af take-away-
mad fra restauranter til deres kunder. En vaesentlig del af opgaverne er centreret omkring de store
byer. Bude tildeles en vagtplan med vagter af fem timers varighed.

For at blive bud anseger man via en hjemmeside. Der er ingen krav om en skriftlig ansegning eller
CV. Herefter kontaktes man af en recruiter, der sikrer, at opgivne oplysninger stemmer, og som
foretager et mindre interview ift. motivation, erfaringer og mulighed for at stille keretg;j til
radighed. Hvis der er tale om en god samtale, ansaettes der pa stedet. Der er ikke krav om at kunne
tale dansk for at blive ansat, men man skal kunne gennemfere en samtale pa engelsk.

Just-Eats kurérservice opererer under den landsoverenskomst for madudbringning, som Dansk
Erhverv og 3F Transport har indgaet, hvilket fx giver budene lan efter overenskomst, pension samt
len under sygdom'. Arbejdstiden er pa mindst otte timer om ugen og op til 37 timer®>. Timelennen
fra den 1. marts 2021 ligger pa 124,20 kroner.

14 Se artiklen ”Banebrydende overenskomst: Nu kan danskere bestille takeaway med god samvittighed” bragt pa
Fagbladet3F.dk d. 27. januar 2021.

15 Tiden kan variere i en referenceperiode, der er fastlagt over tre maneder, med et maksimalt ugentligt
normaltimetal pa op til 44 timer, men gennemsnitligt 37 timer.
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| praksis fungerer arbejdet som bud ved, at man pa en vagt modtager notifikationer i en szerlig app.
App’en fortzller, hvilken restaurant man skal hente ordren fra, og hvor der skal leveres. Nar ordren
er leveret, bekraefter man det i appen, hvorefter man afventer nzeste ordre. Budenes effektivitet
males lebende, og der indkaldes til samtale, safremt for mange leveringer afvises.

Opgavelesere pd Just-Eats kurérservice:

Der er fortrinsvis tale om yngre bude i Just-Eats kurérservice - ofte i starten af 20’erne. Mange er
studerende, der bruger det som studiejob. Herudover har ca. 40% af budene anden nationalitet end
dansk. Nogle er immigranter og nogle internationale studerende.

Det er platformens oplevelse, at de mange bude, der har udfordringer med dansk, har svaert ved at
finde andre jobs. Enkelte bruger jobbet som en mulighed for at eve dansk i forleengelse af, at de
gar pa sprogskole.

En del af budene anvender cykel som transportmiddel, hvilket i tillaeg til de mange trapper, som
levering af take-away-mad ofte byder p3, ger jobbet fysisk kraevende.

BikeRunner

Via BikeRunner kan cykelejere, der far en punktering eller oplever andre udfordringer med deres
cykel, fa hjelp af opgavelesere (kaldet "runners”) til at fa ordnet deres cykel. Platformen matcher
opgaveordrer med lokale runners, der far opgaven i en app, hvorefter de kan valge at tage den.
Ved endt opgave afsluttes ordren i appen, og en faktura pa vegne af runneren sendes til
opgavestiller. En almindelig lapning af cykelslange udleser gennemsnitligt 150 kr. i honorar.
Udgifter til materialer afholdes af runneren.

For at blive runner skal man som minimum kunne lappe en cykel og kunne fere en samtale pd
dansk eller engelsk. Ansggere interviewes, hvorefter de kan fa mulighed for at udfere opgaver pa
platformen. Runners forventes at kunne levere de ordrer, de accepterer i app’en. Kan man alligevel
ikke lase en opgave, skal man melde det hurtigst muligt. Der er ingen krav om at acceptere
opgaver.

Opgavelgsere pd BikeRunner:

Der findes flere forskellige profiler pa BikeRunner. En del er udlzendinge sasom studerende fra EU,
andre EU-borgere og udlendinge pa arbejdsvisa. Der er ogsa eksempler pa asylansagere, der
arbejder pa platformen. Herudover er runners ofte danske studerende, hvoraf mange er
cykelentusiaster. Andre pa platformen er hobby-cykelmekanikere eller pensionerede "handymen”.

BikeRunner fremhaever, at idet det er platformen og ikke opgavestillerne, der udvaelger runners til
opgaver, er der sikkerhed for, at alle uanset baggrund, ken og evt. handicap far adgang til opgaver.
Platformen oplyser ogsa, at den arbejder pa at kunne tilbyde et online-kursus til runners. Kurset
skal efterfalges af en praktik, hvor nye runners kommer med ud med erfarne og oplaeres.

Specifikt i forhold til opgavelesere, der modtager understettelse, har BikeRunner oplevet flere
potentielle runners, der dropper at arbejde via platformen grundet uklarhed/usikkerhed om
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betydningen for ydelsen. Et manglende skonomisk incitament for gruppen af ydelsesmodtagere,
der far indtjening modregnet i ydelsen, naevnes ogsa som en begraensende faktor.

REMA 1000 med Vigo

Via platformen REMA 1000 med Vigo kan tilmeldte opgavelesere hjalpe kunder hos REMA 1000
med at kebe ind og fa varerne bragt ud. Opgavelesere kan tage lokale opgaver, der ligger
tilgaeengeligt for dem i en app. | appen kan man se, hvad der skal kabes, hvor det skal hen, og hvad
man kan tjene. Den forste opgaveleser, der tager opgaven, far den.

Efter indkeb skal levering ske inden for hhv. én time eller 30 min ved frostvarer. Ved levering
bekraefter kunden modtagelse, hvilket udleser refunderingen af opgavelaserens udlaeg samt et
honorar pr. leveret indkebspose. Levering af to indkebsposer udleser eksempelvis et honorar pa 44
kr.

Der er ikke nogen oplaering ift. udferelse af opgaver, men der findes online guides og videoer. Idet
opgaven er velkendt for naesten alle, sa vurderes det, at den kan udferes af stort set alle
mennesker.

Opgavelesere pd REMA 1000 med Vigo:

Ifalge REMA 1000 med Vigo er det fzlles for opgaveleserne, at det er mennesker, der gerne vil
hjalpe andre, holde sig i gang og/eller tjene lidt penge. Herudover er gruppen af opgavelesere
meget forskellig, bade ift. alder, baggrund og motivation for at lese opgaverne. Der er kendskab til,
at flere personer i kortleegningens borgergrupper ger brug af platformen.

REMA 1000 med Vigo fremhaver, at opgaveleserne ikke nedvendigvis motiveres af betalingen,
men i hej grad af at kunne hjaelpe andre lokale med at handle ind. Platformen vurderer selv, at
opgavelesning pa platformen ikke har potentiale ift. egentlig selvforsergelse.

Platformen oplyser endvidere at have modtaget en raekke henvendelser fra bade kommunale
jobcentre og opgavelgsere om virksomhedspraktikker og lentilskud. Ingen af disse henvendelser
har dog kastet noget egentligt samarbejde af sig pa nuvaerende tidspunkt. Platformen modtager
herudover spergsmal fra opgavelesere om regler i relation til sociale ydelser og penge tjent via
platformen.

Potentialer for udsatte ledige ift. de opgaveformidlende gig work-platforme

Enkle og velafgraensede opgaver: Der er pa disse platforme tale om enkle og afgraensede opgaver,
som det kan forventes, at rigtig mange mennesker kan forholde sig til leasningen af. De kontakter,
som REMA 1000 med Vigo og BikeRunner har haft fra hhv. jobcentre og modtagere af
understottelse, vidner om en konkret interesse i platformene fra mennesker, der er i kontakt med
beskaftigelsessystemet.
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Hej grad af fleksibilitet: Som beskrevet ifm. de kundeformidlende gig work-platforme er der ogsa
pa denne type arbejdsplatforme store muligheder for at kunne arbejde fleksibelt efter egne ansker
og behov.

Lav indgangsbarriere: Generelt er der tale om meget enkle ansegningsprocesser med begraensede
krav til opgaveleserne. Modsat de kundeformidlende gig work-platforme, hvor opgaver skal aftales
med kunder, er der her ingen yderligere skridt ift. at komme i gang.

Begraenset direkte kundekontakt: De prasenterede platforme indebaerer relativt begraenset kontakt
og forhandling med opgavestilleren/kunden. Dette kan vaere en fordel for nogle persontyper.

Barrierer for udsatte ledige ift. de opgaveformidlende gig work-platforme

Fysiske krav: Nogle opgavetyper udger et fysisk hardt arbejde. Det gor sig fx geldende ifm.
udbringning af take-away-mad, som involverer mange trapper. Ofte sker udbringningen ogsa pa
cykel. Udsatte ledige med selv mindre begransninger ift. mobilitet eller fysik vurderes ikke at
kunne varetage denne type opgaver.

Pres ift. antal leverancer: Opgaveformidlende gig work er i nogle tilfelde karakteriseret ved et
iboende pres om, at opgaveleserne lebende skal byde ind pa et vist antal opgaver. Specifikt ift.
levering af take-away bliver man eksempelvis malt pa antallet af leverancer. Det kraever derfor, at
man er i stand til at kunne arbejde under den slags forventninger og kontrol.

Flersidet beskaeftigelsesrelation: Som opgaveleser inden for take-away-udbringning kan man
komme til at skulle forholde sig til bade platforme, kunder og madleveranderer, hvilket raekker en
del ud over den traditionelle relation mellem en arbejdsgiver og en ansat.

Uklarhed om sociale ydelser og indtjening fra arbejdsplatforme. Manglende klarhed over samspillet
mellem platformsindtaegter og sociale ydelser kan afholde udsatte ledige fra at deltage i
platformsarbejde. Samme uklarhed kan ogsa begraense arbejdsplatformenes motivation for at
inkludere udsatte ledige. Denne barriere vurderes at gaelde for alle typer af arbejdsplatforme.

Begraenset adgang til stette og vejledning: Generelt tilbydes der en begraenset oplaering og
introduktion til opgavelesning pa arbejdsplatformene. For udsatte ledige med sarlige behov, fx
ifm. igangsatning eller fastholdelse, vil der forventeligt veere et yderligere behov for vejledning og
stette. Denne barriere vurderes at galde for alle typer af arbejdsplatforme.

6.1.3 Crowd work-platforme

Cabi har interviewet to platforme, der vurderes at falde inden for denne kategori:

o Worksome (online freelancearbejde)
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e Voocali (tolkeservice)'s
Worksome

Worksome er en platform, der giver virksomheder mulighed for nemt at finde og hyre
hejtuddannede specialister pa freelancebasis. Pa Worksome findes der omfattende og
lengerevarende job, men ogsa job af kortere varighed med mere velafgraensede opgaver. Fzlles
for alle opgaver og job er, at de er videnstunge og kraever hgjt kvalificerede personer til at lase
dem.

Som freelancer pa Worksome skal man have eget CVR-nr., og platformen virker ved, at man
opretter en profil med en beskrivelse af sine kompetencer, erfaring, samt hvilke opgavetyper og job
man gerne vil arbejde med.

Det arbejde og de opgaver, der formidles via platformen, relaterer sig til sdvel ind- som udland, og
starstedelen af opgaverne foregar pa engelsk.

Sammen med Dansk Magisterforening og IDA har Djef etableret et samarbejde med platformen,
som bl.a. betyder, at de tre fagforeninger tilbyder opgaveleserne radgivning ift. at kunne bega sig
pa platformen. Desuden har de ogsa faet indflydelse pa de vilkdr, som Worksome aftaler med
virksomhederne, der udbyder opgaver. Endelig bliver der ogsa arbejdet pa at lave et samarbejde
om direkte indbetaling af pension fra platformen til de respektive pensionskasser.

Opgavelesere pd Worksome:

Worksome favner hegjtuddannede inden for de videnstunge og kreative fag. Pa Worksome finder
man saledes alt fra IT-udviklere, app-udviklere, online marketing-specialister, designere og
fotografer til ingenigrer og jurister'’. Ifelge Freelanceundersegelsen befinder 1/3 af Worksome-
brugerne sig i fagkategorien IT, software og data.

Platformen er forbeholdt det segment, der udbyder hejtspecialiseret arbejdskraft til en hgj
timepris®®, og hvor projekterne ofte laber i flere maneder. Hermed ogsa sagt, at man skal have
staerke forretnings- og projektlederegenskaber for at bega sig pa platformen ift. kundekontakt,
kundeforhandling, planlaegning samt naturligvis faglige evner til at gennemfare specialistopgaver.

Voocali

Voocali er en digital arbejdsplatform, der faciliterer et netvaerk af tolke. Myndigheder,
virksomheder og andre, der har behov for tolkehjaelp, kan booke freelancetolke via Voocali.

16 \Voocali er en hybrid mellem crowd work og kundeformidlende gig work, idet tolkeopgaver udfgres bade online og
fysisk. Inklusionen af Voocali som crowd work-platform er valgt pba. kravet om specialiseret viden, der er et
saerkende for denne type af arbejdsplatforme.

17Se Worksomes Freelanceundersggelse 2019.

181 2019 viste besvarelser, at ca. 7 ud af 10 tjente mellem 400-999 kr. i timen, og den st@rste procentdel 13 pa et
gennemsnitstimebelgb pa 600-799 kr./time.
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Voocali-platformen er efter eget udsagn opstaet pa baggrund af en raekke udfordringer i
tolkebranchen vedr. svingende kvalitet i de tilgeengelige tolkeydelser samt ringe vilkar for tolke.
Voocali har indgaet overenskomstlignende aftale med HK Privat®, hvilket betyder, at
opgavel@serne optjener ret til dagpenge, at honorarer indberettes til Skat, og at der er garanti for
betaling for udfert arbejde.

Som opgaveleser (tolk) kan man byde ind pa tre typer af tolkeopgaver: telefonisk, virtuelt eller
fysisk fremmede. 70% af de tolkeopgaver, der foregar via platformen, sker som
telefoniske/virtuelle.

Kompetencer vaegtes hgjt pa platformen, hvilket ogsa skal ses i lyset af, at nogle af kunderne skal
have udfert specialiserede opgaver sasom polititolk/tolk i retssystemet, hvilket kraever szerlig
certificering.

| samarbejde med Metropol Professionshajskole i Kebenhavn har HK udviklet en uddannelse og
certificeringsordning for sprogtolke, sa brugerne af tolke fremover kan vaere sikre pa, at tolkene har
de fornedne kvalifikationer til at lese opgaverne. Hvis man ikke har anden relevant
tolkeuddannelse, er det et minimumskrav, at man har denne tolkeuddannelse for at kunne vaere
tolk via Voocali.

Opgavelosere pd Voocali:

Der er relativt mange tolke med mellemestlig baggrund, idet arabisk og i nogle tilfaelde farsi
eftersperges af kunder til tolkeopgaver.

Cabi har interviewet to tolke, der anvender Voocali. Vurderingen fra disse er, at tolkejobs pa
platformen er attraktive, idet de tilbyder bade en hgj fleksibilitet og en attraktiv indtaegtskilde. En
vurderer konkret, at funktionen er relevant for kvinder med indvandrerbaggrund, der gerne vil have
tid til familielivet sidelebende med, at de har en indkomst. Desuden ses det som et alternativ til
hardere fysiske jobs pa fx SOSU-omradet. En anden tolk oplyser at have kendskab til tolke pa
platformen med fysiske handicap - hhv. mobilitetshandicap og synshandicap.

Det er vurderingen, at nogle tolke kommer fra dagpengeperioder og enkelte ogsa fra perioder pa
kontanthjzelp. De fleste anvender dog platformen til at skaffe sig opgaver og supplere indtaegten
fra andet tolkearbejde (fx via andre bureauer).

Tolkene ser platformen som en hjzelp ift. bedre muligheder for planleegning samt sikring af
betaling og hj=lp i tilfelde af konflikthandtering i relation til kunder, hvor platformen kan udeve
support.

Alle adspurgte vurderer, at det er vanskeligt at sammensaette en 37 timers arbejdsuge med
tolkeopgaver, idet der ofte er tale om mange sma, afgraensede opgaver af fa timers varighed.

Potentialer for udsatte ledige ift. crowd work-platforme

19 Se artiklen ”"HK indgar overenskomst med platformsvirksomhed” bragt pa HK.dk d. 1. oktober 2018.
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Arbejdet kan forega fra eget hjem: Typen af arbejde, der foregar pa platforme som Worksome og
Voocali, giver opgaveleserne mulighed for at arbejde fra eget hjem via internettet (eller telefon).
Dette udger et potentiale for mennesker, der af forskellige arsager kan have svaert ved at mede
fysisk pa en arbejdsplads, eller som har brug for saerlige skanehensyn. Forudsat at man har de rette
kompetencer, kan crowd work-platforme som Worksome tilmed give adgang til opgaver fra hele
verden.

Springbraet til egen virksomhed: Kunderelationer opdyrket fra opgavelesning via denne type
arbejdsplatforme kan for nogen vaere et springbraet ifm. etablering af egen virksomhed.

Barrierer for udsatte ledige ift. crowd work-platforme

Hoje krav om hoj faglig specialistviden: Pa crowd work-platforme er der tale om specialistopgaver,
der forudsaetter saerlig ekspertise og/eller kompetencer. Saledes kan crowd work-platforme kun
udgere et potentiale for de udsatte ledige, der besidder sadanne kompetencer.

Stiller krav til planlaegningsevner: | endnu hejere grad end ved de kundeformidlende gig work-
platforme stiller crowd work krav til overblik og planlaegning af egen tid. Det kan eksempelvis
vaere vanskeligt at vurdere og forudse, hvor lang tid en opgave tager at lese, hvilket kan resultere i
perioder med meget store arbejdsbelastninger og pres fra deadlines.

Ensom arbejdstilvaerelse og udfordrende work-life-balance: Muligheden for at arbejde
selvstaendigt, uafhangigt og hjemmefra kan for nogen have en bagside ift. savn af kolleger eller
arbejdsfaellesskab. Yderligere kan denne arbejdsform udfordre balancen mellem arbejde og
privatliv.

6.2 Samarbejde mellem kommunal beskaeftigelsesindsats og
digitale arbejdsplatforme

Generelt er opgaverne pa de interviewede platforme centreret omkring de starre byer. Cabi har
med dette afsaet interviewet i alt fire repraesentanter fra beskaeftigelsesindsatsen i hhv. Aarhus,
Aalborg og Kebenhavn (to repraesentanter fra Kebenhavn).

Overordnet set er det kendetegnende, at de jobcentre og virksomhedsserviceenheder, som Cabi har
talt med, umiddelbart ikke har mange erfaringer ift. samarbejde med arbejdsplatforme. Dette
billede understottes af, at ingen af de interviewede arbejdsplatforme heller havde erfaringer med
et egentligt samarbejde den anden vej. Det forekommer saledes, at platformsarbejde er meget lidt
afpravet i beskaeftigelsesindsatsen.

Den primaere type af samarbejde, der er identificeret, er i form af arrangementer som fx jobmesser
og/eller jobmatch-events, hvor arbejdsplatforme (fx Just-Eats kurérservice og Happy Helper) har
praesenteret jobmuligheder via deres platforme for savel jobcentermedarbejdere (jobkonsulenter
og virksomhedskonsulenter) som ledige borgere.
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De konkrete arrangementer, som Cabi har indhentet viden om, har haft en beskeden effekt i form af
ledige borgere, der har fundet job via digitale arbejdsplatforme.

Beskaeftigelsesakterers vurderede potentiale for samarbejde

| interviews med aktererne pa beskaftigelsesomradet er der blevet spurgt til, om disse kunne se et
potentiale ift. at anvende de digitale platforme i @eget grad i relation til aktivering af ledige
borgere. Den umiddelbare vurdering er, at safremt det skal ske uden yderligere statte til den
ledige, sa er platformsarbejde primaert relevant for jobparate ledige. Blandt gruppen af
aktivitetsparate ledige, der inkluderer et flertal af kortleegningens borgergruppe, vil opgavelasning
pa arbejdsplatforme kraeve yderligere stotte, hjelp og vejledning.

Samtlige interviewede mener dog, at der med den rette form for stette vil vaere et potentiale ogsa
for ledige borgere med udfordringer udover ledighed. Fx vurderes mentorordningen relevant for
mange i kortleegningens malgruppe.

Flere af de interviewede finder det relevant at teenke arbejdsplatforme ind som et led i kommunale
projekter/indsatser under forudsaetning af, at der kan tilbydes den fornedne stette. Det kunne fx
vaere ift. cykelprojekter (typisk for flygtninge/indvandrerkvinder) pa integrationsomradet, hvor
oplaringen i at cykle maske kunne kombineres med opgaver via fx rengerings- eller
madudleveringsplatforme. Dette ville samtidig have en positiv effekt ift., at den enkelte borger vil
kunne fa arbejdserfaring pa CV'et.

Flere vurderer, at indtjening eller arbejdstimer fra platformsarbejde kunne vaere interessant i
relation til kontanthjeelpsmodtagere, der er underlagt krav om 225 timers arbejde inden for de
seneste 12 maneder. Dog bemarkes det samtidig, at mange i denne gruppe vil opleve modregning
af indtaegten i ydelsen som en barriere. Tankegangen vil imidlertid veere, at timer via
arbejdsplatforme kan virke motiverende ift. konkret indtjening og arbejdserfaring pa vej mod
selvforsergelse.

Samtlige interviewede understreger, at det at agere pa en arbejdsplatform forventeligt vil kraeve en
vis evne til at tilrettelaegge ens arbejdsdag, planleegge ruter og kunne navigere ift. platformens app
o.l. Dette vil kraeve, at ledige borgere pa kanten har adgang til oplaering og mulighed for lebende
stette og sparring.

Det oplyses endvidere, at flygtninge/indvandrere kan have udfordringer pa engelsk savel som pa
dansk og derfor ikke kan profitere af en engelsksproget platform. Nogen har tilmed manglende
skriftlige kompetencer, hvilket kan gere det vanskeligt at udarbejde profilbeskrivelser og varetage
skriftlig kommunikation med kunder.

Potentialer for beskeeftigelsesindsatsen ift. arbejdsplatforme

e Jobcentre og digitale arbejdsplatforme har umiddelbart en feelles interesse i at fa flere til at
anvende platformene (flere i job/mere udbudt arbejdskraft).
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e Hyvis jobcentrene taenker mere i stette i form af fx mentor- eller handicapkompenserende
ordninger, er der et potentiale for, at flere ledige kan fa glaede af at finde arbejde via digitale
arbejdsplatforme.
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Barrierer for beskaftigelsesindsatsen ift. arbejdsplatforme

e Manglende viden om muligheder ift. digitalt platformsarbejde
e Manglende viden om konsekvenser i relation til sociale ydelser (og fx 225 timers-regel)

o Nogle ledige vil alt andet lige have bedre forudsaetninger for at trives pa de digitale
arbejdsplatforme, mens andre ledige vil have et behov for mere handholdt stette for at kunne
gere brug af de samme muligheder. Disse to grupper af ledige er i grove traek afspejlet i
forskellen pa hhv. jobparate og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

6.3 Muligheder og barrierer for kortlaegningens borgergrupper

| det felgende gennemgas de identificerede muligheder og barrierer ved digitale arbejdsplatforme
set i relation til en raekke grupper af udsatte ledige. Som naevnt i afsnit 4.2 forstas udsatte ledige
som mennesker med andre udfordringer end blot ledighed. | undersegelsen inddeles udsatte ledige
i de falgende undergrupper, der tager afsaet i fem Llivssituationer:

e Flygtninge/indvandrere

¢ Unge under 30 ar uden job og uddannelse

o Personer med fysisk funktionsnedszettelse

e Personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse

o Personer med sociale problemer, misbrug og/eller hjemleshed.

Analysen tager afszet i Cabis eksisterende viden om borgergrupperne? samt praksisviden fra
beskaftigelsesindsatsen suppleret med de syv gennemfarte interviews med opgavelesere pa
arbejdsplatforme.

6.3.1 Flygtninge/indvandrere

Ledige i denne gruppe vil typisk veere borgere, der modtager kontanthjaelp, uddannelseshjzlp,
selvforsergelse- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse.

Personer, der opfylder opholds- og beskaeftigelseskravet, kan modtage kontanthjzelp eller
uddannelseshjzelp, hvis de i avrigt opfylder betingelserne herfor. Opholdskravet betyder, at man
skal have opholdt sig lovligt her i riget (Danmark, Faereerne og Grenland) i sammenlagt ni ar inden
for de seneste ti ar. Beskaeftigelseskravet betyder, at man skal have haft ordinaer beskzftigelse i
riget i en periode, der sammenlagt svarer til fuldtidsbeskzaftigelse i to ar og seks maneder inden
for de seneste ti ar. Personer, der ikke opfylder opholds- og beskaeftigelseskravet, men i evrigt
opfylder betingelserne for at modtage hjzelp, kan modtage selvforsergelse- og hjemrejseydelse
eller overgangsydelse.

20 Se Cabi 2019: Uudnyttet potentiale - overblik over borgere pa kanten af arbejdsmarkedet
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Det er kendetegnende for gruppen, at en del er ikke-vestlige indvandrere pa kontanthjalp. Disse
kan have sprogproblemer (darlige danskkundskaber), og gennemsnitligt er de darligere uddannet
end etniske danskere pa kontanthjzelp. Til gengaeld har ikke-vestlige indvandrere et bedre helbred
og lider af faerre sociale problemer?.

Borgere med en flygtninge- eller indvandrerbaggrund kan vzere udfordrede pa en arbejdsplads i
forhold til:

e Manglende viden om dansk arbejdspladskultur - organisering og ledelse, kan, uskrevne regler
mm.

e Sproglige barrierer og misforstaelser

e Barriererne for beskaftigelse af flygtninge- og indvandrerkvinder tager sig pa nogle omrader
anderledes ud end for flygtninge- og indvandrermand. For kvindernes vedkommende kan
familiemanstre, negativ social kontrol og kulturelt betingede kensspargsmal vaere udfordrende
for adgangen til og indslusningen pa arbejdsmarkedet.

Hvilke potentialer har flygtninge/indvandrere ift. platformsarbejde

o Flere af platformene stiller ikke krav til danskkundskaber, hvilket ger det lettere at finde job

e Platformsarbejde stiller ikke krav om viden om dansk arbejdspladskultur.

o Fleksibilitet ift. hvornar opgaver skal udferes, ger det attraktivt for nogen i denne gruppe pga.
bedre muligheder for planlaegning ift. egne familiemenstre.

o Nogen i gruppen ser det som en mulighed for at fa noget pa CV’et ift. senere at anvende
erfaringerne til at sege andre job.

e Gruppen ser det ofte som en stor hjaelp, hvis platformen tager sig af kontakt med
opgavebestiller i relation til fx betaling og evt. uenighed.

e Nogen i gruppen ser det som en mulighed for at bruge platformsarbejde som springbraet til at
starte egen virksomhed.

e Erfaringer fra Cabis interviews viser, at personer fra denne gruppe udfarer opgaver pa Just-Eats
kurérservice, Happy Helper, BikeRunner, Jobbi, Vigo og Voocali. Yderligere arbejdsplatforme,
der ikke er behandlet i nzervaerende kortlaegning, forventes ogsa at kunne vaere relevante for

gruppen.
Hvilke barrierer har flygtninge/indvandrere ift. platformsarbejde

e Hyvis der er tale om kundeformidlende gig work, kan manglende danskkundskaber skabe
problemer ift. dialog med opgavebestiller.

o Nogen i gruppen kan have behov for oplaering, fx i relation til brug af platformens app, generel
planlaegning eller fx ift. transport (cykel).

Saleen 35 ar (Casehistorie)

Saleen kom til Danmark fra Irak i 2006. Hendes mand er kommet i job via en virksomhedspraktik.
Saleen er ledig og har haft svaert ved at leere dansk. Samtidig er hun ogsa praeget psykisk af en

21 Vaeksthusets Forskningscenter og Aarhus Universitet 2018.

Udsatte ledige og digitale arbejdsplatforme: Potentialer og barrierer for beskaeftigelse 26



raekke voldsomme oplevelser i Irak. Parret har over arene faet fire barn, hvoraf ét barn har en del
problemer i skolen og p.t. er i udredning for en raekke psykiske diagnoser.

Saleen har deltaget i flere aktiverings-/integrationsprojekter og virksomhedspraktikophold.
Desuden havde hun en kort overgang en fuldtidsansaettelse som kekkenmedhjzelp pa det lokale
plejecenter. Pga. migraeneanfald og social angst kunne anszttelsen ikke fortsaette. Med et naesten
tomt CV og diverse udfordringer er det sveert for Saleen at fungere i virksomhedspraktikker og at
finde et job.

Vejen til job

Via jobcentret bliver Saleen introduceret for en digital platformsvirksomhed, hvor man kan oprette
sig ift. at udfere rengeringsopgaver. En virksomhedskonsulent hjzelper Saleen med at blive oprettet
i app’en, og de taler om, hvad hun skal vaere opmaerksom pa ift. at planlegge og udfere opgaverne.

Rengeringsopgaverne passer godt til Saleen, da hun selv kan valge antal og tidspunkt. Desuden
skal hun ikke forholde sig til kolleger. Til at begynde med har Saleen 2-3 opgaver om ugen. Det
matcher hjemmefronten og hendes skanehensyn. Efter 6 maneder, hvor det er gaet godt med at
lese opgaver, foreslar Saleens sagsbehandler, at hun kan ansege hos et lokalt rengeringsfirma, der
mangler arbejdskraft, om en deltidsstilling 18 t/u. Saleen har faet sterre tro pa egne evner, har faet
noget at skrive pa CV’et og vil gerne vaere selvforsergende; derfor takker hun ja til deltidsjobbet.

6.3.2 Unge under 30 ar uden job og uddannelse

En stor gruppe unge mellem 15 og 29 ar lever uden for feellesskaberne pa uddannelserne, pa
arbejdsmarkedet og i civilsamfundet. De lever et liv pa kanten af samfundet, og en stor del af
ungegruppen risikerer at blive socialt udsatte og ende pa permanent offentlig forsergelse.

Disse unge vil ofte sta med en oplevelse af, at eksisterende tilbud i uddannelses- og
beskaeftigelsesregi er opbygget med et relativt ensidigt fokus pa enten afklaring, uddannelse eller
beskaeftigelse. Det betyder, at de udsatte unge kan have sveert ved at finde sig til rette i
tilbuddene.

Ungegruppen er meget bredt funderet og omfatter sa forskelligartede typer som: psykisk sarbare,
socialt udsatte, unge, der springer fra uddannelse til uddannelse, fagligt svage,
uddannelsesnaegtere, adfaerdsvanskelige, unge madre samt misbrugere og kriminalitetstruede.

En raekke karakteristika for udsatte unge gar dog ofte pa tvaers af deres evrige livssituationer:

e Mangel pa nzere relationer med andre unge og med voksne. Ofte har de problematiske
familieforhold og svage sociale netveaerk.

e Hverdagsmestring i forhold til at handtere praktiske garemal, styre ekonomi og strukturere
hverdagen er vanskelig.

e Lavt selvvaerd og mangel pa handlekraft.

e Meget begraenset viden om arbejdsmarkedet, samfundet og jobmuligheder.

Hvilke potentialer har udsatte unge ift. platformsarbejde
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e Det at opleve at kunne lgse en opgave pa en arbejdsplatform og tjene en lan kan potentielt
vaere en succesoplevelse for den unge at bygge videre pa.

e For nogle unge vil det vaere en lettelse kun at skulle forholde sig til en forholdsvis enkel
opgave pa en platform - og sa samtidig kunne tjene penge pa det som et alternativ til at sidde
pa skolebaenken.

e Erfaringer viser, at der kan opnds gode erfaringer, hvis den unge far tilknyttet en mentor til at
hjelpe med sparring, struktur pa opgaver mv.

e Erfaringer fra Cabis interviews viser, at personer fra borgergrupperne udferer opgaver pa Just-
Eats kurérservice og Vigo. Yderligere arbejdsplatforme, der ikke er behandlet i nervaerende
kortlaegning, forventes ogsa kunne vaere relevante for gruppen.

Hvilke barrierer har udsatte unge ift. platformsarbejde

e En freelancertilvaerelse kan vaere praeget af ensomhed. Safremt den unges primaere udfordring
er manglende netvaerk og ensomhed, bar det overvejes, om platformsarbejde kan vaere
problematisk.

e Uden hjzelp til planlaegning, struktur og dialog med platform og opgavebestillere vil en del fra
ungegruppen fa sveert ved at bega sig i platformsarbejde.

e De unge kan have svart ved at gennemskue konsekvenserne af deres status som freelancere.

e Erfaringer viser, at unge kan blive frustrerede over ikke at kunne gennemskue algoritmerne i
relation til platformene (hvorfor man fx far en lav score ifm. en opgave).

e Malgruppen vil ofte have brug for anerkendelse og at kunne spejle sig i andre ift. det udferte -
og det ligger umiddelbart ikke ligefor ift. platformsarbejde.

e Grundet manglende erfaring vil de unge ofte have brug for rummelighed, talmodighed og at
treene deres ferdigheder, hvilket arbejdsplatforme sjaeldent laegger op til.

e Unge med platformsarbejde far ingen eller meget begraenset oplaering og introduktion.

Peter 27 ar (Casehistorie)

Peter har altid haft stor faglig selvtillid, men har ogsa altid vaeret en enspander. Som barn flyttede
han meget, fordi hans foraeldre blev skilt. Begge havde forskellige jobs, der gjorde, at Peter matte
skifte skole adskillige gange. Allerede i barndommen havde flere leerere mistanke om, at Peter
havde Aspergers, men de mange skoleskift gjorde, at der aldrig blev igangsat en egentlig
udredning. | sin fritid brugte Peter al sin tid pa computere, og allerede som 15-3rig havde han
store feerdigheder inden for IT-udvikling, specifikt app-udvikling. Med hjzelp fra en UU-vejleder
starter Peter pa en EUD?? og kommer igennem det ferste ar. Derefter gar det ned ad bakke for
Peter. | en laengere periode isolerer han sig mere og mere med sin computer. Siden felger en tid,
hvor han med hjzelp fra UU og en sagsbehandler i jobcentret forgaeves forseger at komme tilbage i
uddannelse. Efter to mislykkede virksomhedspraktikker i lokale IT-virksomheder udviser Peter
forskellige psykiske belastningsreaktioner. De faglige faerdigheder til praktikkerne er der, men de
sociale rammer udfordrer Peter. Det bliver vurderet, at Peter er stresssensitiv, og samtidig
igangsaettes en udredning for Aspergers.

22 EUD star for erhvervsuddannelse og er en praktisk uddannelse. Pa EUD veksler den unge mellem skoleforlgb og
praktik, mens han eller hun uddanner sig inden for et specifikt erhverv. Efter endt uddannelse er den unge fagleert.
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Motivation for at lose opgaver

Peter er trods mislykkede virksomhedspraktikker fortsat motiveret for at arbejde med IT og vil
samtidig gerne veere fri fra de krav, som jobcentret stiller til ham. Derfor identificerer han pa eget
initiativ en crowd work-platform, hvor han kan oprette en profil. Hans mor hjaelper ham med at
lave en beskrivelse af kompetencer og faglige kvalifikationer, sa han kan blive aktiv pa platformen.

Indtil videre har Peter kun forsegt at lese en enkelt opgave for en virksomhed. Det har imidlertid
vist sig at vaere vanskeligt for ham at forhandle opgavens indhold og omfang, og den stramme
deadline er bade konfliktfyldt og stressende for ham. Som han selv siger: "Det er ikke selve
opgaven, der er problemet. Det er alt det udenom, jeg har sveert ved”.

Peter vil gerne lase flere opgaver via platformen, men han mangler stoatte til rammesaetningen og
planleegning af egen tid, hvis han skal kunne forfelge sin motivation for indtjening via crowd
work-platformen.

6.3.3 Personer med fysisk funktionsnedszettelse

Blandt virksomheder kan der generelt vaere usikkerhed forbundet med, at en person har en fysisk
funktionsnedszttelse og dermed er "anderledes” end de evrige ansatte. Dette kan fa en
arbejdsgiver til at fraveelge en kvalificeret jobsegende med fysisk handicap. Omvendt kan den
handicappedes egen frygt for, at en virksomhed ikke kan tilpasse arbejdsforholdene til szerlige
behov, fa en ledig med en fysisk funktionsnedsattelse til at droppe at ansege om jobbet.

En raekke problemstillinger kan vaere udslagsgivende for ledighed hos borgere med en fysisk
funktionsnedsaettelse. Fx:

e Fysisk tilgaengelighed - kun offentlige arbejdspladser har en forpligtigelse til at sikre
tilgeengelighed for alle.

e Gensidig uvidenhed om behov og krav: Arbejdsgiver laegger stor vaegt pa faglige kvalifikationer
ved ansattelse af personer med en fysisk funktionsnedsaettelse. Anseger laegger vagt pa
personlige kompetencer for at normalisere sig selv.

e  Strukturelle udfordringer.

Ikke mindst set i lyset af COVID19-situationen er det blevet tydeligt, at meget vidensarbejde kan
gennemferes som distancearbejde fra hjemmekontoret.

VIVE-rapporten "Handicap og beskaeftigelse 2019” papegede, at mens 84 procent af personerne
uden handicap var i beskaftigelse, sa gjaldt dette kun 58 procent af personerne med handicap?.
Ser vi alene pa personer med sterre handicap, var kun 37 procent i arbejde.

Digitalt platformsarbejde kan ses som en mulighed for denne malgruppe, idet det kan give en
lettere vej ind pa arbejdsmarkedet. Opgaver udfert pa digitale platforme vil desuden give personer

23 Beskaeftigelsen er dog naesten lige sa hgj for hgjtuddannede handicappede som for hgjtuddannede ikke-
handicappede. Se rapporten “Handicap og beskaeftigelse 2019” udarbejdet af VIVE.
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med et fysisk handicap en arbejdshistorik og opgaver pa CV'et, som vil stille dem staerkere ift.
fremtidige muligheder (savel pa det digitale som pa det mere traditionelle arbejdsmarked).

Udover, at der findes en raekke digitale hjeelpemidler, der kan anvendes som support ift. lesning af
platformsopgaver pa computere - sasom fx tale-til-tekst-software, handfri, digital navigation via
gjekontrol, augmented reality smartglasses (fx til personer med autisme) - sa findes der ogsa
forskellige handicapkompenserende ordninger?*, som kommunen kan bevilge, hvis en borger har
en varig og betydelig funktionsnedsaettelse.

Hvilke potentialer har personer med fysisk funktionsnedseettelse ift. platformsarbejde

e Pa platformen kan personer med et fysisk handicap blive vurderet pa lige fod med alle andre -
uden skelen til handicappet, men udelukkende ift. opgaveudfarelsen.

e Dereriprincippet ikke noget til hinder for, at personen med et handicap kan blive bevilget
stette i form af de handicapkompenserende ordninger, hvis vedkommende er berettiget til det
- som folge af en varig og betydelig funktionsnedszaettelse.

e Hyvis platformsopgaven kan udferes hjemmefra, undgas udfordringer med at komme fra A til B

e  Erfaringer fra Cabis interviews viser, at personer fra malgruppen udferer opgaver pa Voocali-
platformen. Yderligere arbejdsplatforme, der ikke er behandlet i naervaerende kortlaegning,
forventes ogsa at kunne vaere relevante for gruppen.

Hvilke barrierer har personer med fysisk funktionsnedseettelse ift. platformsarbejde

e Der kan vaere behov for saerlig arbejdspladsindretning ift. lesning af opgaven - og denne
udgift risikerer at ende hos den handicappede selv, safremt vedkommende er freelancer.

e Flere gig work-opgaver kraever meget ift. opgavelasernes fysiske formden. Potentialet for
denne gruppe vil derfor primaert gaelde crowd work-platforme, hvilket medferer krav ift. niveau
af uddannelse/kompetence.

6.3.4 Personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse

En psykisk funktionsnedszettelse kan dakke over mange forskellige lidelser og niveauer for
udfordringer. Nogle mennesker med en psykisk funktionsnedsaettelse kan have problemer med at
klare sig socialt og praktisk i kortere eller lengere perioder og kan derfor have behov for individuel
stotte og behandling. Andre er i ordinzer anszttelse og lever et hverdagsliv uden kontakt til
behandlersystemet og de socialfaglige tilbud.

I mange tilfaelde kan en medarbejder, der har eller har haft en psykisk funktionsnedsaettelse, yde
en arbejdsindsats af mindst samme faglige kvalitet som andre medarbejdere, hvis blot der
foretages nogle ret enkle tilpasninger af rammerne og kulturen pa arbejdspladsen. Brug af
hjaelpemidler som fx handicapkompenserende ordninger kan desuden udgere et vigtigt skridt pa
vejen til at kunne fungere i jobbet.

24 Laes mere om de handicapkompenserende ordninger her: https://www.cabiweb.dk/temaer/nedsat-
arbejdsevne/handicapkompenserende-ordninger/
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Borgere med en psykisk funktionsnedszettelse kan fx vaere udfordrede pa en arbejdsplads i forhold
til:

o Kontaktskabelse og opbygningen af sociale relationer
e Troen pa at kunne klare et arbejde
e Overblik over arbejdsopgaver og deadlines

Cabi har i denne kortlaegning kun fundet eksempler pa handicappede med fysiske
funktionsnedsattelser, som udferer opgaver pa digitale platforme. De eksperter pa omradet, som
Cabi har interviewet (Anna Ilsee og Natalie Videbaek Munkholm), papeger dog, at de er bekendt
med internationale studier, der paviser erfaringer med personer med psykiske
udfordringer/funktionsnedsaettelser, som bestrider jobs pa digitale platforme.

Cabis viden pa omradet - fx ift. en virksomheds outsourcing af softwaretests til en
socialekonomisk virksomhed med medarbejdere med autismeprofil?® - peger dog pa, at der ofte vil
vaere et behov for en saerlig supportindsats i relation til at kunne planlaegge lesning af opgaver
samt ift. kundehandtering - ikke mindst, hvis der opstar tvivlsspergsmal eller ligefrem
uenighed/konflikt.

Muligheden for, at fx dygtige softwaretestere med autismespektrumforstyrrelser kan udfere
opgaver pa digitale arbejdsplatforme (fx Worksome), kan ikke afvises. Erfaringer tilsiger dog, at der
baer vare en sarlig opmaerksomhed pa, hvilken statte der kan gives ift. at kompensere for de
relevante udfordringer, denne gruppe har. Fx ift. at skulle overskue opgavens omfang samt
handtere kundekontakt og eventuelle uforudsete udfordringer. Her vil de handicapkompenserende
ordninger, fx i form af personlig assistance, vaere en mulighed for at fa hjzelp til at danne sig
overblik og undga potentielle kundekonflikter.

Hvilke potentialer har personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedseettelse ift. platformsarbejde

e Med den rette support, fx via handicapkompenserende ordninger eller via bevilget
mentorstotte, kan der vare et potentiale for visse personer fra malgruppen.

e Erfaringer fra Cabis interviews viser, at personer fra denne gruppe udferer opgaver for REMA
1000 med Vigo, og internationale studier pa omradet peger pa, at personer fra malgruppen
udferer crowd work via digitale platforme.

e Nogle personer fra gruppen kan bruge fa timers platformsarbejde til at tjene lidt penge og
komme lidt ud.

e Nogle former for gig work (opgaveformidlende) kraever ikke den store kontakt til
opgavebestiller (kundekontakt), hvilket kan vare en fordel for nogen i gruppen.

Hvilke barrierer har personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsattelse ift. platformsarbejde

o Personer fra gruppen med problemer ift. kontaktskabelse og sociale relationer kan have sveert
ved alene at handtere dialog med opgavebestiller og evt. den digitale platform.

e Nogen i gruppen kan vaere ramt af lav selvtillid og lavt selvvaerd, hvor de sa bliver konfronteret
med lgbende praestationsmalinger og vurderinger, hvilket kan skabe frustration og apati.

25 Cabi 2019: Virksomme samarbejder mellem SMV‘er og socialgkonomiske virksomheder
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e Mange mennesker med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse kan have et szerligt behov
for hjeelp til planlaegning og skabelse af struktur og overblik, som arbejdsplatforme ikke
umiddelbart kan honorere.

Merethe 48 ar (Casehistorie)

Merethe er uddannet folkeskolelaerer, men flere perioder med alvorlig stress gjorde, at hun matte
opgive dremmen om at arbejde som laerer. Nederlaget kombineret med fysiske gener efter stress
og gentagne svaere depressioner har bevirket, at Merethe for 10 ar siden fik tilkendt en
fertidspension.

| de forgangne 10 ar har Merethe kort arbejdet som vikar for en handicaphjalper, og der er ogsa
afsegt mulighed for KLAPjob?®. Intet af det med succes. Bl.a. fordi Merethe ikke har veeret
motiveret, og fordi flere arbejdsgivere har veeret afskraekket af hendes diagnose.

Merethe har altid haft hunde, og hun har ogsa haft mishandlede hunde i pleje og passet hunde for
venner og familie.

Vejen til livsglaede og en ny identitet

For et par ar siden opdagede Merethe en arbejdsplatform, hvor man kan tilbyde hundepasning for
private hundeejere. Merethe fik oprettet en profil. Nu passer hun ofte to hunde ad gangen og har
gerne pasning hele dage og weekender med. Hun ger det ikke for pengenes skyld. Det er ikke
noget, hun kan tjene meget pa, men hun far meget andet ud af det: Der er noget at sta op til hver
dag, der kommer mennesker forbi, sa hun ikke lengere foler sig sa isoleret, og sa har hun
oplevelsen af, at hun har faet en ny identitet. Hun er professionel hundepasser i stedet for at
skulle sige, at hun er fgrtidspensionist. Selvom pengene ikke er de store, sa er det vigtigt, at der er
penge involveret. Det er det, der betyder noget for identiteten. At hun laver noget, der har reel
vaerdi for andre. Merethe siger selv, at det har givet mere overskud og starre livsglade, sa hun nu
kan deltage i aktiviteter sammen med sine barn, hvilket hun ikke kunne tidligere.

6.3.5 Personer med sociale problemer, misbrug og/eller hjemlgshed

Denne borgergruppe vil typisk veere praeget af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Man er
aktivitetsparat kontanthjaelpsmodtager, hvis kommunen har vurderet, at der er szrlige forhold, der
begrunder, at man har behov for ekstra hjzlp og stette til pa laengere sigt at komme i job. Hjzlpen
kan vaere i form af en virksomhedspraktik, lantilskud eller et vejlednings- og opkvalificeringsforlab.
For nogens vedkommende tilbydes ogsa en mentor.

Gruppen kan ogsa omfatte personer med vaesentlig og varigt nedsat arbejdsevne, som er tilkendt
fortidspension. Fartidspensionister kan arbejde i et vist omfang, samtidig med at de modtager
fortidspension.

26 KLAPjob er en beskaeftigelsesindsats under foreningen Lev, der laver Igntilskudsjob og fleksjob til mennesker med
udviklingshandicap og andre kognitive vanskeligheder. Lees mere pa https://klapjob.dk/
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Nogle personer i gruppen kan ogsa have sociale problemer som psykisk sygdom, fattigdom,
misbrug og darlige sociale netvaerk, som ger, at de kan have svaert ved at indga i sociale
sammenhange, og endelig kan nogen have hjemlashedsproblemer.

| relation til at kunne bega sig pa en arbejdsplads kan gruppen saledes have udfordringer ift.:

o Kontaktskabelse og opbygningen af sociale relationer

e Troen pa at kunne klare et arbejde

e Overblik over arbejdsopgaver og deadlines

e Indslusning af en borger fra malgruppen kan stille krav til en virksomheds rummelighed og
fleksibilitet i opgavelesningen.

Endelig skal det naevnes, at livs- og helbredsmestring for manges vedkommende i gruppen
umiddelbart kommer forud for at tale beskaeftigelse. Tilharsforhold til en arbejdsplads kan dog
vaere et afgerende skridt pa vejen vaek fra udsathed.

Erfaringer viser, at sma betalte arbejdsopgaver med mulighed for fleksibel tilrettelaeggelse af
arbejdsdagen netop er noget, der kan motivere borgere i denne gruppe. Ligeledes kan bare fa
timers arbejde vaere med til at skabe en stolthed og arbejdsidentitet hos gruppen.

Hvilke potentialer har personer med sociale problemer, misbrug og/eller hjemlashed ift.
platformsarbejde

o Fleksibilitet ift. udferelse af en enkel og afgraenset opgave kan tiltale nogen.

e Det at kunne tjene lidt pa at udfaere en opgave vil motivere nogen.

e Visse gig work-platformstyper kan vaere interessante for malgruppen - det vaere sig fx REMA
1000 med Vigo eller Dogley, men ogsa BikeRunner eller Jobbi kunne vaere muligheder, hvis
borgeren har de faglige kompetencer.

e Erfaringer fra Cabis interviews viser, at personer fra malgruppen udferer opgaver for Rema
1000 med Vigo og Dogley. Yderligere arbejdsplatforme, der ikke er behandlet i naervaerende
kortlaegning, forventes ogsa at kunne vare relevante for gruppen.

Hvilke barrierer har personer med sociale problemer, misbrug og/eller hjemlashed ift. platformsarbejde

e Borgere i denne gruppe kan have behov for en szerlig rummelighed og fleksibilitet for at
kunne lese opgaver. Platformsarbejde felger en fast model, der trods den indbyggede
fleksibilitet ikke tilpasses den enkelte.

¢ En handholdt indsats i form af stette og support, fx via mentor, vil vaere nedvendig for langt
de fleste i denne gruppe.

e Overblik over arbejdsopgaver og planlaegning, fx ifm. kundeformidlende gig work, kan vare en
udfordring og vil kraeve stette for mange i gruppen.

e Borgere i denne malgruppe kan nogle gange fole sig ekskluderet af samfundet og hige efter at
vaere en del af fx et arbejdsfaellesskab. Arbejde via digitale platforme indeholder ofte ikke
sadanne fellesskaber.
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e Flere i malgruppen kan grundet darligt helbred vaere ha&mmet rent fysisk ift. udferelse af
nogle platformsopgaver.

7 Konklusion og perspektivering

Kortlaegningens primaere fokus har vaeret pa, hvorvidt job-/opgaveformidling gennem
arbejdsplatforme kan medvirke til, at udsatte ledige kan fa adgang til arbejdsmarkedet.

Dette er sket med afsaet i tre overordnede undersagelsesspergsmal:

1. Er arbejdsplatforme en vej ind pd arbejdsmarkedet for mdlgrupper, der ellers har sveert ved at fd
fodfeste pd arbejdsmarkedet?

2. Med afsaet i konkrete erfaringer pé omrddet: Hvilke praktiske barrierer og muligheder oplever hhv.
brugere/ledige og myndigheder ift. at bruge arbejdsplatforme?

3. Hvilke forudszetninger skal vaere pd plads, for at arbejdsplatforme kan spille en rolle i den aktive
beskaeftigelsesindsats?

7.1 Arbejdsplatforme som vej ind pa arbejdsmarkedet

Ad 1: Er arbejdsplatforme en vej ind pd arbejdsmarkedet for grupper, der ellers har sveert ved at fd
fodfeeste pd arbejdsmarkedet?

Det er seerligt unge, lavtlennede, lavtuddannede, ledige, danskere med anden etnisk
baggrund end dansk samt midlertidigt ansatte. Noget tyder altsd pd, at det er de grupper, der
er pd vej ind pd arbejdsmarkedet - eller har svaert ved at fa fodfaeste pd arbejdsmarkedet -
der bruger arbejdsplatforme som en supplerende indtaegtskilde

Ovenstaende citat er fra en stor undersggelse af digitaliseringen af danskernes arbejde, som
Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og Organisationsstudier (FAOS) gennemforte i 2017%.
Undersagelsen konstaterede en overrepraesentation pa de digitale platforme af unge; lavtlannede;
lavtuddannede; ledige; danskere med anden etnisk baggrund end dansk samt midlertidigt ansatte
sammenlignet med det gvrige arbejdsmarked.

Der er hermed grund til at forvente, at der allerede den dag i dag er flere fra de borgergrupper,
som Cabi gennemgar i indevaerende kortlaegning, som udferer arbejde pa digitale platforme.

Cabis interviews med digitale platforme, opgavelesere og jobcentermedarbejdere har da ogsa
resulteret i ny viden om konkrete eksempler. Det er imidlertid karakteristisk for de digitale
platforme, at de ikke har den store viden om opgavelgsernes sociale profil (fx status ift. sociale
ydelser). For det forste vurderes det ikke at have nogen veerdi ift. den faktiske udferelse af arbejdet.

27.18.000 tilfeeldigt udvalgte danskere via Danmarks Statistik blev spurgt til, hvordan de oplever digitaliseringen af
deres arbejde. se llsge, A., & Madsen, L. W. 2017.
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For det andet vil indsamling af den slags oplysninger ogsa give komplikationer ift.
Persondataforordningen (GDPR).

Flere af de interviewede arbejdsplatforme har imidlertid, via uformelle samtaler, kendskab til, at
nogle opgavelasere har eller har haft svaert ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Herudover viser
de gennemferte interviews med opgavelesere, at enkelte af de interviewede selv falder inden for
kortleegningens borgergrupper af udsatte ledige. Flere interviewede opgavelgsere har hertil oplyst
kendskab til andre opgavelesere pa samme platforme, som falder inden for en eller flere af de
relevante borgergrupper.

Endelig har interviews med jobcentermedarbejdere ogsa givet kendskab - om end begraenset - til
personer fra kortlaegningens borgergrupper, som er eller har vaeret aktive pa digitale
arbejdsplatforme.

Alt i alt kan man sige, at indevaerende kortleegning giver flere eksempler, der er med til at
underbygge, at der er personer inden for de skitserede borgergrupper, som har svart ved at finde
fodfaeste pa det mere traditionelle arbejdsmarked, men for hvem opgavelesning pa digitale
arbejdsplatforme er en mulighed.

Nogle af disse opgavelesere ser platformsarbejdet som en mulighed for at tilfgje arbejdserfaring til
et tomt CV med henblik pa job pa det traditionelle arbejdsmarked. Nogen ser det som supplerende
indtaegt til sociale ydelser. Andre ser det som en mulighed for fleksibel tilrettelseggelse af egen
arbejdsuge - og endelig er der nogen, der ser det som/eller har brugt det som et springbraet til
etablering af egen virksomhed.

7.2 Praktiske muligheder og barrierer

Ad 2: Med afsaet i konkrete erfaringer pd omrddet: Hvilke praktiske barrierer og muligheder oplever hhv.
brugere/ledige og myndigheder ift. at bruge arbejdsplatforme?

En raekke generelle potentialer og barrierer ved platformsarbejde ger sig geeldende for udsatte
ledige. Disse overordnede forhold er teet forbundet med den utraditionelle organisering af
platformsarbejde, der tidligere er beskrevet. Herudover er det digitale aspekt af arbejdsplatformene
medvirkende til at skabe bade unikke muligheder og barrierer for udsatte ledige.

7.2.1 Generelle potentialer for udsatte ledige pa arbejdsplatforme

1) Lav indgangsbarriere

De digitale arbejdsplatforme er generelt meget tilgeengelige for opgavelesere. Der eftersperges
opgavelgsere labende, oftest kan der anseges online, og der eftersparges ikke CV mv. Platformene
har en relativt lav risiko ved at tilbyde opgavelgsere at arbejde via platformen, hvilket ger
platformsarbejde til en mulighed for mennesker, der ellers har sveert ved at finde arbejde gennem
traditionelle ansaettelsesprocesser.

2) Hyper-fleksibilitet
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Opgavelgsere pa arbejdsplatforme har unikke muligheder for lebende at tilpasse deres arbejdstid
og -mangde efter behov og @nsker. Generelt oplever opgaveleserne denne frihed som en stor
fordel ved platformsarbejde. Denne fleksibilitet er saerligt relevant for mennesker med en
arbejdsevne, der varierer pa dags- eller ugebasis.

3) Mulighed for at arbejde selvstendigt

| tilleeg til hyper-fleksibiliteten giver platformsarbejde en szerlig mulighed for at arbejde
selvstaendigt, alene og uden ledelse. Dette er saerlig relevant for mennesker med udfordringer ift.
at indga pa en traditionel arbejdsplads. Eksempelvis mennesker med sindslidelser/psykiske
diagnoser eller begraensede sprogkundskaber. Det at "vaere sin egen chef” kan mere generelt ogsa
vaere en motivationsfaktor for udsatte ledige, der seger den uafhaengighed eller arbejdsidentitet,
der folger med selvstendigt arbejde.

7.2.2 Generelle barrierer for udsatte ledige pa arbejdsplatforme

1) Ingen eller meget begraenset mulighed for statte og vejledning

For mange udsatte p3d arbejdsmarkedet er adgang til stette og vejledning afgerende for at kunne
udfere og fastholde et job. Fraveeret af ledelse/kolleger og platformsarbejdets selvstaendige
karakter betyder, at muligheder for at yde stotte og vejledning begranser sig til en telefonisk eller
chatbaseret support samt vejledende materiale i form af video eller tekst. Personlig og individuelt
tilpasset statte og vejledning er ikke tilgeengelig i nogen form?2,

2) Begreensede muligheder for stottet beskaeftigelse

Den utraditionelle organisering af platformsarbejde ger det vanskeligt for kommunen (jobcentret)
at anvende mange af de redskaber, der oftest anvendes i beskaftigelsesindsatsen. Bevillinger af
eksempelvis virksomhedspraktik, lentilskud, fleksjob og §56-aftaler (sygedagpengerefusion)
forudseetter et ansattelsesforhold mellem arbejdsgiver og arbejdstager.

3) Platformsarbejde kraever online tilgaeengelighed og kommunikation med kunder

Den lave indgangsbarriere for at tilbyde arbejde pa arbejdsplatforme bliver pa nogle platforme
suppleret af en yderligere barriere for at fa egentlige opgaver i hus. Opgavelaserne pa
kundeformidlende arbejdsplatforme er i et konkurrencelignende forhold med andre opgavelesere
om potentielle kundeopgaver. For at fa adgang til konkrete opgaver skal man, i varierende omfang,
kunne tiltreekke og forhandle med kunder samt respondere pa henvendelser, nar de kommer.
Opgavelesere anspores derfor til at vaere maksimalt tilgaengelige for kundekontakt samt at
optimere profiltekster og @vrig kundekommunikation?’.

28 En enkelt arbejdsplatform oplyser, at den er undervejs med at udvikle en frivillig uddannelse/kursus for
udbydere, hvori sidemandsoplaring vil indga.
29 Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje og Aalborg Universitet (RADAR-projektet) 2021
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7.2.3 Potentialer og barrierer pa forskellige typer af arbejdsplatforme

| nedenstdende model gives et overblik over de vaesentligste potentialer og barrierer, som
analysen har kunnet identificere, fordelt pa de tre typer af arbejdsplatforme: kundeformidlende gig

work, opgaveformidlende gig work og crowd work.

Typer af arbejdsplatforme

Primeere potentialer

Primeere barrierer

Gig work
(kundeformidlende)

Eksempler pd opgavetyper:

Hoj fleksibilitet ift., hvor meget
og hvornar man ensker at
arbejde

Simpel eller ingen

Kan vaere fysisk hardt arbejde
(fx. ifm. rengering)

Indebaerer kundekontakt,
herunder mulig forhandling med

Rengering ansegningsproces og kunder vedr. opgaver

Handyman/have-opgaver begraensede krav til

Hundepasning opgavelosere. At vaere sin egen chef” stiller
krav til planlaegningsevner og
selvledelse
Begraenset eller ingen adgang til
stotte og vejledning

Gig work

(opgaveformidlende)
Eksempler pd opgavetyper:
Udbringning af take-away

Lapning af cykler
Udbringning af dagligvarer

Enkle og velafgraensede opgaver
med begranset kundekontakt

Hoj fleksibilitet ift., hvor meget
og hvornar man ensker at
arbejde

Simpel eller ingen
ansegningsproces og
begraensede krav til
opgavelosere.

Kan vaere fysisk hardt arbejde
(fx. udbringning af take-away)

Begraenset eller ingen adgang til
stotte og vejledning

Crowd work

Eksempler pd opgavetyper:

Online freelancearbejde
Tolkeservice

Arbejdet kan forega hjemmefra

Haoj fleksibilitet ift., hvor meget
og hvornar man ensker at
arbejde

Hoje krav om faglig
specialistviden/kompetencer

”At vaere sin egen chef” stiller
krav til planlaegningsevner og
selvledelse

Begraenset eller ingen adgang til
stotte og vejledning

Denne skitsering af de vaesentligste potentialer og barrierer kan give relevante, men dog kun

generelle, indikationer i retning af, hvilke typer platformsarbejde der kan udgere en mulighed for

udsatte ledige i forskellige livssituationer. Forudsat at en borgers konkrete ressourcer, udfordringer
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og stettebehov er godt afdaekket, er det muligt at identificere og/eller udelukke typer af
arbejdsplatforme som relevante for netop den pagaeldende.

Man ber imidlertid vaere varsom med at konkludere, at specifikke grupper af udsatte ledige,
herunder de i narvaerende kortlaegning omtalte, pr. definition matcher med specifikke
arbejdsplatforme. Individuelle ressourcer og udfordringer ber altid veere udgangspunktet for det
gode match.

7.2.4 Fa eksempler pa samarbejde mellem jobcentre og digitale
arbejdsplatforme

Cabis research og interviews med jobcentre og arbejdsplatforme peger i retning af, at der ikke er
mange erfaringer med samarbejde mellem disse - og i seerdeleshed i relation til denne
kortlaegnings borgergrupper.

Indevaerende kortlaegning kan imidlertid ikke fastsla, hvorfor der ikke er etableret samarbejde
mellem jobcentre og arbejdsplatformene. Umiddelbart burde der vaere en gensidig interesse, idet
jobcentrene vil kunne hjalpe platformene ift. rekruttering af ledige medarbejdere, der vurderes at
kunne matches, samtidig med at flere af de platforme, Cabi har interviewet, giver udtryk for
mangel pa opgavelgsere.

Pa baggrund af research og interviews kan der skitseres nogle forsigtige bud pa arsagerne til det
manglende samarbejde:

e Jobcentrene har stort set ingen erfaring med eller kendskab til samarbejde med
arbejdsplatforme, hvorfor de ikke afsager muligheder i den retning.

e Jobcentrene kan have en bekymring for, at de udsatte malgrupper ikke vil kunne profitere af
freelancerarbejde pa arbejdsplatformene - fx fordi de vurderer, at malgruppen ikke er rustet til
det.

e Jobcentrene kan muligvis opleve, at der ikke vil vaere politisk opbakning til at afsege og
benytte sig af muligheder ift. samarbejde med arbejdsplatformene.

e Arbejdsplatformene har stort set ingen erfaring med eller kendskab til samarbejde med
jobcentre, hvorfor de ikke afseger muligheder i den retning.

e Det kan vare en udfordring for platformsvirksomheder at indrette deres specifikke
forretningsmodel pa en made, der kan inkludere og fastholde udsatte grupper i
platformsarbejde.

o Arbejdsplatformene har oplevet problematisk samarbejde med kommunen forbundet med
udfordringer ift. opgaveleseres indtaegt set i relation til sociale ydelser, skatteforhold, samspil
med socialt frikort-ordningen e.L.

/.5 Forudsaetninger for, at arbejdsplatforme kan spille en rolle

Ad 3: Hvilke forudsaetninger skal vaere pd plads, for at arbejdsplatforme kan spille en rolle i den aktive
beskeeftigelsesindsats?
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| besvarelsen inddrages erfaringer og inspiration fra de kommunale beskaftigelsesinitiativer "Flere
Skal Med” og "Det Sociale Frikort”.

7.3.1 Erfaringer fra Flere skal med

Mange kommuner har haft gode erfaringer med at fa langvarige kontanthjalpsmodtagere ud af
kontanthjzelpssystemet og ind pa det ordinaere arbejdsmarked, hvilket fx er sket via projektet Flere
skal med*.

Formalet med Flere skal med er at understette, at flest mulige borgere i malgruppen kommer
teettere pa arbejdsmarkedet eller bliver visiteret videre fra kontanthjaelpssystemet til f.eks. fleksjob,
fortidspension eller ressourceforlgb. Malgruppen er alle aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere,
aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere samt aktivitetsparate modtagere af
integrationsydelse, som alle har mere end fem ars sammenhangende forleb pa
kontanthjzelpslignende ydelser.

En af de positive effekter, som man har kunnet konstatere i projektet, er, at lennede timer er pa
dagsordenen fra borgerens allerfarste mede med sagsbehandleren. Erfaringerne fra projektet viser,
at selv fa ordinaere lentimer kan @ge motivationen og troen pa arbejde for malgruppen?..

Platformsarbejde udger en umiddelbar mulighed for, at ledige borgere kan opna lennede timer -
0og maske at platformsarbejde kan indga som led i sagsbehandlers arbejde med borgerens
progression i dennes beskaftigelsesplan.

7.3.2 Erfaringer fra Det sociale frikort

Motivation via lennede timer har Cabi ogsa kunnet konstatere via projektet Socialt frikort til flere®.

Lov om socialt frikort blev vedtaget af Folketinget i 2018. Idéen bag var, at borgere med szerlige
sociale problemer (sasom hjemlese, misbrugere og psykisk syge) skal have mulighed for at blive en
del af arbejdsmarkedet. Det sociale frikort giver denne gruppe borgere mulighed for at tjene
20.000 kr. om aret uden at blive trukket i fx kontanthjzelp eller anden offentlig ydelse. Ordningen
er efter en todrig forsegsperiode blevet forleenget, sa den ogsa gaelder i ar 2021-22.

Cabi har evalueret projektet Socialt frikort til flere i hhv. Esbjerg, Holstebro, Naestved og Vejle
kommuner, hvor der har vaeret ivaerksat en raekke forskellige aktiviteter og initiativer med henblik
pa udbredelse og anvendelse af det sociale frikort.

Selvom der i projektet ikke var eksempler pa borgere, der har benyttet sig af platformsarbejde
(hvilket der ikke var fokus pa at opsege), sa er der alligevel nogle erfaringer fra Socialt Frikort-
evalueringen, som skal fremhaves:

30 Laes mere om projektet pa https://flereskalmed.star.dk/
31 Se projektets inspirationspjece "Hvordan opnar borgere pa kanten af arbejdsmarkedet ordinzere Igntimer”
32 L.zes mere om projektet pa https://www.cabiweb.dk/temaer/socialt-frikort-til-flere/
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e Det sociale frikort muligger, at flere i malgruppen oplever at vaere en del af et faellesskab.

e Muligheden for at tjene lidt ekstra kan vaere en vigtig motivationsfaktor for nogle borgere i
malgruppen.

e Selv ansattelser pa fa timer kan medfere livsforbedrende vilkar for den enkelte borger.

e Der er behov for en handholdt kommunal indsats ift. at matche frijobber og job.

Ser vi disse erfaringer i relation til arbejdsplatformene, sa kan man sige, at det at veere en del af et
arbejdsfaellesskab netop er en mangelvare ift. platformsarbejde, hvor man star mere alene i
opgaveudfarelsen.

Omvendt er de sma betalte arbejdsopgaver med mulighed for fleksibel tilretteleggelse af
arbejdsdagen netop noget, der kan tiltale udsatte ledige, der gerne vil tjene lidt penge gennem
smajobs. Erfaringer viser 0ogsa, at bare fa timers arbejde kan vaere med til at skabe en stolthed og
arbejdsidentitet hos enkelte borgere.

For langt de fleste borgere, der lykkedes med at finde et job i projektet, var det dog
kendetegnende, at der havde vaeret en handholdt indsats i form af stette og support (fra
kommunale medarbejdere og/eller frivillige ildsjaele). Modsat kan man ogsa konstatere, at dér, hvor
der ikke er givet en handholdt indsats, er det i altovervejende grad ikke lykkedes at fa borgere i
job.

7.3.3 Szerlig hensyntagen er sjeldent en del af arbejdsplatformenes natur

| lyset af erfaringerne fra projektet Socialt Frikort til flere er der forhold, der umiddelbart kan give
anledning til udfordringer ift. anvendelse af arbejdsplatforme i beskaftigelsesgpjemed.

Det ligger saledes ikke i de digitale platformes natur, at der tages saerlige hensyn til
opgaveleseren. Fx er de supportfunktioner, der er til radighed, af meget teknisk karakter og
omfatter ikke stette ift. mere psykosociale problematikker.

De rammer, der saettes op for platformsarbejdet, kan vare afgerende for, om personer fra de
borgergrupper, som Cabi har behandlet i denne kortlaegning, kan bega sig pa den pagaeldende
arbejdsplatform. Som eksempel pa dette kan det naevnes, at en af opgaveleserne pa
rengeringsomradet, som Cabi talte med, gav udtryk for, at den ramme, der var pa 2 % time til at
udfere en rengeringsopgave, gav en mindre stressende ramme, end vedkommende havde oplevet i
et rengeringsfirma.

Et andet eksempel er BikeRunner, der aktivt har valgt at indrette sin algoritme, sa det er tilfaeldigt,
hvem der far tilbudt hvilke opgaver. Dette sikrer en ensartethed ift. tildeling af opgaver blandt
opgaveleserne, hvilket ikke er en selvfalge pa de digitale arbejdsplatforme. Tvaertimod findes der
eksempler pa, at nogle platforme indretter algoritmer pa en made, sa hejproduktive opgavelasere
far bedre (betalte) opgaver som falge af deres produktivitet. Dette kan skabe et pres pa
opgaveleser, hvilket kan vaere problematisk for nogen i de borgergrupper, der er beskrevet i denne
kortleegning.
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Alt i alt kalder ovenstaende viden og kortleegningens indhentede erfaringer pa, at safremt man
ensker at anvende arbejdsplatforme som et middel i den aktive beskzftigelsesindsats, sa kraever
det et fokus pa, hvordan de udsatte ledige stottes ift. at overkomme de barrierer, som de matte sta
over for.

Enkelte platforme har i mindre grad blik for dette, men primaert ma jobcentrene aktivt anvende de
forskellige veerktejer, der ogsa anvendes pa det traditionelle arbejdsmarked: fx mentorsteotte,
handicapkompenserende ordninger - samt generel statte og support - for at sikre, at udsatte
ledige reelt kan bega sig pa de digitale arbejdsplatforme.

7.3.4 Overordnede forudseetninger for yderligere belysning af omradet

Afslutningsvis giver indevaerende kortlaegning anledning til fire mere overordnede konklusioner,
der skal ses i tilknytning til den generelt manglende afklaring og afprevning af, hvorvidt der er et
uudnyttet potentiale ift. beskaeftigelse af udsatte ledige via digitale platforme:

1) Naermere undersogelser af, hvorfor samarbejde aktuelt ikke finder sted
Der findes kun fa eksempler pa samarbejde mellem jobcentre og arbejdsplatforme.
Naervaerende kortlaegning har kun overfladisk berert arsager hertil, og det kan veaere relevant
med yderligere belysning af samarbejdspotentialer og -barrierer.

2) Afprevning af konkrete, formaliserede samarbejder mellem jobcentre og digitale platforme
Med den rette rammesaetning vurderes der at eksistere et potentiale for formaliserede
samarbejder mellem jobcentre og digitale platforme, der med fordel kan udforskes naermere.

3) Afklaring af konsekvenser ift. sociale ydelser m.v.
Kortlaeegningen har savel blandt jobcentermedarbejdere som arbejdsplatforme kunnet
konstatere en usikkerhed omkring regler pd omrddet. Det er derfor vigtigt at belyse
uklarheder i samspillet mellem platformsarbejde og sociale ydelser for at styrke
kommunernes muligheder for at kunne benytte sig mere proaktivt af et evt. potentiale.

4) Afdaekning af arbejdsplatformes potentialer for udsatte ledige i en storre malestok
Indevaerende kortlaegning har fundet fa konkrete eksempler, hvor udsatte ledige udferer
arbejde via arbejdsplatforme. Der er saledes stadig brug for mere viden pa omradet - og
derfor er det forhabningen, at et studie som fx FAOS-forskningsprojekt® om digitale
platforme kan vaere med til at kaste mere lys over dette. Projektet skal over de naeste ar
kortlaegge, hvordan og i hvilket omfang digitale arbejdsplatforme bidrager til beskaftigelse
og karriereveje pa det danske arbejdsmarked. Et af fokusomraderne er bl.a. via registerdata at
undersege, hvorvidt sakaldte randgrupper pa arbejdsmarkedet og nytilkomne som unge og
udlaendinge far en beskaeftigelsesmaessig gevinst af at vaere pa arbejdsplatformene.

33 Projektet er ledet af Anna llsge og Trine P. Larsen fra FAOS og er finansieret af bevilling fra VELUX FONDEN.
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9 Bilag 1: Oversigt over interviews

Interviewede arbejdsplatforme

e Dogley, Thomas Keller, direkter

e Happy Helper, Peter Larsen, COO

e Just Eats kurérservice, Maya Frederiksen, HR-recruiter

o Jobbi.dk, Bjarke Fisker, stifter og ejer

e BikeRunner, Kajsa Stenfeldt, CEO og Founder

e REMA 1000 med Vigo, Jesper Bove-Nielsen, CEO

e Voocali, Mads Nordstrem, medejer, og Niklas Sebastian Larsen, direkter

e  Worksome?4, Interview med Chalotte Thaning, forhandlingschef i Djaf, suppleret med
dialog med Morten Petersen, medstifter og adm. direkter i Worksome

Interviewede jobcentre og andre aktaerer pa beskaftigelsesomrddet

e Jobcenter Aalborg

e Jobcenter Aarhus

e Jobcenter Kabenhavn

e Kobenhavns Erhvervshus

e Jobgaarden v. Michelle Barlose
e  Flexfabrikken, Sj=lland

¢ HK Fagforening & A-kasse

e Djof

Interviewede opgavelasere fra arbejdsplatforme

e Tre opgavelesere pa Happy Helper
e To opgavelesere pa Voocali
e To opgavelosere pa Dogley

Qvrige interviewede

e Natalie Videbaek Munkholm, lektor ved Juridisk Institut pa Aarhus Universitet
e Anna llsee, lektor ved Kebenhavns Universitets Forskningscenter for Arbejdsmarkeds-
og Organisationsstudier (FAOS)

34 Worksome har indgaet formaliseret aftale med Djgf, IDA og Dansk Magisterforening i 2019. Den
indsamlede viden vedr. Worksome stammer primeert fra interviews med repraesentanter fra Djgf samt
Worksomes Freelanceundersggelse 2019
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