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1.1

INDLEDNING OG BAGGRUND

Indledning og baggrund om projektet

"I mal med integration” har til formal at styrke en malrettet og koordineret kommunal beskaefti-
gelsesrettet integrationsindsats. Projektet er finansieret af satspuljemidler fra 2016 og administre-
res af Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter SIRI) i projektperioden fra
2016-2019. Dette er den anden arsrapport i projektet fra Rambgll Management Consulting (heref-
ter Rambgll)2.

Udmgntning af satspuljeaftale 2016 - beskrivelse af formal og omfang

Som led i udmgntningen af satspuljeaftalen for 2016 besluttede partierne bag aftalen at af-

seette 46,3 mio. kr. over fire ar til indsatsen “Integration der virker — en mere malrettet kommunal
beskaftigelsesindsats”. Heraf blev der afsat 30 mio. kr. i en ansggningspulje, hvorfra kommuner kunne
sgge om midler til at frikgbe medarbejdere. Endvidere ville kommunerne som led i initiativet modtage
proces- og konsulentstgtte med henblik pd at gennemfgre et udviklingsforlgb for at styrke den lokale
beskaeftigelsesrettede integrationsindsats. Dette gjaldt bade i forhold til kommunernes organisering af
indsatsen, herunder pd tvaers af fagomrader, samt den kommunale tilrettelaeggelse af den beskaeftigel-
sesrettede integrationsindsats.:

Ved projektets start stod Danmark over for en stor udfordring med at integrere den store tilstrgm-
ning af flygtninge fra 2015-2016. I dag er tilstrgmningen aftaget, men trods et faldende antal
nyankomne er der fortsat behov for at saette fokus pa den beskaeftigelsesrettede integration af
flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i kommunerne for at sikre effektiv og baeredygtig
integration med selvforsgrgelse. Det gaelder bade de flygtninge, der fortsat ankommer, og dem,
som allerede har veeret i landet i en kortere eller lzengere periode.

Kommunerne oplever i disse 8r at std med en resterende gruppe af integrationslovsborgere, der
befinder sig laengere vaek fra arbejdsmarkedet. Det betyder, at kommunerne har fokus pa bade at
tilskaere indsatsen og samtidig at sikre, at den matcher behovene hos den resterende malgruppe,
for at de ogsa kommer i beskaeftigelse.

I 2016 var fokus pa at afdaekke viden om status p& kommunernes integrationsindsats og viden om
virksomme metoder til at lgfte integrationslovsborgere i beskaeftigelse. I 2017 udviklede kommu-
nerne deres indsats- og arbejdsgangsbeskrivelser samt begyndte systematisk at arbejde med
handleplaner, der er blevet genbesggt Igbende. Ikke mindst er der hele vejen igennem projektpe-
rioden blevet arbejdet med den virksomhedsrettede indsats.

Projektet har i 2018 haft szerlig fokus pa tre omrader, nemlig at mélrette indsatsen i endnu hgjere
grad til den resterende malgruppe af ledige flygtninge og familiesammenfgrte. Det har bl.a. med-
fort malretning af kommunernes tilbudsvifte og integrationsindsats til aktivitetsparate og flygtnin-
gekvinder samt at styrke den virksomhedsrettede indsats endnu mere og at konsolidere og foran-
kre indsatsen.

Kommunernes malretning sker gennem udvikling og forbedring af metoder i integrationsindsatsen,

som skal understgtte de overordnede mal med projektet:

e At malgruppen af flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i hgjere grad kommer i be-
skaeftigelse og uddannelse, samt at der sker udvikling i andel “visiteret som jobparate” og gget
brug af virksomhedsrettet praktik. Dette bidrager til et markant Igft i beskaeftigelsen, sa kom-
munerne, der var udvalgt blandt kommuner med de darligste resultater, kan komme pa niveau

! Oprindeligt kaldet "M&Irettet kommunal beskaeftigelsesindsats for flygtninge og indvandrere”.
2 Se /&rsrapport 2017 pa Integrationsviden og opsummering af rapporten pa projekthjemmesiden.
3 http://uim.dk/puljer/fordelte-puljer/malrettet-kommunal-beskaeftigelsesindsats-for-flygtninge-og-indvandrere.
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1.2

med de bedste kommuner. Indsatsen skal pa sigt pavirke malgruppens beskaeftigelsesgrad pa
landsplan.

e At der sker et Igft i deltagerkommunernes indsats og metodeudvikling, som omfatter bade det
faglige indhold, de anvendte metoder og organisering.

e At viden og metoder fra projektet spredes og formidles bade til gavn for projektkommunerne
og landets andre kommuner. Dette skal bidrage til, at alle kommuner har den nyeste viden og
kan hente inspiration til at videreudvikle egen indsats.

Projektet Igber fra 2016-2019. Rambgill leverer implementeringsunderstgttelse sammen med Cabi
som underleverandgr.

ii
Malgruppe af kommuner og borgere [ N |
Den udmeldte pulje med gkonomisk stgtte er malrettet de kommuner, der pd ansggningstidspunktet
havde de stgrste udfordringer i den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats. Der er meddelt stgtte til
i alt 15 projekter (17 kommuner).

Den primaere malgruppe for puljen er flygtninge og familiesammenforte til flygtninge under integrations-
loven samt ikke-vestlige indvandrere med andre problemer end ledighed (aktivitetsparate), der modta-
ger kontanthjzelp eller integrationsydelse. Hovedfokus for puljen er pd nyankomne flygtninge og fami-
liesammenfgrte. De stgttede kommuner i projektet har alle valgt at fokusere pa indsatsen for netop de
nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge.

I 2018 har formidling og udbredelse af resultater, metoder og erfaringer vaeret ekstra prioriteret
og i den forbindelse er der sket en omallokering af midler i Rambgll til udarbejdelse af formidlings-
produkter, casebesgg og analyse af fire kommuners indsats samt uddannelse af ressourcepersoner
til sparring med andre kommuner. Disse yderligere aktiviteter uddybes i kapitel 5.

Arsrapportens formél og indhold

I 2018 har szerligt tre fokusomrdder vaeret i centrum for projektkommunernes arbejde: malgrup-
pen af borgere laengere vaek fra arbejdsmarkedet; den virksomhedsrettede indsats; samt konsoli-
dering og forankring af de udviklede indsatser og arbejdsgange. Kommunerne har hele projektpe-
rioden arbejdet med den virksomhedsrettede indsats, men der ses et styrket fokus i 2018, hvor
indsatsen har haft et gennemgadende fokus pa tveers af temaerne om organisering, medarbejder-
kompetencer, redskaber, samarbejdspartnere og ledelse. Dette uddybes i rapportens kapitel 4.

De tre fokusomrader er valgt med afszet i erfaringer og udviklingen i projektet fra opstart medio
2016-ultimo 2017, hvor de 17 kommuner sarligt arbejdede med at etablere deres projektorgani-
seringer. Dernaest havde projektkommunerne i 2017 og ind i 2018 fokus pa metodeudvikling af
nye arbejdsgange og indsatser for at styrke den beskaeftigelsesrettede integration af nyankomne
flygtninge og familiesammenfgrte. Ved udgangen af 2018 blev der sat styrket fokus pa, at kom-
munerne i den resterende projektperiode forankrer indsatsen og lgfter deres beskaeftigelsesmaes-
sige resultater.

Kommunerne i projektet har forskellige rammevilkar, organisering og politisk tilgang til at arbejde
med den fzelles malsaetning om integration. Til trods herfor har der begge ar vaeret tydelige ten-
denser og mgnstre i de nye metoder, arbejdsgange og indsatser, som kommunerne har udviklet i
regi af dette projekt. P& denne baggrund har &rsrapporten til formal at:
a) give en status p& kommunernes udvikling p& de opstillede malsaetninger
b) redeggre for metodeudviklingen i projektet — dvs. hvilke fokusomrdder kommunerne tvaerga-
ende har arbejdet med, relevante veerktgjer og uddybede cases fra udvalgte kommuner
c) sikre og udbrede viden om de udviklede metoder og vaerktgjer, der er tilgeengelige pa projekt-
hjemmesiden til inspiration for andre kommuners arbejde med integration.
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Arsrapportens formal (a) vurderes pd baggrund af data fra Jobindsats og DREAM. Arsrapporten
indeholder dog kun data til og med tredje kvartal 2018 for malsaetning 1 og 3 samt november 2018
for malsaetning 2. Dette skyldes, at data for resten af aret for malsaetning 1 (baseret pa DREAM)
er forsinket, og at opdateret data for malsaetning 2 og 3 aktuelt ikke er tilgaengelig.

Der er med arsrapporten ikke tale om en evaluering af projektets resultater, men en erfaringsop-
samling p& kommunernes udvikling og indsatser. Der udarbejdes en separat evalueringsrapport
ved projektets evaluator, VIVE, som forventes udgivet i efterdret 2019. Her vil kommunernes re-
sultater blive effektevalueret bl.a. op imod sammenlignelige kommuner.

Med dette udgangspunkt er rapporten opbygget med fglgende kapitler:

Tabel 1: Indholdsfortegnelse

]m 1. Indledning og baggrund
77N\

2. Overordnede konklusioner
3. Udvikling i kommunerne
( ) 4. Kommunernes indsatser, metoder og implementering

Indsamling, formidling og spredning af viden og metoder

Bilag: Bilagene 1-3 til rapporten findes til sidst i rapporten.

! I. Oversigt over projektaktiviteter gennemfgrt i 2018 og 2017
II. Supplerende data til kapitel 3

III. Udvidet analyse af fire casekommuners implementeringserfaringer
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2.1

2.2

OVERORDNEDE KONKLUSIONER

Generelt har kommunerne, der deltager i projektet, gennemgaet en positiv udvikling, bade nar det
kommer til at Igfte nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge taettere pa arbejds-
markedet og i forhold til kommunernes indsats og metodeudvikling. Projektet har ogsa understgttet
en fokuseret formidling og spredning af viden og metoder internt i projektet og til andre af landets
kommuner.

Flere borgere er kommet i selvforsgrgelse eller taettere pa arbejdsmarkedet

Det forste formal med projektet er, at kommunerne Igfter borgerne taettere pd arbejdsmarkedet
og i selvforsgrgelse. Der er fastsat tre beskeeftigelsesrettede malsaetninger for “I mal med integra-
tion”, som projektkommunerne bliver malt op imod. Pa tvaers af de tre malsaetninger har kommu-
nerne gennemgaet en positiv udvikling i projektperioden:

M8lisaetning 1¢: Andel borgere omfattet af indsatsen i selvforsgrgelse eller ordinzer ud-
dannelse. Alle projektkommuner har gennemg8et en meget positiv udvikling. Andelen
af borgere i selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse er siden baseline steget mellem
21 og 46 procentpoint i kommunerne. Der ses samtidig store variationer pd tvaers af
kommunerne.

positivt med en stgrre andel borgere vurderet jobparate. Der ses en variation i andelen

M8lseetning 25: Andel jobparate borgere. Stgrstedelen af kommunerne har udviklet sig
Aa o
af jobparate pa tvaers af kommunerne (mellem 59 og 89 pct.).

M8iszetning 3¢: Andel borgere i virksomhedsrettet indsats. Alle projektkommuner pd
naer én kommune har Igftet andelen af ledige borgere, der er i virksomhedsrettet ind-

u sats. Stigningen i kommunerne er pd mellem 1 og 37 procentpoint med store variatio-
ner pa tvaers af kommunerne.

I den kommende eksterne evaluering (efterdret 2019) vil kommunernes resultater bl.a. blive vur-
deret i forhold til ssammenlignelige kommuner.

Kommunernes indsats og metodeudvikling er blevet Igftet

Det andet formal med projektet er at styrke metodeudvikling pd tveers af projektet og lgfte den
enkelte kommunes indsats. Indledningsvist havde “I mal med integration” fokus pa at afdaekke
viden om kommunernes integrationsindsats og viden om virksomme metoder til at lgfte integrati-
onslovsborgere i beskeeftigelse. Senere var kommunerne klar til at udvikle deres indsats- og ar-
bejdsgangsbeskrivelser samt pabegynde systematisk at arbejde med handleplaner, der er blevet
genbesggt Igbende. Der er hele vejen igennem projektperioden blevet arbejdet med den virksom-
hedsrettede indsats. Laes mere om indsatsen i Arsrapporten 2017 og opsummering af rapporten
pa projekthjemmesiden.

I 2018 har der veeret tre overordnede fokuspunkter for kommunernes arbejde med indsatser, me-
toder og implementering: malgruppen af borgere laengere vaek fra arbejdsmarkedet; den virksom-
hedsrettede indsats; samt konsolidering og forankring af de udviklede indsatser og arbejdsgange.

4 M&Igruppen er ikke-vestlige indvandrere, som maksimalt har modtaget integrationsydelser i 36 maneder, er omfattet af i integrations-
programmet og er mellem 18 og 64 8r. Data er fra DREAM-registreret og trukket af VIVE.

5 Malgruppen er modtagere af integrationsydelse og omfattet af integrationsprogrammet. Data er fra Jobindsats.

6 M8lgruppen er modtagere af integrationsydelse og omfattet af integrationsprogrammet. Data er fra Jobindsats. Virksomhedsrettet
indsats indbefatter kategorierne: ‘Ansaettelse med Igntilskud i alt’, ‘Virksomhedspraktik i alt’ og ‘Nytteindsats i alt’.
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Forbedring af den virksomhedsrettede indsats har i 2018 vaeret et fokusomrade pa tvaers af kom-
munernes arbejde med temaerne om organisering, medarbejderkompetencer, varktgjer, samar-
bejdspartnere og ledelse.

Kommunerne har i 2018 arbejdet intensivt med at tilpasse og udvikle de rette tilbud til deres
tilbageveerende ledige borgere, sezerligt for kvinder. Desuden har medarbejdernes kompetencer og
feelles tilgang til borgerne vaeret et fokus for forbedring. Der er ogsd sket en rivende udvikling og
erfaringsdeling omkring vaerktgjer i projektet. Gennemgdende har kommunerne ogsd hgjere grad
end tidligere benyttet data om resultater og aktiviteter til at reflektere over og understgtte en
fokuseret tilpasning af deres integrationsindsats.

Kommunernes arbejde med integrationsindsatsen har gennem projektet vaeret struktureret inden
for fem temaer: organisering; medarbejdere; vaerktgjer og tilbud; samarbejdspartnere; og ledelse
og projektledelse. P3 tveers af disse fem temaer har kommunerne szerligt i 2018 arbejdet med de
folgende fokusomrader:

SN Organisering af kommunens indsats:
[ ) 1. For at styrke samarbejdet mellem medarbejdergrupper har kommunerne arbej-
N7 det malrettet med at systematisere og forbedre deres organisering og arbejds-
gange i 2018.
2. I flere kommuner har der veeret fokus p& hjemtagning af virksomhedsindsats fra
anden aktgr bl.a. grundet faldende antal nyankomne flygtninge.
3. Flere kommuner har omorganiseret deres integrationsindsats, bl.a. i retning af
mainstreaming ind i den generelle beskaeftigelsesindsats, da nedgangen i antal
nytilkomne flygtninge i flere kommuner fgrer til omprioritering af ressourcer.

() Medarbejdernes praksis og kompetencer:
' ‘ Der har vaeret fokus pa:

1. tro pd borgere, dvs. at medarbejderne har sat fokus p& borgernes ressourcer og
jobmuligheder

2. kulturel forstdelse, seerligt i arbejdet med kvinderne er der sat fokus p& kulturelle
aspekter, som medarbejderne skal kunne handtere

3. viden om arbejdsmarkedet og jobabninger er blevet udbredt og anvendt pa tveers
af faggrupper

4. jobrettet samtale er blevet treenet og understgttes af viden og data om arbejds-
markedet og relevante jobdbninger.

Veaerktgjer og tilbud:
1. Flere kommuner har arbejdet med at skabe (endnu mere) jobretning af indsatsen
gennem smajobs og ordinaere timer.
2. Flere kommuner har haft fokus p& parallelle forlgb med gode overgange imellem
indsatser, hvor borgerne sikres en helhedsorienteret indsats pa tvaers af aktgrer.
3. Mange kommuner har udviklet forlgb med fokus p& at flytte kvindem&lgruppen
teettere pd arbejdsmarkedet.

i

'A Samarbejdspartnereg:
\ Der har veeret fokus pa: .

1. virksomheder, sarligt arbejdet med opfalgning pa borgernes faglige og person-
lige udvikling og videre anseettelsesmuligheder

2. sundhedsveesenet som en vigtig samarbejdspartner saerligt ift. de aktivitetspa-
rate, hvor teet samarbejde er afggrende for at hjeelpe borgerne taettere pd job

3. anden aktgr, hvor fokus har vaeret pd afklaring af roller og ansvar, bl.a. for at
sikre fremdrift i borgernes virksomhedsrettede indsats, fx gennem tilbud om ordi-
naere timer og p& sigt ordinser anseettelse

4. uddannelsesinstitutioner i forhold til fastholdelse og samarbejde om udvikling af
uddannelsesforlgb.

Ledelse og projektledelse:
1 2017 og videre ind i 2018 var der et stort fokus p&:
1. involvering af interessenter i udvikling af metoder og veerktgjer
2. udarbejdelse af handleplaner og eksekvering af aktiviteter.
I 2018 har fokus i hgjere grad veeret pa:
3. brug af resultatdata til Isbende opfglgning pa indsatsen
4. skabelse af leering omkring de opndede resultater.

_ipe
=[s-
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2.3 Formidling og spredning af viden og metoder fra projektet
Gennem hele projektet, men szerligt i 2018 og videre i 2019, er der foregdet en systematisk indsats
for at formidle erfaringer og viden mellem projektkommunerne samt til andre af landets kommu-
ner. Udbredelsen af de opndede erfaringer, indsatsmodeller og vaerktgijer i integrationsindsatsen
er et vigtigt element i projektet, da det kan medvirke til det langsigtede mal om at Igfte integrati-
onsindsatsen generelt.

Gennem “I mal med integration” og den styrkede formidlingsindsats er der sket en spredning af
viden, metoder og erfaringer i hele landet via fglgende formidlingsaktiviteter:

=[] Nyhedsbrev fra projektet
, Ressourcepersoner til sparring
aa
Analyse af implementeringserfaringer i fire kommuner
Formidlingsmaterialer

Spredning af kommunernes varktgjer

Logbende formidling og oplaeg om erfaringer fra projektet

[ 1 RS
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UDVIKLING I KOMMUNERNE

Det har veeret ét af projektets helt overordnede malsaetninger at lgfte borgerne i indsatsen i be-
skaeftigelse. Der er derfor opstillet tre malsaetninger, som projektkommunerne bliver malt op imod.
Pa tvaers af de tre malsaetninger har kommunerne gennemgaet en meget positiv udvikling i pro-
jektperioden. Nedenfor beskrives projektkommunernes udvikling pa hver af de tre malsaetninger.
Hvor det giver vaerdi, brydes maltallene ogsa ned pa ken.

Malszetning 1: Andel borgere i selvforsgrgelse eller ordinzer uddannelse

Den fgrste malsaetning har fokus pd at Igfte andelen af borgere i selvforsgrgelse eller ordinaer
uddannelse’. Her ses der en positiv udvikling for alle kommunerne i projektet siden projektets start.
Der er i disse opggrelser ikke taget hgjde for forskelle i kommunernes arbejdsmarkedsforhold,
arbejdskraftsefterspgrgslen mv. De inkluderede borgere i denne maling er ikke-vestlige indvan-
drere mellem 18 og 64 ar, der er i selvforsgrgelse eller ordinzer uddannelse. Et yderligere kriterie
for de inkluderede borgere er, at der maksimalt er g%et 36 maneder, siden de modtog integrati-
onsydelse fgrste gang. Denne tidsperiode méales ud fra den sidste uge i det pdgeeldende kvartal.

Figur 1 viser kommunernes udvikling for denne malsaetning fra 4. kvartal 2016 (baseline) til 3.

kvartal 2018.

Figur 1: Andel borgere i selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse pa tveers af projektkommuner samt pro-
jektkommunegennemsnit® fra 4. kvartal 2016 (baseline) til 3. kvartal 2018
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Kilde: DREAM (trukket af VIVE) 4. kvartal 2016 og 3. kvartal 2018.

Af figuren fremgar det, at:

e ved 3. kvartal 2018 er mellem 32 og 55 pct. af borgerne i malgruppen i selvforsgrgelse eller
ordinaer uddannelse i deltagerkommunerne. Favrskov og Norddjurs er de kommuner, der ligger
lavest med 32 pct., mens Brgnderslev ligger hgjest med 55 pct. Resten af kommunerne place-
rer sig mellem 36 og 48 pct.

¢ alle kommunerne har forbedret sig siden projektets start: Andelen af borgere i selvforsgrgelse
eller ordinaer uddannelse er siden baseline gget mellem 21 og 46 procentpoint i kommunerne.
P& tvaers af kommunerne er andelen af borgere i selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse pa

En borger i populationen bliver talt som selvforsgger, hvis borgeren i mindst 5 ud af de 13 uger i det pdgaeldende kvartal og &r ikke
modtager nogen form for offentlig forsgrgelsesydelse (i henhold til DREAM-registret). Dvs. i Igbet af 5 uger har personen ikke modtaget
nogen offentlig forsgrgelsesydelse, ikke engang én dag. Bemaerk, at de 5 uger ikke behgver at vaere sammenhangende. Er borgeren i
IGU-praktik i mindst 5 ud af 13 uger i kvartalet, s& bliver borgeren talt som i selvforsgrgelse i kvartalet.

En borger i populationen bliver talt som i ordineer uddannelse, hvis borgeren, som registreret i DREAM, har modtaget SU i mindst 5 uger
ud af de 13 uger i det pdgzeldende kvartal og &r. Som ved selvforsgrgelse behgver de 5 uger ikke at veere sammenhangende. Er
borgeren i IGU-skoleperiode registreres vedkommende som integrationsydelsesmodtager (og ikke som i ordinaer uddannelse, eller selv-
forsgrgelse).

8 Projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af alle projektkommuners andel af personer i integrationsprogrammet, som
er selvforsgrgende eller i ordinaer uddannelse, divideret med de 17 projektkommuner.
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41 pct. i 3. kvartal 2018, hvormed projektkommunegennemsnittet siden baseline er steget
med 31 procentpoint.

M8lsaetning 1 deekker over den samlede udvikling i forhold til selvforsgrgelse og ordinaer uddan-
nelse. N&r man ser pa selvforsgrgelse og uddannelse hver for sig, varierer det mellem projektkom-
munerne, hvor stor en andel borgere, der kommet henholdsvis i selvforsgrgelse og i ordinaer ud-
dannelse. I det fglgende praesenteres kommunernes udvikling i forhold til selvforsgrgelse og ordi-
naer uddannelse derfor adskilt.

Udviklingen i andelen i selvforsgrgelse

Figur 2 viser kommunernes udvikling i forhold til selvforsgrgelse fra 4. kvartal 2016 (baseline) til
3. kvartal 2018. Overordnet er der sket en positiv udvikling siden baseline i 2016 for alle projekt-
kommuner, hvor andelen af borgere i selvforsgrgelse i kommunerne gennemsnitligt er steget med
16 procentpoint.

Figur 2: Andel borgere i selvforsgrgelse pa tvaers af projektkommuner samt projektkommunegennemsnit®
fra 4. kvartal 2016 (baseline) til 3. kvartal 2018
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Kilde: DREAM (trukket af VIVE) 4. kvartal 2016 og 3. kvartal 2018.

Af figuren fremgdr det, at:

e kommunerne i 3. kvartal 2018 har mellem 15 pct. og 36 pct. af borgerne i selvforsgrgelse. Der
ses saledes en stor spredning mellem kommunerne. Mens Svendborg Kommune og Rebild
Kommune ligger lavest med 15 pct., ligger S@gnderborg Kommune og Helsinggr Kommune hg-
jest med henholdsvis 36 pct. og 35 pct. i selvforsgrgelse. De resterende kommuner placerer
sig mellem 17 og 31 pct.

e alle kommunerne har udviklet sig positivt i perioden. Der ses igen en stor variation i udviklingen
mellem kommunerne, idet andelen af borgere i selvforsgrgelse siden baseline er steget mellem
6 og 28 procentpoint i kommunerne. Projektgennemsnittet i kommunerne er gget med 16
procentpoint fra 9 pct. til 25 pct. siden baseline.

° Projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af alle projektkommuners andel af personer i integrationsprogrammet, som
er selvforsgrgende, divideret med de 17 projektkommuner.
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Udviklingen i andelen i ordinaer uddannelse

Figur 3 nedenfor viser kommunernes udvikling i forhold til ordinzer uddannelse fra 4. kvartal 2016
(baseline) til 3. kvartal 2018. Overordnet kan vi se, at samtlige projektkommuner har gennemgaet
en saerdeles positiv udvikling siden baseline i 2016, idet de samlet er steget med 15 procentpoint.

Figur 3: Andel borgere i ordinar uddannelse pa tveers af projektkommuner samt projektkommunegen-
nemsnit® fra 4. kvartal 2016 (baseline) til 3. kvartal 2018
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Kilde: DREAM (trukket af VIVE) 4. kvartal 2016 og 3. kvartal 2018.

Af figuren fremgar det, at:

« for andelen af borgere i ordinzer uddannelse er billedet mere ens pa tvaers af de fleste kom-
muner, idet 12 af kommunerne ligger mellem 11 og 17 pct., mens de gvrige fem kommuner
ligger mellem 19 og 33 pct.

e der har veeret en positiv udvikling siden baseline i alle kommunerne. Ved baseline havde kom-
munerne mellem 0 og 3 pct. i ordinaer uddannelse. Siden baseline er andelen steget med mel-
lem 10 og 31 procentpoint i kommunerne. P3 tvaers af kommunerne ses en stigning pa 15
procentpoint fra 1 pct. til 16 pct.

10 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af alle projektkommuners andel af personer i integrationsprogrammet, som
er i ordinaer uddannelse, divideret med de 17 projektkommuner.
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3.2

A-a

Forskellen mellem maend og kvinder i selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse

I projektkommunerne varierer andelene af borgere i selvforsgrgelse eller ordinser uddannelse be-
tydeligt mellem maend og kvinder. Kvinderne afgdr i mindre grad til selvforsgrgelse eller ordinaer
uddannelse, og der har derfor i 2018 vaeret et stort fokus pa kvinderne.

Figur 4 viser gabet mellem maend og kvinder i forhold til andelen af borgere i selvforsgrgelse eller
ordinaer uddannelse i 3. kvartal 2018.
Figur 4: Gabet mellem mand og kvinder i forhold til andel borgere i selvforsgrgelse eller ordinzer uddan-

nelse pa tvaers af projektkommuner samt projektkommunegennemsnit'* i 3. kvartal 2018, sorteret efter
forskellen mellem mand og kvinder i hver kommune
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70%
15% 220,
° 19% f?
| 20%21%

T

I

1

60%

50%

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

& ) N &) < & o @ o J N Y
& ¢ g O & & L 8 & O & IS S
S ef’\ .,8\ & & & & (\bq‘ _ \(\Q 60o o8 bé\ {@0 {;’e, ®@ &
& F X & &P @ & & o & TR S
@(q) O(Q ¢Q <> “_&0 fg‘\ -{S\\&
<® Q&‘S\Z 465’
o

Kilde: DREAM (trukket af VIVE) 1. kvartal 2017 og 3. kvartal 2018.

Af figuren, der er sorteret efter gabet mellem maend og kvinder i kommunerne, fremgar det, at:

e andelen af borgere i selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse i alle kommuner, bortset for
Nordfyns Kommune, er hgjere for maend end for kvinder.

e gabet mellem maend og kvinder varierer fra 30 procentpoint i mandenes favgr til 4 procent-
point i kvindernes favgar.

e det gennemsnitlige kgnsgab i kommunerne ligger pd 18 procentpoint (50 pct. for meend mod
32 pct. for kvinder). Dertil kan tilfgjes, at kgnsgabet er gget fra en baseline i 1. kvartal 2017,
hvor gabet 18 p& 8 procentpoint (18 pct. for meend og 10 pct. for kvinder).

Malsaetning 2: Andel jobparate borgere

M&lsaetning 2> har fokus pa andelen af borgere i malgruppen, der er visiteret jobparate. Det skal
bemaerkes, at det ikke er et mal i sig selv, at flest mulige borgere visiteres jobparate. Nye regler
for visiteringen til henholdsvis aktivitets- og jobparate tradte i kraft den 1. oktober 2016%. Andelen
af jobparate er steget i 14 kommuner, mens andelen af jobparate er faldet i tre kommuner.

Den store variation i stigningen mellem kommunerne skyldes bl.a., at kommunerne ved projekt-
start ikke var ndet lige langt med revisiteringen af integrationslovsborgerne. Da mange jobparate
borgere er gdet i job, samtidig med at fa nye flygtninge er kommet til kommunerne, er den reste-
rende borgermalgruppe kendetegnet ved at vaere leengere vaek fra arbejdsmarkedet end tidligere
i projektperioden. Dette kan ogsa muligvis forklare faldet i andelen af jobparate i tre kommuner.

1 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af alle projektkommuners andel af maend/kvinder i integrationsprogrammet,
som er selvforsgrgende eller i ordinaer uddannelse, divideret med de 17 projektkommuner.

12 M8lszetning 2 omhandler andelen af borgere, der er modtagere af integrationsydelsen og omfattet af integrationsprogrammet i job-
indsats, som er visiteret jobparate.

13 Se mere pa http://uim.dk/filer/integration/orienteringsskrivelse-1-189.pdf.
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Figur 5 viser andel jobparate borgere i projektkommunerne fra baseline i december 2016 til no-
vember 2018.

Figur 5: Andel jobparate borgere pa tveers af projektkommuner samt projektkommunegennemsnit* fra
december 2016 (baseline) til november 2018
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Kilde: Jobindsats.dk, december 2016 og november 2018.

Af figuren fremgar det, at:

e kommunernes andel af jobparate borgere varierer i 3. kvartal 2018 mellem 59 pct. (Favrskov
Kommune) og 89 pct. (Faaborg-Midtfyn Kommune). Der er i gennemsnit 73 pct. borgere, der
er visiteret jobparate pa tvaers af kommunerne. Hovedparten af kommunerne har mellem 67
og 84 pct. borgere, der er visiteret jobparate.

e der siden baseline er en meget markant variation mellem de forskellige kommuners udvikling:
Andelen af jobparate borgere er steget i 14 kommuner med mellem 1 og 78 procentpoint og
faldet i de gvrige tre kommuner. I gennemsnit ses der en stigning pd 19 procentpoint i andelen
af jobparate borgere.

4 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af antallet af jobparate i alle projektkommune divideret med summen af
antallet af personer i visitationskategorien "jobparat”.
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3.3 MaAlszetning 3: Andel borgere i virksomhedsrettet indsats
M&lsaetning 3 omhandler andelen af borgere i malgruppen, som er i virksomhedsrettet indsats.

m Figur 6 viser projektkommunernes udvikling siden 3. kvartal 2016 (baseline) for denne malsaetning.

Figur 6: Andel borgere i virksomhedsrettet indsats pd tvaers af projektkommuner samt projektkommune-
gennemsnit® fra 3. kvartal 2016 (baseline) til 3. kvartal 2018
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Kilde: Jobindsats.dk, 3. kvartal 2016 og 3. kvartal 2018.

Af figuren fremgar det, at:

e andelen af borgere i malgruppen, der er i virksomhedsrettet indsats, varierer mellem 25
pct. (Nordfyns Kommune) og 68 pct. (Syddjurs Kommune og Rebild Kommune) per 3.
kvartal 2018. Der er sdledes stor variation mellem kommunerne

e andelen af borgere i virksomhedsrettet indsats er steget siden baseline i alle projektkom-
muner pa naer Nordfyns Kommune. Sdledes var der i 3. kvartal 2016 (baseline) 33 pct. af
borgerne i malgruppen, der var i virksomhedsrettet indsats, mens det samme ggr sig geel-
dende for 50 pct. i 3. kvartal 2018. Siden baseline er andelen i virksomhedsrettet indsats
steget med mellem 1 og 37 procentpoint i 16 kommuner.

15 Mlszetning 3 omhandler andelen af borgere, der er modtagere af integrationsydelsen og omfattet af integrationsprogrammet i job-
indsats, som modtager virksomhedsrettet indsats. "Virksomhedsrettet indsats” indbefatter kategorierne "ansaettelse med Igntilskud i
alt”, "virksomhedspraktik i alt” samt “nytteindsats i alt”. Vaer opmaerksom p&, at data er opstillet kvartalsvis til forskel fra fx Integrati-
onsbarometeret, der opstiller tallene manedsvis.

16 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af antallet af personer i virksomhedsrettet indsats i alle projektkommuner
divideret med summen af alle projektkommuners antal af personer pd integrationsydelse.
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4.1

KOMMUNERNES INDSATSER, METODER OG IMPLEMEN-
TERING

Projektets andet hovedformal har vaeret at understgtte metodeudvikling og udvikling af kommu-
nernes lokale integrationsindsats, organisering og arbejdsgange. I 2018 har der saerligt veeret fo-
kus pa tre overordnede fokuspunkter for kommunernes arbejde med indsatser, metoder og imple-
mentering: malgruppen af integrationslovsborgere leengere vaek fra arbejdsmarkedet; den virk-
somhedsrettede indsats; samt konsolidering og forankring af de udviklede indsatser og arbejds-
gange.

Kommunerne har hele projektperioden

arbejdet med den virksomhedsrettede Integrations-
indsats, men der har i 2018 vzeret et styr- lovsborgere
. . laengere vaek
ket fokus, idet den virksomhedsrettede fra arbejds-
indsats har veeret én af tre fokusomrader markedet
for indsatsen i 2018. Der er arbejdet ind-
gdende med indsatsen pd tveaers af pro- INTEGRATIONS-
jektets fem temaer; organisering, medar- TNDSATEN
bejderkompetencer, redskaber, samar- Virksomheds- Konsolidering

bejdspartnere og ledelse. Hvordan, dette rettet Indsats agidorankeing

pr&CISt e_r Sket’ beskrives Igbende gen- Figur 7: Fokuspunkter i integrationsindsatsen for projektet i
nem kapitlet under hvert tema. 2018

Kapitlet giver en tvaergdende opsamling for projektkommunernes udvikling af indsatser, metoder
og implementeringserfaringer, og gennem kapitlet bliver eksempler pa understgttende veerktgjer
beskrevet. Der er indsat links, der fgrer lzeseren direkte ind pd projekthjemmesiden, hvor vaerktg-
jerne ligger til fri afbenyttelse. De metoder, arbejdsgange og indsatser, der er beskrevet nedenfor
og pa projekthjemmesiden, skal ses som inspiration. Veerktgjer og metoder er ikke systematisk
beskrevet eller evalueret og kan derfor ikke ses som egentlig best practice.

Kapitlet er inddelt i de fem temaer, som kommunerne med Rambglls statte lgbende har arbejdet
med gennem projektet:

(/) \] 1. Organisering, der handler om kommunens organisering af integrationsindsatsen,
< herunder samarbejde pa tveers i kommunen, arbejdsgange mv.
() 2. Medarbejdere, der handler om holdning, adfaerd, kompetencer mv. blandt inte-
grationsmedarbejdere i kommunerne
.l. 3. Veerktgjer og tilbud, der dakker information, processer, konkrete vaerktgjer
g mv., der understgtter integrationsindsatsen
'A 4. Samarbejdspartnere, der inddrages af kommunerne i den samlede integrations-
N indsats, herunder virksomheder, anden aktgr mv.
i_,i\ H 5. Ledelse og projektledelse, der handler om rammer og prioritering for integrati-
Tt onsindsatsen, herunder ressourcer, data, kommunikation mv.

Tema 1: Organisering

Kommunerne har i 2018 arbejdet malrettet med at afklare, systematisere og forbedre deres orga-
nisering og arbejdsgange i integrationsindsatsen. Denne indsats bygger videre pa det grundlaeg-
gende arbejde med at afklare og organisere kommunernes interne organisering, som fandt sted i
2017 (se /&rsrapporten 2017 og opsummering af rapporten pé’n projekthjemmesiden).

Helt overordnet er flere kommuner aktuelt i gang med en omorganisering af integrationsomradet.
Det skal bl.a. ses i lyset af nhedgangen i antal nyankomne flygtninge til Danmark i de seneste par
ar. Det betyder, at deltagerkommuner har modtaget stadig faerre og i nogle tilfzelde ingen nye
borgere i malgruppen, og at en raekke af kommunerne derfor er ved at tilskeere og omlaegge deres
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indsats. Kommunerne har derfor generelt fokus pa at fastholde de gode organisatoriske erfaringer,
de metoder og den praksis, der er udviklet inden for projektet. Derudover har kommunerne ogsa
fokus pa det gode samarbejde mellem medarbejdergrupper.

P tveers af kommunernes arbejde med organiseringen i 2018 har kommunerne szerligt haft fokus
pa tre omrader. Disse tre omrader er illustreret i figuren nedenfor og uddybet i de efterfslgende
afsnit.

Figur 8: Tre fokusomrader i kommunernes arbejde med organisering

e ¥ ‘!__l
Samarbejdet ml. Hjemtagning af virksomheds- Omorganisering af !
medarbejdergrupper indsats fra anden akter integrationsomradet
+  Fokus pa kommunikation » Begrundes navnlig i *  Omprioritering af
o0g samarbejde mellem faldende antal nytilkomne ressourcer til andre
faggrupper 0 kommunale omréder
ggrupp « Fokus pa den gode
+ Trepartssamtaler mhp. hjemtagning « Mainstreaming af
feelles indsigt i borgerens . integration i generel
situation + Rette opk_vallflcerlng af indsats
medarbejdere
+ Helhedsorienteret tilgang . + Omorganisering af
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Fokus p8 samarbejdet mellem medarbejdergrupper: Der er gennem hele projektet blevet arbejdet
med at forbedre samarbejdet mellem medarbejdergrupper, saerligt mellem sagsbehandlere og virk-
somhedskonsulenter.

I de kommuner, hvor det i 2018 er lykkedes at fa et godt og velfungerende samarbejde, har man
arbejdet med klare rammer for roller og ansvar samt udvikling af en falles tilgang til borgerne og
indsatsen. Det er bl.a. blevet skabt gennem trepartssamtaler mellem sagsbehandler, virksomheds-
konsulent og borger samt gennem et taet samarbejde mellem sagsbehandlere og virksomhedskon-
sulenter, fx med én sagsbehandler og én virksomhedskonsulent som fast tilknyttet team omkring
én borger (se case om Assens Kommune). Nogle kommuner har ogsa arbejdet med at udstikke
klare retningslinjer for bestiller-udfgrer-modeller for samarbejdet mellem de to faggrupper. Kom-
munerne oplever, at medarbejdernes gode samarbejde og den fzlles tilgang til borgerne skaber
en helhedsorienteret og sammenhaengende indsats, herunder at de undgar flaskehalse i den virk-
somhedsrettede indsats til borgerne.

WORKSHOP OM SNITFLADEPROBLEMATIK: SKAB SAMARBEJDE PA TVARS |
Hvis du og dine kolleger har behov for afklaring om snitflader imellem SRR EeRAonspsaTE
faggrupper eller teams i integrationsindsatsen, kan I hente inspiration
i denne workshop om snitflader. Klik pa billedet for at hente work-
shoppens slides med forklaringer pa projekthjemmesiden. ——

ROGRAMMET

JOBCENTER

Fx har Odense Kommune i regi af projektet afholdt en workshop med *7oc Soite ~ cesETAINe
det formal at styrke samarbejdet mellem sagsbehandlere og jobkon-

sulenter i den virksomhedsrettede indsats pa integrationsomradet.

Her drgftede man bl.a. snitflader og kommunikation mellem medarbejdergrupperne. Materialet fra work-
shoppen kan du og dine kolleger benytte til at afholde en lighende workshop eller til at reflektere over
samarbejdet om integrationsindsatsen.
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I de kommuner, hvor samarbejdet mellem de to virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere har
vaeret mere besveerligt, fx fordi medarbejdergrupperne er placeret pa forskellige adresser og ikke
ses til daglig, oplever kommunerne ogsa udfordringer med at Igfte andelen af borgere i virksom-
hedsrettet indsats. Det udfordrede samarbejde skyldes bl.a. forskellige tilgange til borgerne og den
fysisk forskellige placering af medarbejdergrupperne, der besvaerligggr det uformelle samarbejde.

Der opleves fx i flere kommuner flaskehalse ift. at fa integrationslovsborgere i virksomhedsrettet
indsats. Det kan i nogle tilfaelde skyldes, at virksomhedskonsulenterne ikke har godt nok kendskab
til borgermalgruppen, og i andre tilfelde at sagsbehandlerne ikke ved, hvilken information de skal
give videre om borgerne for, at virksomhedskonsulenterne kan identificere den rette praktik- eller
arbejdsplads. Her er der i projektet bl.a. arbejdet med at afklare snitfladerne mellem medarbej-
dergrupperne for at styrke samarbejdet internt og forbedre den virksomhedsrettede indsats (se
boks ovenfor om afholdelse af workshop om snitfladeproblematik).

ASSENS KOMMUNE: ORGANISERING AF MEDARBEJDERE UNDER SAMME TAG SKABER EN EF-
FEKTIV OG ENS TILGANG TIL BORGERNE

Kommunen har organisatorisk samlet alle integrationsmedarbejdere under samme tag. Her sidder mange
forskellige fagligheder — boligmedarbejdere, sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter og afdelingslede-
ren. En fagkoordinator understgtter medarbejdernes arbejde og samler relevant viden udefra til brug i
medarbejdernes arbejde. Viden og erfaringer samles desuden i en IT-database, hvor alle relevante ar-
bejdsgange og procedurer er nedskrevet. Kommunen har ogsd bemandet en ‘front desk’ med en blanding
af de faglige medarbejdere, som modtager borgerne, svarer pd spgrgsmal og sender dem videre til
relevante aktgrer.

Den samlede organisering i kommunen har skabt gode resultater. Medarbejderne har faet et feelles mal,
arbejder taet sammen, videndeler i hgjere grad, er mere motiverede og har en mere ens tilgang i ind-
satsen. Medarbejderne oplever, at det for borgerne har betydet, at indsatsen er effektiv og vedholden,
og at borgerne har en indgang til integrationsafdelingen.

Drivkraefter bag de gode resultaterne er bl.a., at:
1. faglige siloer mellem sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter er blevet reduceret. Den

fysiske placering har gjort det muligt for medarbejderne hurtigt og let at sparre og inddrage hinanden i
arbejdet med borgeren.

2. sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter har faet et unikt indblik i hinandens arbejde og sags-
stammer gennem at observere og deltage i hinandens arbejde, hvilket har skabt forst3else og sammen-
hold mellem kollegaer.

3. medarbejdere og borgere har opbygget bedre relationer, da borgeren har den samme kontaktper-
son. Det giver dog ogsa udfordringer for medarbejderne, da de skal have to kasketter pd i relationen til
borgerne, fx at de bade skal sanktionere og motivere til frivillig deltagelse.

4. den faglige koordinator har vezret en drivkraft, fordi vedkommende samler nyttige materialer og
spreder den nyeste viden til medarbejderne.

5. arbejdsgange, procedurer og viden er blevet nedskrevet i afdelingens falles IT-database og
Igbende er blevet opdateret. Databasen har medvirket til, at medarbejderne arbejder ens, og at de
oplever, at afdelingen stdr steerkt, hvis en ny flygtningestrgm eller omorganiseringer skulle komme.

Laes mere om arbejdet med organisering i Assens Kommune i bilag 3, hvor Rambgll har lavet
en implementeringsanalyse af fire udvalgte kommuner.
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4.2

Hjemtagning af virksomhedsindsatsen fra anden aktgr: Hjemtagningen af den virksomhedsrettede
indsats fra anden aktgr er ét af eksemplerne p&, hvordan kommunerne har arbejdet mere intensivt
med den virksomhedsrettede indsats i 2018, da det kreaever ressourcer til opdatering af arbejds-
gange, udvikling af kompetencer mv. at implementere hjemtagningen. Flere af projektkommu-
nerne har siden projektets start og seerligt i 2018 hjemtaget virksomhedsindsatsen fra anden ak-
torer. Dette gaelder bl.a. kommuner som Rebild, Svendborg, Brgnderslev og Nordfyn. Arsagen til
dette har enten veeret faldende antal af nytilkomne flygtninge og derfor mindre behov for at traekke
pd anden aktgr, eller grundet hvad der ses som manglende resultater hos anden aktgr. I forbindelse
med hjemtagningen har de relevante kommuner haft szerlig fokus pa at sikre medarbejderne de
rette kompetencer (se 0ogsd tema 2) og klare retningslinjer for arbejdsgangene, roller og ansvar
for indsatsen.

VARKTQJ TIL BESKRIVELSE AF ARBEJDSGANG OG -METODER I INTEGRATIONSINDSATSEN

Hvis du skal planleegge arbejdsgangen og rollefordeling for en del af
jeres integrationsindsats, kan du hente inspiration i veerktgjet til
hgjre. Klik pa billedet for at tilgd veerktgjet p& projekthjemme-
siden.

Veerktgjet hjeelper dig og dine kolleger med at beskrive den borger-
rettede indsats, s alle i teamet kender indsatsens aktiviteter og fa-
serne i udfgrelsen. Skabelonen tydeliggar ogsa jeres forskellige roller
og ansvar. Hvis I udfylder skabelonen sammen, kan uklarheder afklares
undervejs, sa I star tilbage med en fzlles tilgang til indsatsen og borgeren.

Omorganisering af integrationsteams og -afdelinger: Flere projektkommuner er ved at omorgani-
sere de eksisterende integrationsteams eller -afdelinger i 2018. Det ses fx i Faaborg-Midtfyn, Brgn-
derslev, Favrskov og Sgnderborg. Det skyldes blandet andet den lavere tilgang af nytilkomne flygt-
ninge, som naevnt ovenfor. Der er dog ogsa enkelte kommuner, hvor omorganiseringen er en del
af en stgrre kommunal omstrukturering. Dertil kommer, at flere kommuner overvejer omorgani-
seringer i Igbet af 2019. Omorganiseringerne kan fx betyde, at integrationsomradet mainstreames
ind i den generelle beskaftigelsesindsats.

Omorganiseringen af indsatsen har skabt fokus pa at sikre, at de involverede medarbejdere har de
rette kompetencer og den rette viden til at kunne arbejde inden for den ny organisering. Nogle
kommuner, som fx Faaborg-Midtfyn, har derfor planlagt eller gennemfgrt opkvalificeringsforlgb (se
0gsd tema 2). Der er desuden konkret arbejdet med at udvikle nye samarbejdskoncepter og plan-
laegge mgderaekker, som skal understgtte den ny organisering. Her er der szerligt arbejdet med at
sikre den rette kommunikation mellem medarbejderne, bl.a. gennem Igbende mgder for integrati-
onsmedarbejdere pa tvaers af forskellige teams.

Tema 2: Medarbejdere

Kommunerne har arbejdet malrettet med at styrke medarbejdernes kompetencer og praksis, s
den jobrettede indsats kan understgttes bedst muligt. I 2017 var der et stort fokus pa at laegge
klare retningslinjer for den administrative praksis i forhold til eksempelvis visitation, sygemeldinger
og sanktioner. I 2018 har kommunerne udviklet indsatsen videre med et staerkt fokus pa kompe-
tenceudvikling af sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter. Denne kompetenceudvikling har
bdde vaeret jobrettet, orienteret mod den virksomhedsrettede indsats og imod borgerens forud-
satninger.

Pa tveers af kommunerne er der arbejdet med fire fokusomrader. Disse er preesenteret i Figur 9.
Under figuren kommenteres fokusomraderne og udfoldes med eksempler.
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Figur 9: Kommunernes fokusomrader i metodeudviklingen rettet imod medarbejderne

Progressionsindikatorer
* Brug af resultattavler i
afdelinger eller teams
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TRO PA BORGEREN

KULTUREL FORSTAELSE
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+ Teet opfglgning i den
virksomhedsrettede indsats

+ Kompetenceudvikling
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Virksomhedskontakt * Brug af inddragende
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- Brug af- og rddgivning i digitale veerktgjer,
herunder: Joblog, Selvbooking, MinPlan,

Jobnet CV

JOBRETTET SAMTALE

Tro p& borgerens jobmuligheder: Den mere jobrettede tilgang til malgruppen har for mange med-
arbejdere i kommunerne veeret et stort skifte fra tidligere praksis. I mange kommuner har den
tidligere praksis vaeret at tilbyde borgerne én indsats ad gangen, fx at afklare og handtere sund-
hedsrelaterede problemer eller opbygge danskkundskaber fgr jobrettede forlgb.

Som led i udmgntningen af trepartsaftalen 2016 om integration blev krav om tidlig og kontinuerlig
virksomhedsrettet indsats til borgerne indfgrt i integrationsprogrammet. Det blev derfor ngdven-
digt for kommunerne at arbejde med parallelle indsatser med klart fokus p& at skabe match mellem
borgere og (praktik)virksomheder. Det affgdte igen et behov for at understgtte en tro pa borgernes
ressourcer og muligheder, bade blandt sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter i kommunerne.

Kommunerne har arbejdet med dette fokusomrade pa forskellige mader:
2 Kommuner har i projektet brugt progressionsmaling i deres samtaler med borgerne med

afsaet i progressionsveaerktgjet Flygtninge og Indvandreres Progression (FIP)¥ udviklet af
VIVE til “I mal med integration”. Progressionsmaling kan tydeligggre de kortsigtede resul-
tater af indsatsen og bidrage til troen pa borgeren. Flere kommuner oplever, at dette bi-
drager til at styrke troen p3, at indsatsen med sm@ skridt bringer borgeren teettere pd
arbejdsmarkedet.

Pa teamniveau er flere kommuner ogsa begyndt at ggre brug af resultattavler. Det er tav-
ler, hvor man som team far billedliggjort, hvilke resultater man som enhed leverer for
malgruppen. Det kan eksempelvis vaere, hvor mange borgere man har afsluttet til beskaef-
tigelse, antallet af borgere i virksomhedsrettede forlgb og IGU mv. P& disse tavler kan
enhedens malsaetninger ogsa praesenteres, sa sagsbehandlerne eller virksomhedskonsu-
lenterne kan f3 et billede af malopfyldelsen.

Flere kommuner har pa teamniveau arbejdet med refleksion om egen praksis i kommunen,
bl.a. refleksion om medarbejdernes praksis, tilgang til borgerne og dermed troen pa bor-
gerne. Dette er fx sket ved en faelles sagsgennemgang med revurdering af borgernes res-
sourcer og indplacering i indsatser eller ved en feelles opstilling af indikatorer for, hvornar
en borger visiteres hhv. job- og aktivitetsparat.

7 Flygtninge og Indvandreres Progression (FIP) er et redskab til mling af flygtninge og indvandres arbejdsmarkedsparathed. FIP-
indikatorer udggr en raekke progressionsindikatorer, der kan benyttes til - i samarbejde med borgeren - at vurdere, om borgeren inden
for en reekke temaer udvikler sig i en positiv retning.

18 FIP indg8r i gvrigt i evalueringen af hele projektet. Evalueringen, der udarbejdes af VIVE, forventes udgivet i efterdret 2019.

17/52


https://www.cabiweb.dk/media/1773/borgerskema_immi.pdf
https://www.cabiweb.dk/media/1773/borgerskema_immi.pdf

Arsrapport 2018

Ii7

BORGERCASES TIL BRUG FOR DIALOG OM EGEN PRAKSIS I KOMMUNEN

Hvis du og dine kollegaer mangler inspiration til, hvordan I kan ssette endnu mere fokus pa jeres faglige
praksis og styrke den, s& kan I se naermere pa de borgercases, der er udviklet i regi af “I mal med
integration”.

Der er samlet udviklet 10 borgercases i "I mal med integration”, der fungerer som dialogkort. Hver
borgercase beskriver en udfordring i den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats set fra borgernes, de
fagprofessionelles og virksomhedernes perspektiv. Til hver FINISPE ﬁ-““ .5
borgercase knytter der sig refleksionsspgrgsmal og henvisnin- W[4 el ul5 19515 s

) ) . . MED
ger til, hvor man kan finde mere viden om eller inspiration om JOBPERSPEKTIV
borgercasens tema.

Amin er fra Somalia. Han er 29 &r han hiem. Arbejdsgiver fortaeller, at
og kom alene til Danmark i 2015, han gerne vil forlenge praktikken
De forste &r i Danmark har varet med Amin igen, men at han kan
svaere for Amin. Han lider af post- ikke tilbyde lontimer eller fast job.

Borgecasene kan bruges pd et teammgde, til en workshop eller
et fagligt mgde, hvor man som kommune skal drgfte egen
praksis og diskutere udfordringer, dilemmaer og mulige Igsnin-
ger i arbejdet med at bringe flygtninge og indvandrere i job
eller uddannelse. Klik pa billedet for at tilgd borgercasene pa projekthjemmesiden.

in har
v re traume- Refleksionsspergsmal:
Dehan ler sig

parat til at afprove et virksomheds- « Hvordan vil | g til Amins.
forlab. arbejdsgiver? Hvor og hverdan
vil | tale om lantimer med en
arbejdsgiver som Amins?

1dag er Amin i fierde maned i sit
andet praktikforiob uden lontimer.

Kulturel forst8else: 1 kommunerne oplever medarbejderne, at malgruppens kulturelle forudsaet-
ninger kan spille ind og derfor er vigtige at forstd og tage hgjde for, ndr indsatsen skal tilrettelaeg-
ges virksomheds- og jobrettet. Det drejer sig bl.a. om betydningen af malgruppens manglende
kendskab til det danske arbejdsmarked, familiemaessige forhold og forventninger til saerligt kvin-
dernes rolle i hjemmet samt en anderledes sygdomsforstdelse end den danske. Desuden oplever
kommunerne, at seerligt kvinderne mangler arbejdsidentitet og har svaert ved at se sig selv i job.

Disse aspekter har kommunerne handteret pa forskellige mader. Flere kommuner har haft et stort
fokus pa, at medarbejderne har rammerne til at tilrettelaegge en virksomhedsrettet indsats, hvor
der er mulighed for at tilbyde borgerne en teet opfglgning og stgtte, nar borgerne er i virksomheds-
tilbud. P& samme tid har kommunerne ogsa haft et fokus p3, at borgernes kulturelle forudsaetninger
ikke ses som en barriere for at deltage aktivt pa arbejdsmarkedet. Kommunerne har fx haft seaerligt
fokus pd, at kvinder mgdes med forventninger, der flugter med dem, som andre grupper mgdes
med.

For at understgtte denne tilgang til indsatsen har mange kommuner haft fokus pa vigtigheden af
kompetenceudvikling. Ogsa pa tveers i projektet er der tilbudt kompetenceudvikling omkring inter-
kulturel forstdelse til kommunerne, bl.a. som led i Rambglls understgttelse af kommunerne. Kom-
petenceudvikling har bl.a. veeret malrettet empowerment, jobrettet samtale og kulturel forstaelse,
herunder med fokus pa malgruppen af kvinder.

FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE: HVAD KAN MAN HAVE FOKUS PA I KOMPETENCEUDVIKLIN-
GEN?

Faaborg-Midtfyn Kommune er én af de kommuner i projektet, der har fokuseret pa kompetenceudvikling
af deres medarbejdere i den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats. Baggrunden for dette er omor-

ganisering af integrationsteamet, sa integrationsmedarbejderne placeres i teams for hhv. job- og aktivi-

tetsparate i den generelle beskaeftigelsesindsats. Kompetenceudviklingen af integrationsmedarbejderne
skal derfor sikre en feelles forstdelse for og tilgang til borgerne ogsa i den nye organisering. Forlgbet,

som kommunen har ivaerksat, er designet til at bibringe deltagerne metoder og vaerktgjer til en jobrettet
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radgivning og coaching, der samtidig hviler pa et fundament af teknikker, der tager afszet i en motive-
rende og borgerinddragende tilgang. Konkret sigter forlgbet mod at opbygge medarbejdernes kompe-
tencer inden for:

empowerment-begrebet i teori og praksis. Heri ligger bdde en introduktion til det veerdimaessige
afseet for empowerment samt konkrete veerktgjer til at sesette empowerment i spil i praksis. Disse
veerktgjer inkluderer GAMEMASTER-modellen, der er en teknik til at styring af samtale, og SMART-
mélene, der sikrer, at opstillede mal bliver simple og brugbare.

ABC-jobstrategien og brugen af Jobnet CV. Her introduceres deltagerne til ABC-jobstrategien som
veerktgj. ABC-jobstrategien har til formal at dbne op for nye muligheder for borgeren, styrke borge-

rens motivation og sikre, at borgeren overvejer nye brancheomrader, jobomrader og jobfunktioner.

Dernzest undervises deltagerne i det gode Jobnet CV og sammenhangen til ABC-jobstrategien.

motivationsteori og arbejdet med motivation hos borgeren. Undervisningen indebaerer her en intro-
duktion til Miller og Rollnicks motivationsmodel, herunder undervisning i skalaspgrgsmal, vaerdiloop
0g ressourcespotting.

viden om arbejdsmarkedet og metoder til intern videndeling. Afslutningsvist undervises deltagerne
i viden om arbejdsmarkedet, virksomhedernes rekrutteringspraksis og konkrete metoder til intern
videndeling mellem sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenter.

Viden om arbejdsmarkedet: Med andringerne i lovgivningen fra 2016 om tidlig og kontinuerlig
virksomhedsrettet indsats er der blevet sat fokus pa alle medarbejdergruppers viden om arbejds-
markedet. Det har vaeret afggrende for kommunerne i projektet, at alle medarbejdergrupper, ikke
blot virksomhedskonsulenterne, har viden om det lokale arbejdsmarked og de kompetencer, som
virksomhederne efterspgrger, for at kunne tilbyde en mélrettet virksomhedsrettet indsats til inte-
grationslovsborgerne.

Enkelte kommuner har endda besluttet, at sagsbehandlerne selv skal sta for den virksomhedsret-
tede indsats for borgerne. Det har gjort det ngdvendigt for kommunerne at styrke sagsbehandler-
nes viden om arbejdsmarkedet samt deres kompetencer forbundet med etableringen af og opfglg-
ning pa praktikker. Kompetenceudviklingsforlgbet beskrevet ovenfor viser, hvordan en kommune
har arbejdet med kompetencerne hos medarbejderne pa dette omrade. Her deltager b&de sagsbe-
handlere og virksomhedskonsulenter i opkvalificeringen med henblik pa at skabe en fzelles forsta-
else af den virksomhedsrettede indsats i kommunen (se desuden tema 1 om samarbejdet mellem
medarbejdergrupper).

Projektkommunerne er ogsa blevet introduceret for en raekke vaerktgjer for at understgtte deres
viden om arbejdsmarkedet. Eksempelvis Arbejdsmarkedsbalancen og Jobbarometret. Projektkom-
munerne har ogsd halvarligt modtaget statusrapporter udarbejdet af Rambgll med data fra jobba-
rometret. Heri har det veeret opgjort, hvilke stillinger der havde rigtig gode jobmuligheder.

Jobrettet samtale. Det intensiverede jobfokus for malgruppen har ogsa andret rammerne for sam-
talerne med borgeren. Kommunerne i projektet har fx arbejdet med at ggre samtalerne mere
jobrettede med borgeren i centrum, hvor borgeren bidrager til at definere egne jobmal. Digitale
veerktgjer (Joblog og selvbooking) er ogsd sat i spil for at flytte opgaver fra sagsbehandler til
borgeren, for at de skal opleve et gget ejerskab for deres eget forlgb. I tillaeg har flere kommuner
sat fokus pa sagsbehandlernes brug af Jobnet CV med henblik pa at styrke samarbejdet med virk-
somhedskonsulenter.
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4.3

Tema 3: Vaerktgjer og tilbud

Kommunerne har gennem projektet og saerlig i 2018 arbejdet med at udvikle vaerktgjer til deres
medarbejdere og samarbejdsvirksomheder og at tilpasse deres tilbud til borgerne. Der er blevet
arbejdet med mange forskellige veerktgjer og udviklet adskillige veerktgjer blandt kommunerne
selv. Et udvalg af disse veerktgjer kan findes pa projekthjemmesiden og introduceres i kapitel 5.
Veerktgjerne benyttes af kommunerne til at forbedre de indsatser, som de giver borgerne, fx ved
at seette fokus pa jobretningen af borgernes indsats.

P& tvaers af kommunerne er der gennemgaende arbejdet med tre fokusomrader, hvor den virk-
somhedsrettede indsats er et element i alle fokusomrader. Disse tre omrader er illustreret i figuren
nedenfor og uddybes i de efterfglgende afsnit.

Figur 10: Fokusomrader i arbejdet med varktgjer og tilbud
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Jobretning af indsatsen via fokus p8 progression, smjobs og ordinaere timer: 1 kommuner, hvor
de virksomhedsrettede indsatser har et klart jobperspektiv, oplever kommunerne, at indsatserne
Igfter borgerne teettere pa job. Det har flere steder kraevet en stgrre omstilling af alle medarbej-
dernes mindset for at nd dertil. Det ses, at fokus har flyttet sig fra kvantitet til kvalitet i den
virksomhedsrettede indsats, hvilket kraever nye vaerktgjer og en jobrettet tilgang til opfglgningen
pa borgernes virksomhedsrettede forlgb.

Flere kommuner har sat ekstra fokus pa borgernes samlede forlgb samt progression over tid i et
samlet og trinvist forlgb, der skal ende i beskaeftigelse. Det geelder fx Helsinggr, Svendborg, Hol-
baek, Odense og Brgnderslev. Heraf oplever bl.a. Helsinggr, at fokus pa det trinvise forlgb styrker
resultaterne. Nogle af kommunerne har benyttet smajobs og ordinaere timer som trin pa vejen til
ordinaer beskaeftigelse. Szerligt Nordfyns Kommune har sat fokus pa at styrke overgangen fra netop
ordinaere timer til fuldtid, da de oplever udfordringer med dette. Nogle kommuner har ogsa oplevet
udfordringer med generelt at omsaette de virksomhedsrettede indsatser til selvforsgrgelse. Her har
kommunerne bl.a. benyttet klare arbejdsaftaler og kompetencekort (se veaerktgjer i boksen neden-
for) til at illustrere borgerens udvikling over tid for virksomhederne og argumentere for ordinzere
timer eller anseettelse hos virksomheden.

20/52


https://www.cabiweb.dk/cabis-projekter/i-maal-med-integration/

Arsrapport 2018

Ii7

VAERKTQJER TIL BESKRIVELSE AF BORGERNES KOMPETENCER

@nsker I ogsd at kunne pege endnu tydeligere p& borgernes kompeten-
cer i dialogen med virksomhederne, sa kan I hente inspiration i flere af
de udviklede kompetencekort og -skemaer udviklet i projektet.

Flere projektkommuner har udviklet kompetencekort, som benyttes en-
ten af praktikvirksomheder eller integrationsmedarbejderne. Fx har
Brgnderslev Kommune udviklet et kompetencekort, der fungerer som
en arbejdsgiverreference, som borgerne kan bruge i deres jobs@ggning.
Samtidig er indholdet med til at opdatere og kvalificere borgerens CV pa
Jobnet. Klik pa billedet for at tilgd vaerktgjet pd projekthjemmesiden.

Parallelle indsatser med sikring af god overgang imellem indsatser: 1 kommunerne arbejdes der
bl.a. med at skabe sammenhaeng i parallelle indsatser for borgerne og at sikre en god overgang
imellem indsatserne. Eksempler pa parallelle indsatser er sundhedsforlgb kombineret med virk-
somhedspraktikker, hvor borgeren far viden om sundhed og sygdom, eventuelt kombineret med
fysisk traening ved siden af en virksomhedspraktik. Det ses fx i Sgnderborg, Faaborg-Midtfyn, Hol-
baek, Brgnderslev, Nordfyn, Svendborg, Vesthimmerland og Helsinggr. Kommunerne oplever, at
en bred indsatsvifte kan malrette og tilpasse indsatsen til den enkelte borgers behov. Samarbejdet
med partnere om parallelle indsatser udfoldes under tema 4 om samarbejdspartnere.

I kommunernes arbejde med parallelle indsatser til borgerne med flygtningebaggrund er det un-
derforstaet, at de igangsatte indsatser skal understgtte hinanden og samlet set fgre mod malet om
beskaeftigelse. Enkelte kommuner fremhaever, at det kraever en helhedsorienteret tilgang, der sik-
rer, at kommunen flytter borgerne taettere pa beskaeftigelse, samtidig med at der tages hdnd om
mulige barrierer, fx sygdom, manglende kompetencer etc., for at ga i job.

Derudover har nogle kommuner specifikt sat fokus pa, at der sikres en god overgang imellem
forskellige forlgb hos underleverandgrer, bl.a. traumebehandling og andre sundhedsforlgb, til den
kommunale indsats. Her har nogle kommuner ogsd benyttet mentorer til at understgtte den gode
overgang imellem indsatser. Der har veeret behov for at afstemme, at kommunen og underleve-
randgrerne/samarbejdspartnere har samme tilgang til og forstdelse for borgeren. Det er bl.a. sket
gennem faelles- og informationsmgder mellem kommunen og de relevante aktgrer.

Udvikling af indsatser og forlgb for flygtningekvinder: Der har i 2018 veeret et stigende fokus pa
malgruppen af kvinder, og flere kommuner har udviklet indsatser malrettet kvinderne i deres mal-
gruppe, fx Helsinggr, Brgnderslev, Holbaek, Faaborg-Midtfyn, Favrskov, mens der ogsd udvikles
indsatser i Svendborg og Randers/Norddjurs/Syddjurs. Det skyldes, at kvinderne, som det fremgik
af kapitel 3, i langt mindre grad end maendene er kommet i beskaeftigelse og derfor udggr en
stigende andel af de malgrupper, der fortsat er ledige. Det ses desuden, at flygtningekvinderne i
langt mindre grad end flygtningemaendene i projektkommunerne deltager i virksomhedsrettet ind-
sats (Se bilag 2 med supplerende data opdelt pa kgn). Det har derfor vaeret vigtigt for projektkom-
munerne at identificere praktik- og jobmuligheder for kvindemalgruppen samt at udvikle og tilbyde
relevante forlgb til kvinderne.

Kommunerne henter inspiration fra hinanden, som de anvender i overvejelserne om, hvilke ind-
satser der er relevante for kvinderne. Kommunerne har bl.a.:
e sat fokus pd at afsgge specifikke muligheder for ordinzere jobs og IGU til kvinderne, fx
inden for renggring, pleje og omsorg
e udviklet og gennemfgrt forberedende forlgb eller indsatser direkte malrettet kvinder eller
arbejdet pd at tilpasse eksisterende indsatser til i hgjere grad at mgde (ogsa) kvinders
behov. Her er der bl.a. arbejdet med holdforlgb for kvinder med fokus pa introduktion til
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arbejdsmarkedet, fx gennem virksomhedsbesgg og forskellige temaer sdsom sygdomsfor-
stdelse og CV

udviklet eller er i gang med at starte mgdre- og barselsgrupper, hvor kvindernes netvaerk
og jobfokus kan fastholdes.

SONDERBORG KOMMUNE: EN FOKUSERET VIFTE AF INDSATSER TIL KVINDER FAR DEM T/AET-
TERE PA ARBEJDSMARKEDET

Med en fokuseret vifte af indsatser til kvinder med flygtningebaggrund har Sgnderborg Kommune opnaet
gode resultater. Det har medvirket til, at flere flygtningekvinder har faet mere selvtillid, lzert sig selv
bedre at kende samt er blevet mere robuste og klar til arbejdsmarkedet. Kommunens vifte af indsatser
bestar af indsatser, der alle er helhedsorienteret, beskaeftigelsesrettet og tilpasset malgruppen.

Kommunen har samlet mange af indsatserne pa et jobakademi. Jobakademiet arbejder helhedsorienteret
med sygdomsforstaelse, samfundet, uddannelse og arbejdsmarkedet i Danmark. Det beskaeftigelsesret-
tede underbygges af, at kvinderne bl.a. kommer pa virksomhedsbesgg og far indblik i den danske ar-
bejdsmarkedskultur. Jobakademiet tilpasser sig kvinderne ved at invitere rollemodeller, der kan give
kvinderne gode rad om, hvordan de kan fa bade job og familie til at fungere samtidig. Jobakademiet har
en anerkendende og motiverende tilgang, en handholdt indsats og vekslende undervisning med oplaeg,
gruppearbejde og individuelle gvelser. Der er faste og klare principper herunder forventninger til enga-
gement og deltagelse. Det er sagsbehandlere og virksomhedskonsulenterne selv, der underviser og dri-
ver Jobakademiet. Endvidere er kvinderne parallelt med deres praktik stadig tilknyttet Jobakademiet.

De aktivitetsparate kvinder er desuden tilknyttet en sagsbehandler, der varetager bdde myndighedsrol-
len og ogsa mentorrollen for mange. Mentorrollen bruges intensivt til den handholdte indsats for kvin-
derne. Sagsbehandleren holder taet kontakt med kvinderne gennem hyppige samtaler om motivation og
familieliv. Kvindernes partner inddrages ogsa, hvis det hjzelper kvinden teettere pa arbejdsmarkedet.

Medarbejderne kommer teettere p& malgruppen gennem bade jobakademiet for jobparate og aktivitets-
parate kvinder og den hyppige kontakt for de aktivitetsparate kvinder. Medarbejderne oplever kvinderne
i en anden kontekst og kvinderne oplever sig selv i en gruppe med andre kvinder. Det bringer ofte nye
og andre ressourcer frem, som ikke tidligere har veeret set i samtalerne.

De primeere drivkreefter for kommunens resultater har veeret, at:
1. den fokuserede vifte af indsatser er blevet tilbudt til kvinderne. Kommunen tilbgd tidligere disse
indsatser hovedsagelig til maendene og i meget mindre udstraekning til kvinderne.

2. Jobakademiet har veeret en saerlig drivkraft for de gode resultater, da Jobakademiet har vaeret med
til at skabe kontinuitet, sammenhold og tryghed for kvinderne gennem en fast tilknytning.

3. kvinderne i praktikperioden kommer forbi Jobakademiet en gang om ugen, hvor de far stgtte fra og
sparring med velkendte ansigter, herunder bdde sagsbehandlere, mentorer og virksomhedskonsu-
lenter, men ogsa de andre kvinder, der er tilknyttet Jobakademiet.

4. kvinderne gennem Jobakademiet har faet et styrket realistisk billede af arbejdsmarkedet og de-
res egne kompetencer heri samt en ide om, hvad der forventes af dem i job.

5. brugen af rollemodeller, hvor medarbejderne oplever, at borgerne far meget ud af rollemodeller, og
det motiverer kvinderne mod arbejdsmarkedet, da de herigennem fx kan forestille sig et sammenhan-
gende liv med b&de bgrn og job.

Laes mere om arbejdet med indsatser til kvinder i Sonderborg Kommune i bilag 3, hvor Ram-
bgll har lavet en implementeringsanalyse af fire udvalgte kommuner.
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4.4

Tema 4: Samarbejdspartnere

Reglerne for den kontinuerlige virksomhedsrettede indsats for borgerne i integrationsprogrammet
ngdvendigggr, at kommunerne har en staerk relation og et godt Igbende samarbejde med de rele-
vante samarbejdspartnere. Kommunerne har seerligt behov for at have et bredt virksomhedssam-
arbejde med mange typer virksomheder for at kunne finde relevante virksomhedsplaceringer til
integrationslovsborgere med vidt forskellige niveauer af jobparathed og typer af kompetencer. I
bdde 2017 og 2018 har kommunerne i projektet derfor arbejdet malrettet imod at etablere nogle
klare og formaliserede mader at samarbejde p&, hvor roller og ansvar i borgernes forlgb star tyde-
ligt for alle involverede. Dette arbejde haenger ogsd sammen med kommunernes fokus pa at skabe
velfungerende parallelle indsatser til borgerne (se afsnit 4.3).

P8 tvaers af kommunerne har seerligt samarbejdet med fire forskellige aktgrer veeret i fokus: sund-
hedsveesenet; anden aktgr; uddannelsesinstitutioner; og virksomheder. Disse er preesenteret i Fi-
gur 11 og beskrives naermere nedenfor.

Figur 11: Kommunernes metodeudvikling rettet imod samarbejdspartnere

1. Virksomheder

- 2. Sundheds-
vaesenet

4. Uddannelses- g Bgrgerens
indsats

institutioner

3. Anden aktgr

Virksomheder: AEndringerne i integrationsprogrammet fra 2016 gjorde bl.a. virksomhederne til et
vigtigt omdrejningspunkt for den enkelte borgers integrationsindsats. I det konkrete samarbejde
med virksomhederne har kommunerne haft fokus pd at styrke forventningsafstemningen, den lg-
bende dialog og struktureret opfslgning pa praktikkerne. Forventningsafstemningen har veeret cen-
treret omkring formalet med praktikken, herunder om det er en rekrutterende eller afklarende
praktik, eller om kommunen forventer ordinaere timer. Til den afsluttende opfglgning er der udviklet
vurderingsskemaer for borgerne. Der er desuden kommuner, som har prioriteret trepartssamtaler
mellem kommunen (virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere) den enkelte borger og virksom-
heden som en del af den strukturerede opfglgning.

Sundhedsvaesenet: Samarbejdet med sundhedsvaesenet og saerligt praktiserende laeger kan veere
afggrende for et godt forlgb. Fx har Sgnderborg, Skive og Faaborg-Midtfyn arbejdet med taet ind-
dragelse af sundhedsvaesenet. Kommunerne har her haft fokus pa en teet dialog og forventnings-
afstemning med laegerne omkring eksempelvis, hvad der konkret ligger i en virksomhedspraktik,
og hvilke stgtteforanstaltninger kommunerne ivaerksaetter. Omdrejningspunktet i denne dialog har
veeret, at de parallelle indsatsforlgb, der ligger i integrationsprogrammet, tilpasses de enkelte bor-
gere og deres eventuelle skanehensyn og dermed kan veere et farste skridt pa vejen mod beskaef-
tigelse. Aktivitetsparate borgere bade med psykiske og fysiske udfordringer kan have gavn af en
virksomhedsrettet indsats kombineret med stgtteforanstaltninger.
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Anden aktor: Mange kommuner samarbejder med anden aktgr om centrale elementer af borgernes
indsatsforlgb, herunder eksempelvis etablering af praktikker. For at styrke denne relation og i sid-
ste ende resultaterne har flere kommuner i projektet lagt et vaesentligt stgrre fokus pa samarbejdet
i den bestiller-udfgrer-relation, de har med den anden aktgr. Samarbejdet er styrket via en taettere
dialog og afklaring af roller og ansvar samt forventning om progression i borgerens forlgb (se 0gsa
tema 1 om de kommuner, der hjemtager virksomhedsindsats fra anden aktgr).

Kommunerne har understgttet dette samarbejde ved at implementere vaerktgjer, som benyttes
bdde af kommunen og af anden aktgr. Et eksempel er Brgnderslev, der har udviklet og implemen-
teret et kompetencekort og et opfglgningsskema. Begge veerktgjer benyttes af kommunen og an-
den aktgr, og de giver mulighed for at fglge op pa borgerens progression og udvikling i det virk-
somhedsrettede forlgb. Fx til at skabe afklaring om mulighed for ordinaere timer til borgerne og
klarhed om, hvad der skal til at opnd ordinzer ansaettelse pd sigt. Kompetencekortet er beskrevet
i en boks i tema 3 om vaerktgjer og tilbud.

HELSINGOR KOMMUNE: TILRETTELAGTE INDSATSER FAR BORGERNE TATTERE PA ARBEJDS-
MARKEDET OG I JOB
Tilrettelagte virksomhedsindsatser har resulteret i, at Helsinggr Kommune har faet en stor andel af deres

integrationslovsborgere i beskaeftigelse. Helsinggr Kommune er den kommune i projektet, der har lgftet
andelen af borgere i selvforsgrgelse eller uddannelse mest i projektperioden.

Helsinggr Kommune har arbejdet intensivt med et struktureret samarbejde med virksomheder og ud-
dannelsesinstitutioner. Kommunens tilrettelagte virksomhedsindsatser bestar af tre branchespor, som
borgerne bliver introduceret til som noget af det forste, nar de kommer ind i kommunens integrations-
forlgb. De tre branchespor er hotel, restauration og renggring. Borgerne skal vaelge, hvilket et af sporene
de gnsker at komme pa kurser og praktikker i. Sprogundervisning er ogsa tilrettelagt efter branchespo-
rene.

Progressionsmal og kompetenceskemaer anvendes i praktikkerne og afspejler, hvad borgeren skal kunne
i de forskellige brancher. Mens borgerne er i praktik, fglger virksomheds- og jobkonsulenten borgerne
teet. Kommunen har samarbejdsaftaler med virksomheder, der kan tage mange borgere ind ad gangen.
Kommunen har klare retningslinjer for samarbejdsaftaler med virksomheder. Hvis ikke virksomheden
kan tilbyde ordinzere timer pa sigt, samarbejder kommunen ikke med virksomheden. Ydermere er der
krav til, at virksomhederne laver opfglgning pa borgerne, opkvalificering i det danske sprog samt fortzel-
ler, hvis borgerne udebliver.

Drivkraefterne i samarbejdet med virksomheder, som har skabt de gode resultater i kommunen, er:

1. de tilrettelagte virksomhedsindsatser i sig selv, da den tzette kontakt til borgerne gennem de
tilrettelagte branchespor har opbygget en tillidsrelation mellem borgerne og medarbejderne. Det har
motiveret borgerne til at komme i arbejde, fordi de nu har tillid til, at medarbejderne gnsker dem det
bedste.

2. ansaettelsen af tre medarbejdere, der afsgger arbejdsmarkedet for jobabninger, har ogsd vaeret
en drivkraft, da de har sikret, at der hele tiden er jobabninger p& virksomhederne til borgerne.

3. virksomheds- og jobkonsulenternes tzette opfolgning pa borgerne ude hos virksomhederne.
Virksomheds-/jobkonsulenterne har kunnet udrede problematikker mellem borgere og virksomhed hur-
tigt, hvilket har fastholdt borgerne i virksomheden. Samtidig har det ogsa skabt en trovaerdighed mellem

borgerne og virksomheds-/jobkonsulenterne, da borgerne kan se, at hjaelpen er naer.
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4. progressions- og kompetenceskemaer, da de har motiveret borgerne til at komme i arbejde, fordi

borgerne har kunnet folge med i, hvor langt de skal for at fa Ignnet job. Samtidig har skemaerne fungeret

som dialogredskaber, der har kunnet skabe forpligtelse hos virksomhederne til at anerkende borgernes
udvikling.

5. samarbejde med store virksomheder. Det har veeret lettere at integrere virksomhedsrettet sprog-
undervisning i store virksomheder, der kan tage mange flygtninge ad gangen. Samtidig er der ogsd mere
opfelgning pa borgerne, fordi virksomhederne har ressourcer til det. Derudover far kommunens medar-
bejdere ogsa et godt forhold til virksomhederne, fordi de tit er ude hos dem.

Laes mere om samarbejdet med virksomheder og uddannelsesinstitutioner i Helsinggr Kom-
mune i bilag 3, hvor Rambgll har lavet en implementeringsanalyse af fire udvalgte kommuner.

Uddannelsesinstitutioner: Rigtig mange kommuner har haft et fokus pa at ggre opkvalificeringsfor-
Igb for borgerne s& malrettede og erhvervsrettede, som arbejdsmarkedet tillader. I Helsinggr Kom-
mune er opkvalificeringsforlgbene rettet imod én af tre brancher: hotel, restauration eller rengg-
ring. I andre kommuner er forlgbene rettet imod velfserdsprofessioner sdsom pleje og omsorg,
hvor man ved, at kommunerne inden for kort tid kommer til at mangle arbejdskraft. Fzelles for
disse indsatser er, at der er et fokus p& mangelomrader pa arbejdsmarkedet.

Kommuner i projektet har ogsd vejledt borgere om ordinzer uddannelse med henblik pd at styrke
deres dansk- og almene kundskaber og eventuelt klarggre dem til erhvervsuddannelse eller lig-
nende. Med henblik pd at sikre gode resultater for borgerne har kommunerne haft fokus pa at
understgtte, at borgerne ikke blot falder fra, og at uddannelsesinstitutionerne hjaelper og vejleder
borgerne videre i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Dernaest har kommunerne haft fokus pa
at udvikle mélirettede forlsb sammen med uddannelsesinstitutionerne.
Randers/Norddjurs/Syddjurs har bl.a. udviklet specifik opkvalificering sammen med lokale er-
hvervs- og landbrugsskoler.

FOLDER TIL VIRKSOMHEDER OM PRAKTIK

Virksomhederne er en central samarbejdspartner i borgernes indsatsforlgb. Der
kan vaere mange mader at aktivere virksomhederne og fa8 dem engageret i at
hjeelpe med at integrere malgruppen af flygtninge pa arbejdsmarkedet. Hvis I
savner inspiration, s& kan I se imod Holbaek Kommune.

Holbaek Kommune har lavet en folder til virksomheder, der aldrig har haft flygt-
ninge i forlgb. Folderen indeholder bl.a. ti gode rad til virksomheder, der gerne vil
have flygtninge i virksomhedsforlgb. Folderen giver ogsa virksomhederne et klart billede af, hvilken ser-
vice jobcentret kan sta for i forbindelse med etablering og opfelgning pa et virksomhedsforlgb, herunder
bl.a. muligheder for tolkebistand, stgtteordninger og sprogundervisning. Klik pa billedet for at tilga
veerktgjet pd projekthjemmesiden.
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4.5

Tema 5: Ledelse og projektliedelse

I Igbet af projektperioden har lederne og projektlederne haft forskellige roller og fokuspunkter. I
2017 og videre ind i 2018 var der stort fokus pa involvering af interessenter i udvikling af metoder
og vaerktgjer. Dernaest var der et fokus pd udarbejdelse af handleplaner og eksekvering. I 2018
ser man yderligere fokus pa brug af resultatdata og skabelse af lsering omkring de opndede resul-
tater. I det folgende afsnit gennemgas disse fire gennemgdende fokusomrader for ledelse og pro-
jektledelse, jf. Figur 12.

Figur 12: Fokusomrader i kommunernes arbejde med ledelse og projektledelse

Involvering af interessenter

For at sikre eksekvering af planlagte aktiviteter
er det ngdvendigt med en klar ansvars- og
rollefordeling. For at understgtte dette bar
projektleder benytte en handleplan, der lgbende
dreftes og tilrettes sammen med ledelse og
involverede interessenter.

Involvering af de implementerende interessenter
(sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter mv.) i
alle projektets faser bidrager til medejerskab og
en vigtig horisontal og vertikal videndeling i
projektet.

Brug af resultatdata
Malrettede resultatdata ber opstilles, der giver et

Skabelse af mening og laering

Det er vigtigt, at malinger af resultater for

billede af, om projektets malsaetninger indfries.
Disse data kan opgares fordelt pd team og/eller
medarbejderniveau. Det er vigtigt, at det er
data, der bade giver veaerdi for ledelsens styring
savel som mening for medarbejdernes praksis.

medarbejdere og/eller teams giver mening og
bidrager til lsering. Derfor bgr resultattal droftes
fx pd teamniveau med henblik pd at bidrage til
lzering og feelles refleksion om egen faglig
praksis. Ledelsen bor g8 foran i denne

sammenhasng.

Det geelder pa tveers af de fire fokusomrader, at der skal vaere en tydelig ledelsesmaessig priorite-
ring af projektet og omradet. Det er ikke muligt at inddrage interessenter, sikre eksekvering pa
initiativer og strategier, hvis ledelsen i organisationen ikke tydeligt har signaleret, at der er opbak-
ning til arbejdet.

Involvering af interessenter: Integrationsprogrammet ssetter en ramme om borgernes forlgb, hvor
forskellige afdelinger i kommunerne skal arbejde teet sammen tidligt i borgernes forlgb. Det job-
rettede sigte skaber ogsd behov for et staerkere samarbejde mellem seerligt sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter. Kommunerne har haft gode erfaringer med taet inddragelse af interes-
senter via fx workshops med henblik pa at sikre en tilretning af arbejdsgangsbeskrivelser og ge-
nerel metodeudvikling, der havde en forankring og legitimitet internt i organisationen. Det drejer
sig bade om inddragelse af eksterne samarbejdspartnere og interne medarbejdergrupper. Dette
har kommuner som fx Rebild, Odense, Holbaek og Faaborg-Midtfyn arbejdet med.

Fokus p& eksekvering: P& tvaers af kommunerne har der vaeret et styrket fokus pa resultater og pd
at eksekvere indsatsen. Her har det veeret et omdrejningspunkt for projektlederens mulighed for
at seette rammer og retning for dette arbejde, at det har taget udgangspunkt i en egentlig hand-
leplan med klar ledelsesopbakning. Denne handleplan er udarbejdet i samarbejde med Rambgill
som led i “I m8l med integration”. Projektlederne har kunnet udpege roller, uddelegere ansvar
samt saette klare tidsfrister. Det har flyttet projektet fra strategi til eksekvering. Alle projektlederne
har i starre eller mindre grad benyttet nedenstdende handleplan til at folge op p8 udviklingsaktivi-
teter og uddelegere handlinger til kollegaer.
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HANDLEPLAN TIL BRUG FOR EKSEKVERING

Hvis du som projektleder eller leder mangler konkrete vaerktgjer til at styre processer pa en tydelig og
gennemsigtig made, sa kan du lade dig inspirere af det handleplanskoncept, der er brugt i projektet.
Kommunerne i projektet har benyttet en handleplan med henblik pd at drive —
udviklingen og implementeringen af de metoder, initiativer og veerktgjer kom-
munerne har arbejdet med. Handleplanen er inddelt i fem temaer: organise-
ring, medarbejdere, redskaber, samarbejdspartnere og ledelse og projektle-
delse. Initiativerne, kommunen arbejder med, placeres i handleplanen under
ét af disse temaer. Dernaest konkretiseres det i handleplanen, hvem der skal
gere hvad og hvornar, for at initiativerne eksekveres. Det sikrer et feelles over-
blik over udviklingsaktiviteter og de ansvarlige i teamet. Klik pa billedet for
at tilgd veerktgjet pa projekthjemmesiden.

Brug af resultatdata: Alle kommuner i projektet har arbejdet med resultatdata pd udvalgte maltal
for at sikre et fokus pa eksekvering og resultater, b&de gennem tveergdende statusrapporter ud-
arbejdet af Rambgll og kommunernes egne og supplerende interne resultatmalinger. Disse tal kan
opggres pa forskelligt niveau. I regi af projektet er der dog positive erfaringer med at opggre
resultattal p& bade team- og individniveau. Det skaber et tydeligt overblik over, i hvilken udstraek-
ning de eksekverede strategier og initiativer leverer de forventede resultater. Leveres resultaterne,
er det positivt. Leveres resultaterne ikke, giver det anledning til en revision af strategien eller
understgttende aktiviteter. I fx Lejre Kommune har brugen af resultatdata aktivt bidraget til bl.a.
at Igfte andelen af borgere i virksomhedsrettet indsats markant (se desuden implementeringsana-
lysen i bilag 3).

Skabelse af mening og lzering: Hvis resultatmal opleves som kontrol og overvagning af fagprofes-
sionelle, kan det vaere en udfordring at tilrette praksis pd baggrund af resultaterne. Kommunerne
har derfor arbejdet med at italesaette resultatmal som grundlag for refleksion om egen og andres
faglige praksis. Det ggres fx pa teammgder. Her er det vigtigt, at ledelsen szetter rammerne og
afsaetter ressourcer til, at medarbejderne kan arbejde refleksivt med data pa mgder. Kommunerne
har desuden benyttet de halvarlige projektmgder med facilitering af Rambgll til at szette fokus pa
fremgang, stilstand eller tilbagegang i resultaterne pa de tre malsaetninger og behovet for tilpas-
ning af indsatsen til at ggre det (endnu) bedre.

LEJRE KOMMUNE: BRUG AF RESULTATTAL OG DATADREVET REFLEKSION GIVER INDSATSEN
EFFEKT

I Lejre har ledelsen, prioriteret brugen af data i integrationsarbejdet. Det, oplever kommunen, skaber
gode resultater: Det giver medarbejderne et feelles mal at arbejde mod, mange borgere er hurtigt kom-
met i job, og restgruppen af ledige borgere er s& smat ogsa pa vej mod beskeeftigelse.

Ledelsen har bl.a. Igbende sat fokus pa forskellige malgrupper og sikret, at data aktivt inddrages i dette
arbejde. Ledelsen prioriterede fgrst, at medarbejderne szerligt fokuserede pd malgruppen med de jobpa-
rate borgere og herefter pd malgruppen af borgere leengere veek fra arbejdsmarkedet.

Denne prioritering af malgrupper har medarbejderne oplevet som en god prioritering: Det har f3et de
motiverede og parate borgere hurtigt i job, fgr de blev demotiveret. Efterfslgende er der sat fokus pa
borgere lzengere veek fra arbejdsmarkedet, og det har givet medarbejderne tid og ressourcer til at ar-
bejde malrettet med denne gruppe. Den klare prioritering har gjort det let for medarbejderne, hvordan
de selv skal prioritere deres arbejde.
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Brugen af data har for medarbejderne synliggjort fremdrift og tilbagegang, skabt overblik over malgrup-
perne og givet en klar retning for, hvor medarbejderne skal hen. Da data er pd medarbejderniveau, har
den enkelte medarbejder kunnet se egne resultater og herigennem vaere mere bevidst om eget arbejde.
For nogle medarbejdere har dette veaeret en motivationsfaktor, mens det for andre medarbejdere har
virket demotiverende. Her har det for ledelsen handlet om at italesaette data som understgttende for
medarbejdernes arbejde og ikke som et kontrolredskab.

Arbejdet med data har Lejre konkret omsat til en manedsbog. Hver maned udtreekker kommunen nu
centrale nggletal fra deres fagsystem og laegger disse ind i en Excel-fil, der sendes rundt til ledere og
alle relevante medarbejdere. M&nedsbogen indeholder resultater pd afdelings- og medarbejderniveau.
Manedsbogen fungerer i Lejre bade som ledelsesinformation og udgangspunkt for datadrevet refleksion

hos medarbejderne. Resultaterne i manedsbogen falges op manedligt pa teammgder i de enkelte teams.
P& den made bidrager tallene til at kvalificere dialogen og dialogen til at kvalificere tallene.

Medarbejdere kan kun se resultater pa afdelingsniveau fra andre afdelinger. Det betyder eksempelvis,
at virksomhedskonsulenterne kun kan se resultater p& medarbejderniveau for deres kollegaer i virksom-
hedsservice. Konkrete eksempler pa resultattal for virksomhedskonsulenter er: antal borgere og gen-
nemsnitlig ventetid for afsluttede placeringer, antal aktive sager, antal aktiverede, antal gennemfgrte
samtaler den seneste maned og antal virksomhedsbesgg de seneste seks maneder.

Laes mere om Lejre Kommunes arbejde med data og ledelsesprioriteringer i bilag 3, hvor Ram-
bgll har lavet en implementeringsanalyse af fire udvalgte kommuner.

28/52



Arsrapport 2018

INDSAMLING, FORMIDLING OG SPREDNING AF VIDEN
OG METODER

Projektets tredje formal om formidling og spredning af viden, metoder og erfaringer fra projektet
har vaeret meget i fokus i 2018. Der er i 2018 gennemfg@rt en systematisk indsats for at indsamle
og formidle erfaringer og viden mellem projektkommunerne samt til andre af landets kommuner.
Udbredelsen af de opndede erfaringer, indsatsmodeller og veerktgjer i integrationsindsatsen er et
vigtigt element i projektet, da det kan medvirke til det langsigtede mal om at lgfte integrations-
indsatsen generelt.

Gennem "I mal med integration” og den styrkede indsats om formidling fra projektet er der sket
en spredning af viden, metoder og erfaringer i hele landet via falgende formidlingsaktiviteter:

=

>
A

Nyhedsbrev fra projektet: Der er Igbende i hele projektperioden udsendt et offentligt
nyhedsbrev med status fra projektkommunerne, inspirationsmaterialer, interviews og links
til veerktgjer udviklet som led i projektet. Alle tidligere nyhedsbreve er tilgaengelige pa
projekthjemmesiden.

Ressourcepersoner: Som led i udbredelsen af erfaringer og metoder fra projektet er en
gruppe af projektledere fra projektkommunerne blevet klaedt pa til at sparre med andre
kommuner om deres erfaringer med udvikling af integrationsindsatsen.

Analyse af implementeringserfaringer: Der er gennemfgrt casebesgg i fire udvalgte
kommuner med henblik p8 at afdeekke deres erfaringer med implementering af udvalgte
dele af integrationsindsatsen, herunder den virksomhedsrettede indsats, datadrevet re-
fleksion, indsatser for kvindem&lgruppen samt organiseringen af integrationsindsatsen.

Formidlingsmaterialer: Med afseet i viden fra projektet og casebesggene er der udviklet
10 borgercases til refleksion over forskellige fokusomrader og tilgange i integrationsind-
satsen. Disse kan benyttes til at skabe refleksion om medarbejdernes tilgang til mgdet
med borgerne bdde blandt projektkommuner og andre kommuner.

Lgbende formidling og oplaeg: I tillaeg til ovenstdende aktiviteter er der formidlet viden
og materialer fra projektet via projekthjemmesiden og offentlige opslag pa LinkedIn. Des-
uden har Rambgll Igbende deltaget pd konferencer og tveerkommunale netveerksmgder
med oplaeg om erfaringer fra "I mal med integration”.

Spredning af kommunernes veerktgjer: Der er desuden udviklet en raekke veerktgjer i
projektet af Rambgll eller kommunerne. Disse er indsamlet og formidlet Igbende p8 pro-
jekthjemmesiden, p8 netveerksmgder og i nyhedsbrevet med henblik pd at udbrede kend-
skabet til og brugen af vaerktgjerne pa tveers af kommuner.

Pa de to efterfglgende sider introduceres og linkes der til henholdsvis:
e veerktgjer udviklet af Rambgill eller VIVE
e vaerktgjer udviklet af projektkommunerne.

Yderligere veerktgjer og vidensmateriale kan findes pa projekthjemmesiden.
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5.1 Veerktgjer udviklet og formidlet af Rambgll og VIVE
Rambgll og VIVE har udviklet forskellige vaerktgjer, som projektkommunerne har anvendt i pro-
jektet. Vaerktgjerne kan findes pa projekthjemmesiden. Veaerktgjerne har relevans i forskellige trin

af arbejdet med en integrationsindsats, og de er inddelt herefter:
e Trin 0: Afdeek viden om indsatsen: Varktgjer og materialer til kvalificering af indsatsen
e Trin 1: Kom godt i gang: Redskaber til udvikling og beskrivelse af indsatser
e Trin 2: M3l pa udviklingen: Opfelgning pa, om arbejdet gar den rigtige vej og skaber re-

sultater.

I det fglgende praesenteres de forskellige vaerktgjer. Ved klik pa billederne eller links fgres du videre
til de specifikke veerktgjer pd projekthjemmesiden. Der er desuden yderligere udviklet borgercases
til inspiration for kommuner. Se mere om dette i afsnit 4.2 under tema 2 om medarbejdere.

TRIN 0: AFDAK VIDEN OM INDSATSEN

Rambgll har udviklet en syntese af eksisterende viden
om virksomme indsatser inden for beskaeftigelsesret-
tet integration. Videnssyntesen kan bruges til at kva-
lificere og reflektere over valg af indsatser, inden
planleegningen pabegyndes. Videnssyntesen kan fin-
des pa projekthjemmesiden.

Udover den fulde videns-
syntese rummer hjemmesi-
den ogsd en PIXI-udgave
med de vigtigste konklusio-
ner og pointer fra videns-
syntesen. Denne kan tilgas
ved at klikke pa billedet.

- IE

Rambgll har foruden videnssyntesen udviklet en
skabelon til selvevaluering, som kommuner kan be-
nytte til at drgfte udfordringer og potentialer i deres
aktuelle situation. Veaerktgjet kan benyttes til at af-
deekke viden om styrker og svagheder, inden ind-
satsen igangsattes. Skabelonen ses nedenfor og
den fulde version kan tilgds ved at klikke pa bille-
det:

SHIVEVALIERING
Selvzvalueringen toger sfazet | hoveddmenzioeer o3 rdedipgente mensicner, zom e udmentet | on rekkz wdzagn om bammunens
ks,

TRIN 1: KOM GODT I GANG

Rambgll har desuden udviklet en redskabspakke, som kan be-
nyttes til at komme godt i gang med en integrationsindsats.

Redskabspakken indeholder bl.a.

en skabelon til udarbejdelse afen ...l

forandringsteori for borgernes EEEE e
- =] A ==

forventede udvikling. Denne ska- :zmmm ==

belon kan tilgds ved at klikke pa :' T

billedet. ‘

Derudover indeholder redskabs-
pakken en metodebeskrivelse,
som kan bruges som hjezelp til at
beskrive den borgerrettede ind-
sats. Skabelonen kan tilgas ved
at klikke pa billedet. 2 |-

i

I veerktgjskassen er der endvidere en skabelon til en handle-
plan. Handleplanen skal konkretisere, hvem der skal ggre
hvad og hvorndr, for at malene kan realiseres.

TRIN 2: MAL PA UDVIKLINGEN

VIVE har udviklet et vaerktgj til maling af ledige Flygtninge og
Indvandreres Progression (FIP) i arbejdsmarkedsparathed. FIP
bestar af to korte spgrgeskemaer - ét til sagsbehandleren og
ét til borgeren. Nedenfor fremgér links til de to spgrgeskemaer:
- Spgrgeskema til borger
- Spgrgeskema til sagsbehandler = B

Udover de to spgrgeskemaer har VIVE
udviklet en grafisk fremstilling af de for-
skellige emner, samtalen med borgeren
kan tage udgangspunkt i. Se billedet.
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5.2 Veerktgjer udviklet af kommunerne

Projektkommunerne har ogs8 selv udviklet en raekke inspirationsmaterialer, guides og veerktgjer,
som er udbredt gennem projektet og kan findes pa projekthjemmesiden. Veerktgjerne fordeler sig
pd fem temaer, som praesenteres i det fglgende. De praesenterede vaerktgjer er illustrative eksem-
pler til at vise bredden i kommunernes selvudviklede vaerktgjer. Vaerktgjerne kan tilgds direkte ved
at klikke pa billederne, hvorved du fgres videre til de specifikke vaerktgjer pd projekthjemmesiden.

ORGANISERING JOBCENTERMEDARBEIDERE

- Samarbejde pa tvaers og arbejdsgange - Holdninger, adfaerd og kompetencer
Under temaet “Organisering” har kommunerne udvik- Kommunerne har bl.a. udviklet kompetencekort, opfalgnings-
let forskellige vaerktgjer. Disse inkluderer et visitati- skemaer og en film under temaet “Jobcentermedarbejdere”.
onsskema, en workshop om virksomhedsrettet ind-
sats og en guide om processen fra praktik til job. Helsinggr Kommune har ud- == ————

viklet et praktikopfglgnings-
skema, som ses til hgjre.
Med skemaet kan kontakt-
personen pa praktikstedet
score borgeren pd en rakke

Et af veerktgjerne er et vi-
sitationsskema udviklet af .
Lejre Kommune. Vaerktg- e
jet bruges, ndr sagsbe- u
e

handlere, der arbejder |~= personlige og faglige kompe-

med job- og uddannelses- A tencer for at vurdere progres-
parate borgere, skal visi- engeing o3 ke sionen.

ProguktionFabrik
tere borgere til virksom-
hedskonsulenter.

=0
1 T

Tt kommentar

SAMARBEJIDSPARTNERE
- Virksomheder, civilsamfund og anden aktgr

REDSKABER
- Information og processer

Under temaet “Samarbejdspartnere”

Kommunerne har udviklet en raekke forskellige vaerk- har kommunerne bl.a. udviklet en folder
tojer, som ligger under temaet “Redskaber”. Disse er til virksomheder om praktik og en be-
bl.a. kompetencekort, et progressionsskema og en skrivelse af jobrotation som rekrutte-
journalskabelon. ringsredskab. Folderen om praktik er

udviklet af Holbaek Kommune. Folderen
indeholder bl.a. ti gode rad til virksom-
heder, der gerne vil have flygtninge i
virksomhedsforigb.

Svendborg Kommune har
fx udviklet en arbejdsaf-
tale, med inspiration fra
STAR'’s skabelon i forbin-
delsen med projektet
"Seerligt tilrettelagt virk-
somhedsforlgb”.  Arbejd-
saftalen indgds i forbin-
delse med, at en borger
pabegynder en virksom-
hedspraktik. Under temaet “Ledelse og
projektledelse” har Rebild
Kommune udviklet en visu-
alisering af den politisk ved-
tagne aktiveringsstrategi pa
integrationsomradet.

LEDELSE OG PROJEKTLEDELSE
- Ressourcer og kommunikation

Rebild

Nordfyns Kommune har
udviklet et progressions-
skema, som bruges til at
tale om fremskridt under
praktikken.
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BILAG 1
PROJEKTAKTIVITETER I 2018 OG 2017
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Bilag 1: Projektaktiviteter i 2018 og 2017

Nedenfor er opstillet og beskrevet de projektaktiviteter, der er gennemfgrt i hhv. 2018 og 2017.

2.1 Gennemfgrte projektaktiviteter i 2018

HALVARLIGE PROJEKTBESQOG e Der er aflagt halvgrlige bes;zig af de )
) . kommuneansvarlige konsulenter, hvor fremdriften i
April-maj og oktober- projektet er blevet vendt og tilpasninger af indsatsen
november J droftet. )
HALVARLIGT PROJEKTLEDER- e Derer afholdt halvarllge projektledernetvaerksmgder N
NETVARKSMODE med fokus p3 erfaringsudveksling mellem
_ kommunerne samt deling af relevante veerktgjer og
Juni og november metoder. )
7
~
ARLIGT LEDERSEMINAR » I forbindelse med det ene netvaerksmgde deltog
. lederne fra kommunerne med henblik pa lgft af
Juni resultater gennem videns- og erfaringsdeling. )
7
D iden fgrste udsendel f stat t )
e Der er siden fgrste udsendelse af statusrapporterne
KVARTI_fA'S‘I;{SEEEA'\JUS PA gennemfgrt telefonlsk opfglgning med projektlederne
om status pd implementeringen i projektet. )
>
e Der er udsendt kvartalswse statusrapporter til N
KVARTALSVIS kommunerne med status pa deres maltal, handleplan
STATUSRAPPORT og kerneelementer samt halvarligt bilag om
job&bninger. )
I
e Kommunerne har udfyldt et spgrgeskema hvert )
Slg(ﬂylé\c?géll(-s»‘l’l}\SgM kvartal om deres arbejde med kerneelementerne,
KERNEELEMENTER b8de med et dataindsamlings- og et d|alogperspekt|v
for gje. )
7
D Igbende sket f idling fi jektet )
e Der er Igbende sket formidling fra projektet og
LﬂBENDE;g:ﬁET(!r%I.}ING ERA kommunernes erfaringer, herunder via to
nyhedsbreve, LinkedIn, projekthjemmeside mv. )
7
Videndeli bl d f d f A
» Videndelingen er blevet understgttet af spredning a
L”;?.fgﬂi?ﬁﬁ;ﬂﬁg’f&” de udviklede vaerktgjer pa projekthjemmesiden til fri
afbenyttelse for andre kommuner.
r /
e Der er tilknyttet et panel af ressourcepersoner til )
INDDRAGELSE AF pro;ektet som er blevet mddraget til Igbende oplaeg
RESSOURCEPERSONER og sparring med enkeltstdende kommuner om
J saerlige udfordringer. )
e De kommuneansvarlige konsulenter har Igbende N
- understgttet kommunerne i tilfaelde af stgrre
AD HOC-UNDERSTOTTELSE udfordringer, herunder faciliteret understgttende
workshops i udvalgte kommuner. )
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2.2

Gennemfgrte projektaktiviteter i 2017

~
FORANDRINGSTEORI- OG « Aret blev skudt i gang med en todages workshop i
METODEWORKSHOPS hver kommune, hvor der blev udarbejdet hhv.
Januar-marts forandringsteori og metodebeskrivelse for indsatsen.
y,
~
PARATHEDSWORKSHOPS « P4 baggrund af kommunernes besvarelse af
. parathedsspgrgeskema blev deres parathed til at
Marts-april J implementere a&ndringerne i indsatsen diskuteret.
y,
~
INDIKATORWORKSHOP « Kommunerne gav sparring pa hhv. evaluators
. progressionsvarktgj og facilitators spgrgeskema om
April J kerneelementer.
y,
- ~
UNDERVISNINGSDAGE e Kommunerne har modtaget undervisning i hhv.
3 arbejdet med progressionsveerktgjet ved evaluator
Maj og oktober J og arbejdet med data ved facilitator.
y,
] « Der er aflagt halvarlige besgg af de )
HALVARLIGE PROJEKTBES@G kommuneansvarlige konsulenter, hvor fremdriften i
Juni og oktober-november .proje.k.tet er blevet vendt og yderligere tiltag
J identificeret. y,
~
e Der er siden fgrste udsendelse af statusrapporterne
KVARTFII%S‘I;{SEEE:IIUS PA gennemfgrt telefonlsk opfglgning med projektlederne
J om status pd implementeringen i projektet.
y,
e Der er udsendt kvartalswse statusrapporter til )
KVARTALSVIS kommunerne med status pa deres maltal, handleplan
STATUSRAPPORT og kerneelementer samt halvarligt bilag om
J jobabninger. )
e Kommunerne har udfyldt et spgrgeskema hvert )
Slg(glé\gggll(-sxli\ng kvartal om deres arbejde med kerneelementerne,
KERNEELEMENTER bade med et dataindsamlings- og et dlalogperspektlv
J for gje. J
HALVARLIGT PROJEKTLEDER- | e Derer afholdt halvarllge projektledernetvaerksmgder )
NETVARKSMODE med fokus pa erfaringsudveksling mellem
_ kommunerne samt input fra shareshops om udvalgte,
Juni og november J aktuelle emner. )
» I forbindelse med det ene netveaerksmgde deltog )
ARLIGT LEDERSEMINAR lederne fra kommunerne med henblik pa sparring om
Juni forankringen af og ledelsesfokusset pa
J projektarbejdet. )
| e Der er tilknyttet et panel af ressourcepersoner til )
INDDRAGELSE AF projektet, som er blevet inddraget til Isbende oplaeg
RESSOURCEPERSONER og sparring med kommunerne om seerlige
J udfordringer. )
~
e De kommuneansvarlige konsulenter har Igbende
AD HOC-UNDERSTOQTTELSE understgttet kommunerne | tilfeelde af stgrre
udfordringer eller spgrgsmal til projektforigbet.
y,

For uddybning af aktiviteterne se &rsrapporten for 2017.
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BILAG 2
SUPPLERENDE DATA
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Bilag 2: Malsaetning 2 og 3 fordelt pa kgn

Malszetning 2: Andel jobparate borgere fordelt pa kgn®:

Figur 13: Andel jobparate borgere pa tveers af projektkommuner samt projektkommunegennemsnit? for-
delt p& ken i november 2018

= Mand (november 2018) Kvinder (november 2018)
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Kilde: Jobindsats.dk, november 2018.

Malszetning 3: Andel borgere i virksomhedsrettet indsats fordelt pa kgn:

Figur 14: Andel borgere i virksomhedsrettet indsats pd tveers af projektkommuner samt projektkommu-
negennemsnit? fordelt pa kon i 3. kvartal 2018
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Kilde: Jobindsats.dk, 3. kvartal 2018.

9 M8lgruppen for optaellingen er modtagere af integrationsydelse omfattet af integrationsprogrammet i jobindsats.

20 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af antallet af hhv. jobparate maend/kvinder i alle projektkommuner divideret
med summen af antallet af hhv. maend/kvinder i visitationskategorien "jobparat”.

21 M&lgruppen for opteellingen er modtagere af integrationsydelse omfattet af integrationsprogrammet i jobindsats.

22 projektkommunegennemsnittet er udregnet som summen af antallet af hhv. maend/kvinder i virksomhedsrettet indsats i alle projekt-
kommuner divideret med summen af alle projektkommuners antal af hhv. maend/kvinder pd integrationsydelse.
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Bilag 3: Implementeringsanalyse i fire kommuner

Som led i projektet “I mal med integration” har Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll)
for Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter SIRI) foretaget casebesgg og
udarbejdet analyse af fire udvalgte projektkommuners erfaringerne med implementering af inte-
grationsindsatsen.

Formalet med analysen er at belyse, hvilke gode erfaringer og greb kommunerne har fra imple-
menteringen af “I mal med integration” med fokus pa fire udvalgte temaer (se nedenfor). Malet er
at identificere de centrale drivkreefter og barrierer for at opnd gode resultater i indsatsen med disse
fire konkrete temaer. Analysen skal derfor ses som et uddybende tillaeg til rsrapporten, der samler
op pa de tvaergdende erfaringer fra alle 17 projektkommuner.

Analysen bygger pa casebesgg foretaget i fire projektkommuner, som alle har vist gode resultater
i “I mal med integration”: Helsinggr, Assens, Lejre og Sgnderborg. Det skal understreges, at kom-
munernes resultater ikke ngdvendigvis er overfgrbart pa andre kommuner, da konteksten kan
veere en anden. Derudover er analysen ikke en resultatanalyse, men i stedet en implementerings-
analyse, der kigger pa gode greb til implementering af nye tiltag og indsatser.

Casebesggene i de fire kommuner har fokuseret pa fire forskellige delelementer af den samlede
beskeaeftigelsesrettede integrationsindsats for nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til
flygtninge, som den enkelte kommune har haft indgdende erfaring med:

¢ Helsinggr: Den virksomhedsrettede indsats

e Assens: Organiseringen af indsatsen

e Lejre: Ledelsesmaessig prioritering og fokusering, herunder brug af data
e Sgnderborg: Indsatsen for kvinder

Analysen inddrager desuden viden fra Rambglls grundige kendskab til kommunerne fra implemen-
teringsstgtten til kommunerne som led i "I mal med integration”.

I det indledende afsnit gennemgds de analytiske pointer, som det er muligt at uddrage pa tvaers
af de fire kommuner. I de efterfglgende afsnit analyseres hver casekommune. Fgrst belyses kom-
munens specifikke fokuspunkter i indsatsen, dvs. hvad har deres indsats bestdet af inden for det
relevante tema. Dernaest fremhaves de vigtigste implementeringsfaktorer — herunder drivkraef-
terne og barriererne - som kommunerne har oplevet som afggrende for, at indsatsen har fgrt til de
opndede resultater. Implementeringsfaktorerne kan inddeles under de fglgende fem tematikker:

( ] 1. Organisering
2. Medarbejdere

ﬁ—'l-i 3. Veerktgjer og indsatser
———

'.;A 4. Samarbejdspartnere
® o O
- 5. Ledelse og projektledelse

Analysen bygger pa kvalitative dybdeinterviews med ledere, projektledere, faglige koordinatorer
og medarbejdere fra de fire projektkommuner gennemfgrt i september og oktober 2018.

TVARGAENDE ANALYTISKE POINTER

Analysen pa tvaers af de fire kommunecases peger pa en raekke greb i implementeringen af "I mal
med integration”, der har veeret positive drivkraefter i forhold til at bringe borgerne i indsatsen
naermere job eller uddannelse. Det drejer sig saerligt om:
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e organisering med én indgang med let tilgeengelighed for borger og koordination mellem
medarbejdere

¢ medarbejderteams med staerke tvaerfaglige kompetencer

e etablering af staerke samarbejder med virksomheder med gode jobperspektiver

e brug af data som afsaet for faglig refleksion og justering af indsatsen.

Analysen pa tvaers peger desuden pd, at kommunerne overordnet star over for én saerlig vaesentlig
barriere i deres implementering. Udfordringen handler om:

e at udvikle eller udpege gode og virksomme tiltag, der understgtter fastholdelse og bezere-
dygtig integration af borgerne pd arbejdsmarkedet pa bade kort, men szerligt pa laangere
sigt.

Disse fem tvaergdende analysepunkter gennemgas i de nedenstdende afsnit. Derefter dykker ana-
lysen ned i de enkelte casekommuner og de specifikke implementeringserfaringer, som de hver
isaer har gjort sig.

Organisering med let tilgeengelighed og koordination mellem medarbejdere

P3 tvaers af de fire cases er der gode implementeringserfaringer med at sikre en organisering af
indsatsen, hvor borgerne har nem adgang og kontakt til medarbejderne, og hvor medarbejderne
internt har gode muligheder for at koordinere og samarbejde i indsatsen pa tveers af roller og
arbejdsopgaver.

Kommunerne har pa forskellig vis organiseret sig, sa der er gode muligheder for borgerkontakt og
intern koordinering og samarbejde. Eksempelvis arbejder Assens med en ‘front desk’, hvor faglige
medarbejdere fra teamet er fast tilgaengelige for borgere, der har spgrgsmal eller behov for hjeelp.
Og i Sgnderborg er der taet kontakt gennem hyppige samtaler mellem borger og sagsbehandler i
indsatsen. Det giver mulighed for at etablere tillidsfulde relationer til borgerne og opfange og Igse
udfordringer for borgerne undervejs i indsatsen.

Flere kommuner har som i Assens og Helsinggr gode erfaringer med at samle indsatsen hos et
team af medarbejdere, der fysisk sidder det samme sted. Dét at sidde fysisk sammen understgtter
en effektiv koordinering og videndeling mellem medarbejderne, som ggr det muligt at justere eller
tilpasse indsatsen, sa den passer til den enkelte borger. (Laes desuden mere om projektkommu-
nernes erfaringer med organisering i afsnit 4.1 under tema om organisering).

Medarbejderteams med staerke tvaerfaglige kompetencer

Analysen peger p&, at der gode erfaringer med implementering og sammensaetning af medarbej-
derteams i integrationsindsatsen, som har staerke tvaerfaglige kompetencer. Det relaterer sig til,
at borgerne med flygtningebaggrund i mange tilfaelde har behov for en helhedsorienteret indsats,
der kan adressere og handtere udfordringer udover ledighed, som fx angar kulturforskelle, fami-
lieliv, sundhed, samfundsnormer, det danske arbejdsmarked mv.

Seerligt Assens og Sgnderborg har i den forbindelse gode erfaringer med at samle medarbejdere i
teams, som udover beskaeftigelsesfaglighed ogsa daekker social- og sundhedsfaglige kompetencer
og metoder (fx IPS= og ACT#). I Sgnderborg kommer det eksempelvis til udtryk i “Jobakademiet”,
hvor kvinderne modtager en helhedsorienteret indsats, hvor medarbejderne samarbejder om un-
dervisning i samfund, kultur og arbejdsmarked i kombination med virksomhedsbesgg og praktikker
med teet opfglgning fra mentorer.

23 Individual Placement and Support.
24 Assertive Community Treatment.
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Etablering af staerke samarbejder med virksomheder med gode jobperspektiver
Analysen viser 0ogsa, at flere kommuner har gode erfaringer med at organisere indsatsen med fokus
pa virksomhedssamarbejder, hvor der er gode jobmuligheder.

Seerligt Helsinggr og Lejre har opnaet gode resultater, hvor en vigtig faktor for succesen har vaeret
evnen til at finde virksomheder, der kunne tilbyde job i den anden ende. I Helsinggr drejer det sig
seerligt om implementeringen af tre branchespor med gode jobmuligheder for borgerne kombineret
med samarbejder med store virksomheder som Marienlyst Strandhotel og Servicefirmaet Renell,
som har kapaciteten til at oplaere borgere, arbejde med progression og ordinzere timer samt i
mange tilfselde ogsa tilbyde job bagefter.

I Lejre har strategien veeret indledningsvist at fokusere ekstra ressourcer pa at finde virksomheder
0g jobskabende matches til de ressourcestaerke borgere i indsatsen. Et opmasrksomhedspunkt er
dog, at virksomhedspraktikker i mange tilfaelde kan vaere ngdvendige som traeningsbane for de
mere udfordrede borgere i indsatsen, hvilket kommunen efterfglgende har sat ekstra fokus pa.

Brug af data som afszet for faglig refleksion og justering af indsatsen

Analysen viser pa tvaers af de fire cases, at datavaerktgjer i hgj grad opleves som virksomme
implementeringsgreb, der bade sikrer ledelsen overblik over indsatsen og resultaterne heraf og
understgtter medarbejdernes viden om borgerne og feellesfaglige refleksioner over behov for ju-
steringer og andringer.

P& tvaers af kommunerne anvendes fx progressionsmalingerne fra FIP= til at skabe indsigt i bor-
gernes udvikling i arbejdsmarkedsparathed i Igbet af indsatsen. FIP opleves 0gsa som et effektivt
dialogveerktgj i samtalen med borgerne, som giver medarbejderen indsigt i den enkelte borgers
udfordringer og behov.

P& tveers af kommunerne arbejdes der ogsd aktivt med visualiseringer og praesentationer af resul-
taterne i indsatsen fx gennem oversigtstavler eller manedsbgger. Visualiseringerne er med til at
understgtte medarbejdernes bevidsthed om fzelles mal og succeser og samtidig give proaktive
muligheder til ledelsen for at justere indsatsen de steder, hvor der er udfordringer.

Erfaringerne fra Lejre viser dog, at det kreever medinddragelse og hgringer af medarbejderne i
bade udviklingen og udvaelgelsen af, hvilke variable og indikatorer der skal monitoreres og males
pad. Medinddragelsen opleves som vigtig, hvis medarbejderne skal bakke op om den pakreevede
systematik og datadisciplin, som kraeves for at fa reel vaerdi af datavaerktgjerne.

Udfordringen er fastholdelse og baeredygtig arbejdsmarkedsintegration
Barriererne i implementeringen i kommunerne handler i hgj grad om at finde greb og tiltag, som
kan styrke fastholdelsen af borgerne pa arbejdsmarkedet bade pa kort og laengere sigt.

Kommunerne har i projektperioden arbejdet efter at flytte borgerne trinvis taettere pa beskaefti-
gelse. Erfaringerne fra kommunerne er, at en stor del af de borgere, der kommer i job, ofte kommer
tilbage i systemet og indsatsen efter en kortere periode i beskaeftigelse. Det kan fx skyldes udfor-
dringer i samarbejdet mellem borger og virksomhed, eller at beskaeftigelsen er ssesonafhaengig og
derfor meget svingende. Kommunerne har derfor arbejdet med at forbedre fastholdelsen i job og
uddannelse pa laengere sigt.

%5 Flygtninge og Indvandreres Progression (FIP) er et redskab til maling af flygtninge og indvandreres arbejdsmarkedsparathed. FIP-
indikatorer udger en reekke progressionsindikatorer, der kan benyttes til - i samarbejde med borgeren - at vurdere, om borgeren inden
for en reekke temaer udvikler sig i en positiv retning.
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I Lejre har de fokus pd at styrke fastholdelsen pa kortere sigt gennem @get mentorindsats, hvor
mentorer stgtter borgere i beskaeftigelse med fokus pa at afhjaelpe udfordringer i samarbejdet med
virksomheden.

I Helsinggr vil de fremadrettet have fokus pa ‘baeredygtig arbejdsmarkedsintegration’, hvor der
taenkes i udvikling af flere, nye uddannelsestiltag. De vil samarbejde med fx erhvervsskoler eller
AMU, som skal give borgerne kompetencer og sprogfeerdigheder, der pd den lange bane kan un-
derstgtte en mere vedvarende integration pd arbejdsmarkedet.

HELSINGOR KOMMUNE: DEN VIRKSOMHEDSRETTEDE INDSATS

Helsinggr Kommune har haft stor succes med at fa borgerne i indsatsen i job. Indsatsen i Helsinggr
har tre vigtige elementer inden for arbejdet med den virksomhedsrettede indsats, som understgtter
en effektiv integration pd arbejdsmarkedet. Det drejer sig om:

e grundige introforlgb til alle borgere i indsatsen og tzet opfglgning med borgere med be-
graensede danskkundskaber

e malrettet fokus pa virksomhedsforlgb inden for tre branchespor med gode jobmuligheder

e teet virksomhedssamarbejde med fokus pa progressionsmal og kompetenceudvikling.

Nedenfor uddybes fagrst elementerne i indsatsen og derefter analysen af drivkreefterne i implemen-
teringen, som har understgttet de gode resultater i Helsinggr Kommunes arbejde med den virk-
somhedsrettede indsats.

INDSATSEN

Introforlgb for borgeren

N&r borgeren mgder Integrationsafdelingen i Helsinggr for fgrste gang, kommer vedkommende i
et introforlgb med andre borgere. Her far de information om tre branchespor, som indsatsen har
fokus pa, og at de skal veelge, hvilket spor de vil tage et kursus inden for. Borgerne kan veelge
mellem 1) hotel, restauration og renggring, 2) byggeri eller 3) industri/produktion.

I introforlgbet informeres der ogsd om: lovgivning, rollefordeling hos medarbejderne, forventninger
til borgerne, det danske arbejdsmarked, sanktionering, Jobnet, kultur pd en arbejdsplads, skat,
Isn mv. Medarbejderne hjeelper ogsa borgerne med ansggninger og CV-opbygning.

Herefter kommer borgerne pa kursus inden for et af de branchespor, som de selv gnsker. Borgerne
opdeles efter alder og sprog, og alle borgere kommer igennem et kursusforlgb. Efter forlgbet ar-
bejdes der med CV og Joblog, og borgerne skal aktivt sgge stillinger.

Taet opfelgning med borger

Mange af de borgere, der stadig er i indsatsen, er udfordrede pa deres dansksproglige kompeten-
cer. Derfor er det sveert at motivere borgerne, hvis de ikke forstar, hvad medarbejderne siger til
dem. Helsinggr arbejder fortsat meget med dette. En made at arbejde med denne udfordring er at
gennemfgre en kort test med borgerne ved afslutningen af borgernes introforlgb. Testen giver et
billede af, hvor godt borgerne forstdr medarbejderne og den information, som medarbejderne gi-
ver.

Virksomhedsforlgb i tre branchespor

Integrationsafdelingen kgrer virksomhedsforlgb med borgerne i tre branchespor: 1) hotel, restau-
ration og renggring, 2) byggeri og 3) industri/produktion. Herigennem opkvalificeres borgerne ud
fra seerligt tilrettelagte forlgb med sprogcenter og erhvervsskole og eventuelle andre partnere.
Afdelingen har valgt disse spor, da der her er jobmuligheder uden store sprog- eller kompetence-
krav.

41/52



Arsrapport 2018

Y

Hver virksomhedskonsulent har ansvaret for forskellige virksomhedsomrdder og inddrager rele-
vante virksomheder. Afdelingen har to projektledere, og deres rolle er at skabe overblik over, hvad
rorer der sig pd arbejdsmarkedet - fx om der er nye branchemuligheder, IGU-muligheder, AMU-
kurser eller lignende - s& der hele tiden er fokus p& nye abninger, der er relevante for borgerne i
indsatsen.

Teet samarbejde med stgrre virksomheder

Integrationsafdelingen har arbejdet pd at samarbejde med virksomheder, der kan tage mange
borgere ad gangen, fordi det giver gode muligheder for at integrere virksomhedsrettet sprogun-
dervisning pa virksomhederne. Der er fx et godt samarbejde med Servicefirmaet Renell og Mari-
enlyst Strandhotel.

Progressionsmdl og kompetenceskemaer

Helsinggr anvender i borgernes virksomhedsforlgb progressionsmal og kompetenceskemaer (et
bruttoskema), som afdelingen i samarbejde med virksomhederne fra de tre branchespor har ud-
viklet.

Kompetenceskemaet og progressionsmalene szetter fokus pa, hvad borgeren skal kunne i disse
jobs. Kompetenceskemaerne understgtter pd den made et trinvist forlgb for borgerne, som viser
borgerens udvikling og bevaegelse mod ordinaert job. Herved kortlaegges og tydeligggres malet for
borgerne. Og virksomhed, kommune og borger kan med afszet heri drgfte, hvad der kan ggres for,
at borgeren kommer i mal. Integrationsafdelingen har fx haft forlgb pa Marienlyst, hvor de laver
strukturerede forlgb, hvor borgerne efterfglgende kan fa job, hvis de lever op til kompetencekra-
vene.

IMPLEMENTERINGSFAKTORER - DRIVKRAFTER OG BARRIERER

Organisering

Alle medarbejdere sidder fysisk sammen og har samme leder

Medarbejderne i indsatsen i Helsinggr sidder fysisk sammen og har den samme afdelingsleder,
hvilket, medarbejderne pa flere mader oplever, understgtter indsatsen positivt.

Det bidrager til, at virksomhedskonsulenterne kommer teettere pa borgerne og laerer dem at kende.
Det ggr bl.a., at virksomhedskonsulenterne bedre kan "saelge” borgerne ude hos virksomhederne.
Dét, at alle sidder sammen, ggr derudover, at det tveerfaglige samarbejde fungerer bedre. Det
teette samarbejde mellem medarbejderne far dem vaek fra tidligere silotankegange, og det betyder
meget for medarbejdernes motivation og viden, fordi det er en svaer og ressourcekraevende mal-
gruppe, som de arbejder med.

Medarbejderne arbejder ogs@ sammen pa projekter som fx ivaerksaetterforlgb for kvinder i Arabic
Food, hvor job- og virksomhedskonsulenter samt iveerksaetterkonsulenter samarbejder. Her ople-
ver medarbejderne, at der skabes gode resultater, og alle kvinderne i forlgbet er blevet jobparate.

Medarbejderne

Steerkt samarbejde mod samme mé&l

Trivsel hos medarbejderne er en vigtig drivkraft i Helsinggr, fordi medarbejderne har en central
rolle at spille, ndr borgerne skal i job. Medarbejderne skal opleve, at der er et faelles mal og en
feelles vej. Her er det ogsa afggrende med naerhed og teet kontakt mellem medarbejderne, som
giver en steerk feelles forstdelse for indsatsen. At medarbejderne méaler pd det samme i indsatsen,
gor ogsa, at der skabes et faelles mal. Det taette sammenhold og trivslen betyder meget for med-
arbejderne, da de har at ggre med en malgruppe, der kan vaere meget ressourcekraevende.

Det har veeret en drivkraft, at mange medarbejdere har et tovholderansvar. I Helsinggr har man
bevaeget sig vaek fra et mindset blandt medarbejderne om, at andre skal lgse opgaven. I stedet
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har afdelingen etableret tovholdere blandt medarbejderne pd mange opgaver. Det giver et ejerskab
og ansvar blandt medarbejderne, at alle p& den made er med til at flytte indsatsen i en positiv
retning. Det kommer ogsa til udtryk ved, at det er medarbejderne/tovholderne selv, der udtaler
sig og ikke afdelingslederen, hvis indsatsen fx er i pressen. P& den made oplever alle at kunne
hgste frugten af det gode arbejde, og alle kan derved opleve, at de har autonomi, ansvar og ggr
en forskel.

Tilgangen til borgerne

Medarbejderne har succes med at motivere borgerne til de virksomhedsrettede forlgb, hvis de Igser
de sm3 private problemer hos borgerne fgrst. I indsatsen over for kvinder gaelder det i mange
tilfaelde om ogsa at inddrage aegtefzellen. Det indebaerer bl.a., at der holdes mgde med segtefeellen,
og at han inviteres med p% virksomheden, hvor kvinden skal i praktik. Det giver tryghed for aegte-
faellen, og medarbejderne oplever, at s& kan kvinden bedre veere i det og indga i praktikken.

Medarbejderne har ogsd succes med at vaere anerkendende over for borgerne og tage deres ud-
fordringer alvorligt, s de ikke fgler sig som et nummer i kgen. Bl.a. er der gode erfaringer med at
fremhaeve over for borgerne, at de kan kontakte deres virksomhedskonsulent, hvis der er frustra-
tioner eller problemer i praktikforigbet pd virksomheden. Herigennem kan virksomheds- og job-
konsulenterne hurtigt udrede frustrationerne, og det skaber en trovaerdighed mellem borger og
medarbejder.

Virksomhedssamarbejdet

Stil krav til virksomhederne

Medarbejderne i Helsinggr stiller krav til samarbejdsvirksomhederne om, at der skal veere opfalg-
ning og opkvalificering i det danske sprog. Samtidig stiller medarbejderne ogsd krav til, at virk-
somhederne fortzeller det til kommunen, hvis borgerne udebliver. Det er med til at skabe et godt,
forpligtende samarbejde, hvor der er en felles idé om, hvad der skal til for at lykkes.

Heri ligger ogsa, at virksomhederne skal have en god forstaelse for, hvad det kraever for at lykkes
med at f8 borgerne velintegreret i arbejdet pa en arbejdsplads. For eksempel skal medarbejderne
pa virksomhederne have fokus p& at tale langsomt, og de skal have empati og naervaer i samar-
bejdet med borgerne i praktikken.

Samarbejdet med store virksomheder

Samarbejde med store virksomheder kan ses som en drivkraft i sig selv. Integrationsafdelingen
har mere held med at fa integreret virksomhedsrettet sprogundervisning i virksomheder, der kan
tage mange flygtninge ad gangen. Medarbejderne oplever, at samarbejdet er mere effektivt, og
det giver bedre muligheder for borgerne, at kommunen samarbejder med de stgrre virksomheder.
Der er plads til mere opfglgning, og medarbejderne far et andet forhold til virksomhederne, nar de
ofte er ude hos dem. Det er sveerere at fa sma virksomheder til at tage borgerne ind, og medar-
bejderne skal typisk rundt til mange sma virksomheder, for de far truffet aftale om en konkret
praktik.

Medarbejderne oplever, at arbejdet med at etablere de gode virksomhedssamarbejder er ngglen
til at fa borgerne i job. Samtidig er det ogsa en af de stgrste udfordringer i indsatsen, fordi virk-
somhederne ofte gerne vil have borgere i praktik, men uden muligheder for ordinzere timer eller
job efterfglgende. Det er en udfordring for medarbejderne at ‘'vanne’ virksomhederne til, at prak-
tikker i langt hgjere grad skal fgre til reelle jobmuligheder for borgerne.

Fokus p8 de gode historier sammen med virksomhederne

Det at saette fokus pa de positive historier er en drivkraft i indsatsen i Helsinggr. For eksempel er
der blevet afholdt et arrangement sammen med hotellet Marienlyst, hvor borgmesteren, virksom-
heder og borgere kom og fortalte om deres erfaringer med integrationsindsatsen. Borgere, der,
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endnu ikke var i job, deltog ogsd med mulighed for at netvaerke og spgrge nysgerrigt ind til virk-
somhederne. Samtidig var det ogsa en god made at anerkende virksomhedernes indsats.

Fokus p8 baeredygtig arbejdsmarkedsintegration og uddannelse

En veesentlig udfordring for implementeringen af en god indsats i Helsinggr er at fa etableret tiltag
og/eller samarbejder, som styrker en mere baeredygtig integration, hvor borgerne fastholdes pa
arbejdsmarkedet.

Helsinggr har haft stor succes med at fa borgere i job, men oplever, at omkring 20 pct. falder ud
af job igen efter de fgrste to maneder i beskaeftigelse. Derudover falder mange fra inden for det
forste ar, fordi beskaeftigelsen i mange tilfaelde har vaeret i kortvarige saesonjob.

I Helsinggr oplever de, at der mangler konkrete uddannelsestilbud, som kan give borgerne kom-
petencer og staerkere sprogkundskaber og kan understgtte en mere varig integration pa arbejds-
markedet. Kommunen ser muligheder i at indtaenke flygtninge i den nye Forberedende Grundud-
dannelse (FGU) og ser muligheder i AMU-systemet, men synes, at der mangler fleksibilitet i AMU-
tilbuddene, som ogsa kan vaere meget omkostningstunge. Lederen i Helsinggr fremhaever, at der
er potentiale i at arbejde i retning af flere tvaerkommunale AMU-forlgb, der er mere skraeddersyede
til denne gruppe borgere.

Veerktgjer

Visualisering af data for kerneresultater

Integrationsafdelingen maler pa kerneresultater hver uge, og disse fremgar pa tavler i kontoret.
P& tavlerne vises, om borgerne er i beskaeftigelse, og hvor mange der er i praktik, Igntilskud eller
under uddannelse. Det at synligggre resultaterne pd denne made er med til at skabe en bevidsthed
blandt medarbejderne om, at indsatsen ggr en forskel for borgerne, og det motiverer medarbej-
derne.

Visualiseringen med tavlen ggr det let at se, om der fx er for fa i praktik, eller om mange snart
afslutter deres praktik, og s retter afdelingen fokus derpd og seetter en opfglgende indsats i gang.
Hver torsdag drgftes tal for afdelingen. Medarbejderne tilkendegiver selv, at de oplever det som
en god ting og bliver motiveret af at se og drgfte tallene.

Brug af progressionsmélingen FIP

Som en del af "I mal med integration” anvender projektkommunerne FIP, der er et redskab til
maling af flygtninge og indvandreres arbejdsmarkedsparathed. FIP-indikatorer udggr en reekke
progressionsindikatorer, der kan benyttes til - i samarbejde med borgeren - at vurdere, om borge-
ren inden for en raekke temaer udvikler sig i en positiv retning. Temaerne drejer sig fx om viden
om arbejdsmarkedet og mestring af eget liv, danskkundskaber mv. Progressionsindikatorerne in-
debaerer konkret en raekke spgrgsmal inden for de forskellige temaer, som sagsbehandler og bor-
ger besvarer pa en skala fra 1-7.

Helsinggrs integrationsafdeling har i FIP-progressionstallene haft fokus pa, at der er sammenhaeng
mellem, at de far borgere i job, og de tror pa, at de kan f& borgerne i job. Det viser erfaringer fra
Beskaeftigelsesindikatorprojektet (BIP).

FIP bruges af medarbejdere som et godt dialogredskab. Det er effektivt til at danne sig et billede
af borgerne, fx i forhold til hvor motiveret borgeren er. Et konkret eksempel fra praksis kan vaere,
at medarbejderen sidder og “FIP’er” med borgeren, og hvis borgeren selv siger at vaere et lavt 2-
tal pa skalaen, kan de spgrge; hvordan far vi dig hen til 4 eller 7, som er hgjere? Eller du siger 7
til mgdestabilitet, men du kom ikke. Kan du sa sige hvorfor? Pa den made bidrager FIP til at skabe
gode dialoger med borgerne.
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Progressionsmdl og kompetenceskemaer
Helsinggr arbejder ogsd med progressionsmal og kompetenceskemaer, nar borgerne er i virksom-
hedsrettet indsats. Det betyder, at kontaktpersonen pa virksomheden, hvor borgeren er i praktik,
kan score borgeren pa en raekke personlige og faglige kompetencer for at vurdere borgerens pro-
gression i forlgbet. Det er samtidig et godt vaerktgj til at illustrere borgerens udvikling over tid for
bdde borgeren selv og for virksomheden.

Kommunens medarbejder kan pa8 den baggrund argumentere for ordinzere timer eller anszettelse
hos virksomheden og for at borgeren lgftes videre op ad “stigen” mod job. Derudover kan det ogs3
vaere med til at modvirke demotivation hos borgerne. Mange borgere bliver demotiveret af at ar-
bejde gratis i praktik. Men gennem progressionsmal og kompetenceskemaer kan borgerne fglge
med i, hvor langt de er i deres udvikling i forhold til at kunne fa Ignnet job. Og kommunens med-
arbejdere oplever, at det motiverer borgerne.

ASSENS KOMMUNE: ORGANISERINGEN AF INDSATSEN

Integrationsindsatsen i Assens Kommune har givet gode resultater i forhold til at bringe borgere i
indsatsen i job eller uddannelse. Organiseringen af indsatsen i Assens er en af de centrale driv-
kraefter for kommunens gode resultater. Det drejer sig seerligt om:

¢ medarbejderne i indsatsen er samlet samme sted
e steerke tvaerfaglige kompetencer i teamet
e tilgaengelig og hyppig kontakt til borgerne.

Nedenfor uddybes fgrst organiseringen i Assens og derefter analysen af, hvilke drivkreefter i im-
plementeringen som har understgttet de gode beskeaeftigelsesresultater i indsatsen:

INDSATSEN

I Assens Kommune har man valgt at samle alle medarbejdere, der arbejder med integration, under
samme tag siden 2011. Her sidder der bade sagsbehandlere, familiekonsulenter, virksomhedskon-
sulenter, mentorer, boligmedarbejdere, den faglige koordinator, projektlederen og afdelingslede-
ren. Integrationsafdelingen blev oprettet som selvsteendig enhed og med selvstaendig afdelingsle-
der i starten af 2017.

Afdelingen har en ‘front desk’, hvor borgerne kan komme hen og spgrge om hjaelp. Her star der
pa skift to faglige medarbejdere og radgiver borgerne eller sender dem videre til den rette kollega.
Opgaven er flyttet fra administrative medarbejdere til integrationsfaglige medarbejdere for at
kunne yde bedre rddgivning pa stedet. Der sidder altid en mentor klar, som kan svare pad spgrgsmal
omkring pas, kgrekort og andre ad hoc-opgaver.

I afdelingen sidder der medarbejdere med forskellige fagligheder fra den kommunale myndighed,
boligformidlingen, enkeltydelsesomradet, familiekonsulenter, mentorer og virksomhedskonsulen-
ter. Dermed er der samlet en raekke fagligheder fra bade socialcenteret, bgrn- og ungeomradet og
beskzeftigelsesomradet. Der er en faglig koordinator inde over alle sager, som understgtter med-
arbejdernes arbejde med borgerne.

IMPLEMENTERINGSFAKTORER - DRIVKRAFTER OG BARRIERER

Organisering

Medarbejderne er samlet under samme tag

At have alle integrationsmedarbejderne under samme tag har vaeret altafggrende for, at der er
skabt gode resultater i Assens. Fra start blev der lagt ressourcer i at afholde mange mgder med
medarbejderne i indsatsen for at understgtte en staerk samarbejdskultur i teamet pa tveers af
medarbejdernes fagligheder. Der er etableret en fast kalender for, hvor ofte lederen holder fagmg-
der med de forskellige faggrupper.
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Organiseringen har gjort, at medarbejderne let kan samarbejde om borgerne. Sgjlerne og silo-
taenkningen mellem medarbejderne er nedbrudt og medarbejderne behgver ikke koordinere ma@der
med borgerens andre tilknyttede medarbejdere. I stedet kan de hurtigt komme ind over et mgde
med borgeren, og medarbejderne kan hurtigt fa svar fra kollegaer omkring arbejdet med borgerne.
Alle medarbejdere ved, hvilke borgere kollegaerne har, og hvilke fagligheder kollegaerne besidder.
Det har resulteret i stor tidsbesparing og en samlet, hurtig og velkoordineret indsats for borgeren.
Medarbejderne oplever, at dette har understgttet, at borgerne er kommet i job.

Hyppig kontakt til borgerne skaber tillidsfulde relationer

Organiseringen har gjort, at medarbejderne ofte er i kontakt med borgerne. Hvis borgeren for
eksempel skal hen til sagsbehandleren, mgder de ofte ogsa boligmedarbejderen i ‘front desken’,
de f8r ogsa lige hilst pa virksomhedskonsulenten, og mentorerne kan hurtigt hives ind i mgdelo-
kalet, hvis sagsbehandleren har brug for det. Hyppig kontakt gg@r det lettere at skabe en tillidsfuld
relation mellem borgere og medarbejdere og kan i sidste ende vaere med til, at indsatsen lykkes.»

Medarbejdere

Fast kerne med steerk faglighed

Der har veeret en fast kerne af medarbejdere, der - udover at vaere motiverede for at lykkes med
borgerne - 0gsad har haft en dyb faglig indsigt. Der er desuden blevet oprustet i antal medarbejdere
fra 2015 og frem, hvilket ogsa anses som en vaesentlig faktor for resultaterne.

N&r der er blevet sldet en stilling op, har kommunen sggt meget specifikt i forhold til integrations-
omrade. Det vigtigste for lederen har vaeret at rekruttere medarbejdere, som har engagementet
til at ggre en forskel. Og derudover at man kan lide at ga p& tveers og samarbejde. Medarbejdernes
forskellige fagligheder har skabt god videndeling, idet borgernes sag bliver belyst fra mange vink-
ler.

Fokus p8 kompetencelgft af medarbejderne

Alle medarbejdere har faet kompetencelgft. Medarbejderne har fx faet undervisning i kollegernes
arbejdsomrader, og det har skabt viden, indsigt og forstdelse for hinandens arbejde. Medarbej-
derne har veeret i "praktik" hos hinanden, hvor de har fulgt hinandens arbejde. For eksempel er
sagsbehandlerne med til virksomhedskonsulenternes mgder ude pa virksomheder.

Den faglige koordinator skaber klar rollefordeling og videndeling

Den faglige koordinator har veeret en drivkraft for medarbejderne i forhold til at kunne finde deres
rolle i teamet. Hun har sikret, at materialer og viden har vaeret let tilgaengelige for medarbejderne,
skabt netveerk, haft ansvar for sagsmgder og givet sagssparring. Med et team af deres stgrrelse
har det veeret ngdvendigt og meget brugbart med en faglig koordinator, vurderer medarbejderne.

Vaerktgjer

Klare arbejdsgange og vidensdatabase

Nedskrevne arbejdsgange har ensrettet arbejdet med borgerne og lettet arbejdet for medarbej-
derne. Derudover er det med til at mindske tab af viden, hvis en medarbejder stopper, fordi praksis
er beskrevet bl.a. i en hvidbog med oversigt over konkrete procedurer og arbejdsgange.

De nedskrevne arbejdsgange betyder samtidig, at kommunen er godt rustet, hvis der senere skulle
komme nye og flere flygtninge til. I teamet er der oprettet en samlet vidensdatabase, hvor med-
arbejderne henter viden og inspiration fra hinanden. Databasen ligger pa et feellesdrev, hvor
guides, handteringsstrategier og arbejdsgange er tilgaengelige for alle. Det har vaeret den faglige
koordinators opgave at holde materialet opdateret.

26 En kommende udfordring for integrationsarbejdet i Assens er, at der kommer organisationsaendringer, som forandrer rammerne for
arbejdet med borgerne. Med et faldende antal nytilkomne integrationslovsborgere til kommunen er det blevet prioriteret at aendre
organiseringen. Medarbejderne oplever dog, at de er fagligt godt rustet til at fgre integrationsarbejdet videre under nye rammer.
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Visualisering af m8l og resultater

Assens har gode erfaringer med at visualisere maltal og resultater i indsatsen for teamet. Der
treekkes systematisk resultat- og monitoreringsdata. Disse data vises til medarbejderne manedligt,
hvor lederen ogsa tilkendegiver, hvad han forventer, at de kan nd i mal med.

Konkret visualiseres mal og resultater ved, at der er opsat en kurv med bolde, som viser, hvor
mange af borgerne i indsatsen, som enten er i uddannelse, IGU eller job. Denne fremstilling af
resultater i indsatsen er med til, at medarbejderne holder fokus pd malet og er bevidste om frem-
driften i indsatsen. Alle ved, hvad det er, afdelingen arbejder hen imod, og dét er motiverende for
medarbejderne.

FIP - giver veerdifuld indsigt i borgernes situation og udvikling

Progressionsvaerktgjet FIP er for medarbejderne i Assens et effektivt vaerktgj til at fa indsigt i
borgernes situation og udvikling. Det virker som et godt dialogveerktgj i samtalerne med borgerne,
som kan saette spot pa forskellige forhold hos borgeren, der kan have betydning for vedkommendes
muligheder for at komme naermere job eller uddannelse.

Veerktgjet kraever dog hgj disciplin og systematik i anvendelsen blandt medarbejderne for at kunne
folge borgernes udvikling over tid og derved give vaerdi i indsatsen.

Samarbejdspartnere

Virksomhederne

Et centralt element i forhold til at lykkes med indsatsen er at sikre sig gode samarbejdspartnere i
indsatsen. I Assens har der veeret et fast samarbejde med BILKA omkring praktikpladser, og i en
periode kom stgrstedelen af borgerne i praktik i varehuset. Fordelen herved var, at det gjorde det
muligt at integrere danskuddannelse i forlgbet og have sagsbehandlere til stede til at stgtte bor-
gerne, hvis der var behov. Dog har manglende langsigtede jobperspektiver i BILKA faet Assens til
at sgge nye virksomhedssamarbejder med bedre jobmuligheder.

Sprogskolen

Derudover er Assens lykkedes med at etablere et staerkt samarbejde med sprogskolen. Medarbej-
derne arbejder godt sammen med skolen om borgerne. Dette ggres gennem at have taet og Igbende
kontakt og ved ofte ogsd at deltage i samtaler pd skolen med borgerne. Det skaber god sammen-
haeng mellem integrationsindsatsens virksomhedsrettede- og sproguddannelsesdele.

LEJRE KOMMUNE: LEDELSESMASSIG PRIORITERING OG FOKUSERING

Tidligt i projektet har Lejre Kommune formaet at fa en stor andel af borgerne i selvforsgrgelse. Tre
elementer i forhold til ledelsesmaessig prioritering og fokusering i indsatsen i Lejre har vaeret vigtige
for kommunens beskzeftigelsessucces. Det drejer sig om:

« fokus p3 tidlig visitation og matchning til jobparat/aktivitetsparat
o fokus pd de ressourcestaerke og virksomheder med jobperspektiver
o fokus pd progression og praktikker til “restgruppen”.

Nedenfor uddybes fgrst elementerne i indsatsen og dernaest drivkreefterne i implementeringen,
som har understgttet Lejres gode resultater.

INDSATSEN

Fokus pé4 tidlig visitation og matchning til jobparat/aktivitetsparat

Lejre Kommune har fra projektets start arbejdet malrettet med at mgde borgerne i indsatsen som
jobparate, hvis de kunne komme i job. En stor andel blev matchet jobparate, og det betgd, at
stgrsteparten af borgerne fra start blev mgdt med en jobrettet indsats.
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Dertil er det blevet prioriteret sd vidt muligt at mgde borgerne i indsatsen pa& samme made som
alle andre ledige borgere i kommunen. Det har betydet, at jobs er blevet fremhaevet, mens sprog-
lige og kulturelle forskelle er blevet nedtonet. Denne tilgang, oplever lederen, er ogsa blevet un-
derstgttet af, at projektet ikke er forankret i et szerskilt integrationsteam. Medarbejderne i projek-
tet er i stedet knyttet til jobcenterets gvrige afdelinger afhaengigt af, om de arbejder med hhv. de
aktivitetsparate eller jobparate borgere i jobcenteret.

Fokus p8 de ressourcestaerke og virksomheder med jobperspektiver

I projektets forste periode har der i Lejre vaeret et staerkt fokus pad at f& de mest ressourcestzerke
borgere i job, dog uden at nedprioritere resten af borgermalgruppen. Samtidig har det veeret et
fokuspunkt i Lejre ogsd veeret at finde virksomheder med gode jobperspektiver, og som derfor
hurtigt ville kunne ansaette de ressourcestaerke borgere i indsatsen. Virksomhedspraktikker blev
derfor nedprioriteret, hvis der ikke var udsigt til job i virksomheden pa den laengere bane. Denne
tilgang har medfgrt, at Lejre tidligt i projektet opndede gode resultater med en hgj andel borgerne
i selvforsgrgelse sammenlignet med de gvrige kommuner i projektet.

Fokus p8 progression og praktikker til “restgruppen”

Den tidlige jobsucces for de ressourcestaerke borgere i indsatsen har betydet, at Lejre undervejs
har justeret indsatsen for den tilbagevaerende "restgruppe” af borgere med mere begraensede job-
muligheder. Fokus er over tid blevet rettet mere mod tiltag, som kan udvikle borgernes jobparathed
og jobabninger i det lokale arbejdsmarked. Virksomhedspraktikker bliver i hgjere grad anvendt
over for restgruppen som en traeningsbane til at styrke borgernes arbejdserfaringer og dansk-
sproglige kompetencer pa en konkret arbejdsplads. Andelen af borgere i virksomhedsrettede ind-
satser er blevet gget markant i Lejre i projektets anden halvdel, hvor fokus i det virksomhedsret-
tede arbejde er blevet tilpasset.

Samtidig er der arbejdet malrettet i projektet med brug af Igbende progressionsmalinger (FIP og
BIP) for borgerne i indsatsen. Det betyder, at medarbejderne og ledelsen har et systematisk indblik
i borgernes udvikling mod arbejdsmarkedet, som medarbejderne kan justere indsatsen efter.

IMPLEMENTERINGSFAKTORER - DRIVKRAFTER OG BARRIERER

Organisering

Begreenset organisationsstarrelse understagtter god kommunikation og samarbejde

Pa grund af jobcenterets begraensede stgrrelse har Lejre Kommune valgt ikke at have et saerskilt
integrationsteam. Det betyder, at medarbejderne i projektet sidder med en blandet sagsstamme,
hvor der bdde er borgere med flygtningebaggrund tilknyttet projektet og borgere fra indsatsen
under lov om aktiv beskaeftigelsesindsats. Det kan vaere en drivkraft at sidde med borgere med
forskellige udfordringer, og som derfor kraever forskellige indsatser, men det kraever samtidig
staerke kompetencer at kunne mestre arbejdet med forskellige malgrupper.

I Lejre oplever de samtidig, at kommunens begraensede stgrrelse har betydet, at der ogsa er faerre
snitfladeproblematikker pd tveers af afdelinger. Medarbejderne sidder fysisk taet pd hinanden og
kan derfor hurtigt kommunikere og afklare spgrgsmal om konkrete borgerforlgb. Det betyder ogsa,
at der i indsatsen har vaeret et godt samarbejde mellem sagsbehandlerne og virksomhedskonsu-
lenterne i virksomhedsservice.

Veaerktgjer

M8nedsbog med dataoverblik giver datadrevet refleksion og proaktive styringsmuligheder

Det har vaeret en klar ledelsesprioritering i Lejre at systematisere brugen af monitorerings- og
resultatdata i styringen af indsatsen. P& den baggrund er der udviklet en “m@nedsbog”. Hver maned
udtreekker jobcentret centrale nggletal fra deres fagsystem og laegger disse ind i en Excel-fil, der
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sendes rundt til ledere, sagsbehandlere, fagkoordinatorer og virksomhedskonsulenter. Manedsbo-
gen indeholder resultater pd bade afdelings- og medarbejderniveau, hvilket giver alle medarbej-
dere et stgrre blik for hele indsatsen.

Medarbejdere kan kun se resultater pd afdelingsniveau fra andre afdelinger. Det betyder eksem-
pelvis, at virksomhedskonsulenterne kun kan se resultater p& medarbejderniveau for deres kolle-
gaer i virksomhedsservice. Nogle af de konkrete eksempler pa resultattal for virksomhedskonsu-
lenter er: antal borgere og gennemsnitlig ventetid for afsluttede placeringer, antal aktive sager,
antal aktiverede, antal gennemfgrte samtaler den seneste maned og antal virksomhedsbesgg de
seneste seks maneder.

Manedsbogen fungerer i Lejre bdde som ledelsesinformation og udgangspunkt for datadrevet re-
fleksion hos medarbejderne. Bogen udsendes til bade ledelse og medarbejdere hver maned. Der
folges manedligt op pa resultaterne i manedsbogen pa teammgder i de enkelte teams. Medarbej-
dere og lederne oplever, at tallene bidrager til at kvalificere dialogen p& teammgderne, og samtidig
er dialogen med til at uddybe og forklare, hvorfor tallene ser ud, som de ggr. Denne synergi mellem
data og refleksion er blevet et vigtigt veerktgj for medarbejderne og lederne i forhold til at agere
proaktivt i indsatsen.

Leder og fagkoordinatorer i Lejre peger pd, at manedsbogen har veeret et virksomt vaerktgj til at
gge antallet af virksomhedspraktikker i indsatsen. Data viser ogsa, at Lejre Kommune er den kom-
mune i projektet, hvor andelen af borgere i virksomhedsrettet indsats er steget mest igennem
projektperioden.

Progressionsmélinger giver et kvalificeret syn p8 borgerens behov

Lejre har integreret en systematisk brug af progressionsveerktgjerne FIP og BIP i deres integrati-
onsindsats i forbindelse med samtaler med borgerne. Vurderingerne er, at det systematiske blik
pa borgernes udvikling bade forsteerker fokusset pa borgerne og understgtter medarbejdernes tro
pa borgerne. Brugen af FIP og BIP bidrager til at give medarbejderne et kvalificeret syn pa borger-
nes situation, deres udfordringer, og hvilke behov de har. Det er et godt dialogveerktgj, hvor man
i samarbejde med borgeren kan man se, hvor vedkommende er pd vej hen, og hvor skal der stgttes
ekstra op.

Ledelse og projektledelse

Fokus p8 medarbejderinddragelse skaber opbakning til m8nedsbogen og datadrevet ledelse

Der har fra starten af vaeret fokus p& at inddrage medarbejderne i jobcentrene for at sikre opbak-
ning til den systematiske brug af monitorerings- og resultatdata p& medarbejderniveau.

Medarbejderinddragelsen har for det fgrste veeret afggrende i drgftelserne af, hvilke variable og
indikatorer der er relevante og meningsfulde for medarbejderne at male pa. Derfor har der vaeret
hgringsrunder, hvor bade sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter har givet deres input til,
hvad der skal males pa. Det har givet ejerskab i forhold til, hvilke tal der fremgar i m&nedsbogen.
Denne grundige proces har haft positiv indvirkning p% implementeringen af dataperspektivet.

Dernaest har medarbejderinddragelsen handlet om at klarlaegge formalet med ménedsbogen, her-
under forsikre medarbejderne om, at malinger pa medarbejderniveau ikke er “farligt” for den en-
kelte medarbejder, men i stedet kan vaere en fordel. Fordelen er, at data kan bruges til at opfange
udfordringer i oplgbet og dermed vaere et vaerktgj til proaktivt at fa hjzelp til at lgfte en del af
indsatsen, som halter.

Samme inddragende metode har vaeret anvendt i forhold til implementeringen af progressionsma-
linger via FIP og BIP. En klar ledelsesbeslutning, oplaeg, drgftelser og supervision i brugen af vaerk-
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tgjer var strategien fra starten for at sikre, at medarbejderne ville opleve vaerktgjerne som me-
ningsfulde og veerdiskabende til indsatsen. Dette har vaeret vigtigt for, at medarbejderne har bak-
ket op om vaerktgjerne og anvendt dem mere systematisk i indsatsen.

SONDERBORG KOMMUNE: INDSATSEN FOR KVINDER

Sgnderborg Kommune har opndet gode resultater bl.a. gennem en fokuseret vifte af indsatser til
aktivitetsparate kvinder med flygtningebaggrund. Det har medvirket til, at kvinderne har faet mere
selvtillid og er blevet mere parate til arbejdsmarkedet. Kommunens vifte af indsatser bestar af
tilbud, der alle er helhedsorienteret, beskaeftigelsesrettet og tilpasset malgruppen. Analysen viser,
at de folgende elementer i indsatsen har vaeret saerligt gavnlige for malgruppen af kvinder:

e Jobakademi for kvinder giver viden om samfund, kultur og arbejdsmarked i Danmark
e Praktikker med taet opfglgning Igser udfordringer i oplgbet
e Motiverende og opsggende samtaler

Nedenfor uddybes fgrst elementerne i indsatsen for kvinderne og derefter drivkraefterne i imple-
menteringen, som har understgttet de gode resultater i Sgnderborg.

INDSATSEN

Jobakademi for kvinder giver viden om samfund, kultur og arbejdsmarked i Danmark

Sgnderborg Kommune har arbejdet intensivt med at kombinere en kulturel forstdelse med en job-
rettet og understgttende indsats for kvinder. Kommunen har samlet mange af indsatserne pa et
jobakademi.

Jobakademiet har veeret en vigtig del af kommunens gode beskaeftigelsesresultater for saerligt
kvinderne i indsatsen. I Jobakademiet undervises kvinderne i det danske samfund, kultur, uddan-
nelse og arbejdsmarkedet. Derudover er der undervisning i smertehdndtering fra kommunens
sundhedscenter. Dermed anlaegges der i Jobakademiet en helhedsorienteret tilgang til indsatsen,
der ogsa har fokus pa& anerkendelse, motivation og vekslende undervisningsformer med oplaeg,
gruppearbejde og individuelle gvelser. Via Jobakademiet kommer kvinderne ogsd pd forskellige
virksomhedsbesgg for at fa indblik i konkrete arbejdspladser og praktikmuligheder.

Jobakademiet har veeret en drivkraft for de gode resultater, da Jobakademiet har vaeret med til at
skabe kontinuitet, sammenhold og tryghed for kvinderne. Det har Jobakademiet formaet, da kvin-
derne er fast tilknyttet akademiet. I praktikperioden kommer kvinder forbi Jobakademiet én gang
om ugen, hvor de far stgtte fra og sparring med velkendte ansigter, herunder badde sagsbehandlere
og virksomhedskonsulenter, men ogsfi de andre kvinder, der er tilknyttet Jobakademiet. Herigen-
nem far kvinderne en blgd overgang til jobmarkedet. Gennem Jobakademiet har kvinderne ogsa
opnaet et realistisk billede af arbejdsmarkedet, deres egne kompetencer og en ide om, hvad der
forventes af dem i job.

Praktikker med taet opfolgning loser udfordringer i oplgbet

I Sgnderborg er der en taet opfglgning med kvinderne, der er i praktik. Eksempelvis fglger mento-
rerne op, hvis de ved, at kvinderne ikke er dukket op pa virksomheden, og hvis mgdestabiliteten
generelt halter. Mentoren kontakter ogsa sagsbehandleren, hvis vedkommende skal ind over i be-
stemte situationer.

Ellers bliver der fulgt systematisk op hver fjerde uge gennem opfglgningsmgder, hvor virksomhed,
borger og mentor deltager. Her evalueres det faglige niveau, sprog og rammerne pa arbejdsplad-
sen (mgdestabilitet, motivation, sociale evner). Der fglges ogsd op p&, hvordan det gar med de
mal, som borgeren har sat for praktikken.

Den teette opfglgning bidrager til at fange problemer og udfordringer for kvinderne i oplgbet, hvilket
understgtter, at flere lykkedes med deres virksomhedsforlgb.
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Motiverende og opsggende samtaler

En anden central del af indsatsen i Sgnderborg er samtalerne med borgerne. Sagsbehandler holder
ofte mere end fire drlige samtaler med borgerne. Her taler medarbejderne om incitamenter for
borgeren, saetter feelles realistiske mal og identificerer, hvad kvinderne selv oplever, er deres bar-
rerier - hvilket ofte er familiesituationen.

Derudover holder sagsbehandler motivationssamtaler med borgeren, hvis de oplever, at borgeren
er ustabil i sit forlgb eller ikke dukker op til samtaler. Motivationssamtalerne handler om, at fa
borgerne til at uddybe, hvilke udfordringer de har, og med det afsaet identificere fzelles Igsnings-
muligheder. Samtalerne kan foregd som hjemmebesgg for at sikre, at borgerne mgdes, nar der er
behov.

IMPLEMENTERINGSFAKTORER - DRIVKRAFTER OG BARRIERER

Organisering

Staerke tvaerfaglige teams skaber fundamentet for en effektiv helhedsorienteret indsats
Medarbejderne i integrationsindsatsen i Sgnderborg er opdelt, alt efter om de arbejder med de
aktivitetsparate eller jobparate borgere i indsatsen. Feellestraekket for medarbejderne er, at de
fagligt spaender bredt fra virksomhedsrettet arbejde til metoder malrettet arbejdet med sveert psy-
kisk syge pa arbejdsmarkedet som Individual Placement and Support (IPS) og Assertive Commu-
nity Treatment (ACT)>. IPS- og ACT-metoderne har givet medarbejderne et staerkt fagligt funda-
ment og veerktgjerne til at arbejde helhedsorienteret med afseset i borgernes udfordringer og behov
for stgtte. Samtidig er borgerens konkrete indsats og aktiviteter blevet koordineret pd teammgder
i samarbejde mellem sagsbehandler, mentor og virksomhedskonsulenten. Det har bidraget til at
skabe en effektiv kontinuitet i borgernes forlgb fra samtaler, jobakademi og virksomhedspraktik.

Mentor og en sagsbehandler er organiseret, s& de arbejder taeet sammen om borgeren i mini-teams.
De udveksler erfaringer om borgeren og saetter mal for borgeren sammen. Det giver en klar og
feelles forstdelse af, hvad der er borgerens behov og udviklingsmuligheder.

Medarbejderne

Taet inddragelse af virksomhedskonsulenten skaber gode jobmatches til kvinder i indsatsen
Virksomhedskonsulenten bringes tidligt ind i kvindernes indsatsforlgb. Allerede pd Jobakademiet
far virksomhedskonsulenten kendskab til kvinderne fra undervisningen og virksomhedsbesgg og
har derfor gode forudseetninger for at matche dem op med de rette virksomheder. Virksomheds-
konsulenten tilpasser valget af virksomhed til kvinderne ved at tage hensyn til kvindernes familieliv
- herunder fx bgrnepasning og partnerens arbejdstider.

Samarbejdspartnere

Samarbejde med laeger styrker den helhedsorienterede indsats for kvinderne

Medarbejderne i Sgnderborg har et staerkt leegesamarbejde, som understgtter et helhedsorienteret
billede af borgerne. Gennem rundbordssamtaler mellem leege, mentor, sagsbehandler og borger
far alle parter et faelles afstemt billede af, hvad borgeren kan og ikke kan. Samarbejdet medvirker
til, at laegerne far indblik i, hvad integrationsarbejdet og indsatserne til borgerne bestar af, og hvad
der pa den baggrund er forsvarligt at tilbyde borgerne fra et laegeligt perspektiv.

Mange borgere er bange for at forvaerre deres psykiske og fysiske tilstand gennem kommunens
tilbud. Derfor giver det tryghed, ndr bdde kommune og leege er enige om, hvilke tilbud der er
hensigtsmaessige for den enkelte borger. Det staerke leegesamarbejde understgtter pa den made,
at alle parter er enige om en feelles retning i indsatsen.

27 Lees mere om eksempelvis ACT-metode her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-
handicap/om/assertive-community-treatment-act.
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Udfordrende samarbejde om sundhedstilbud til borgerne

En udfordring for implementeringen i Senderborg er samarbejdet med udvalgte samarbejdspartnere
pa sundhedsomradet. Kommunen vil overordnet gerne skabe en felles tilgang til borgerne sammen
med deres partnere. Kommunen oplever dog, at der kan vaere vidt forskellige syn pa borgerne, og at
der ikke altid arbejdes mod de samme mal for borgerne. Det manglende feelles mal for borgerne og
samarbejdet betyder, at borgernes forlgb kan miste kontinuitet, og kommunen oplever, at borgerne
rykker lzengere vak fra indsatsen i kommunen.

Samarbejdet om sundhedsindsatserne er ifglge projektlederen afggrende for at kunne lykkes med
en god indsats. Der arbejdes derfor med mgder pa lederniveau for at forbedre samarbejdet, nar
relevant, og skabe en mere ens tilgang til borgernes forlgb.

Veerktgjer

Tavlemgder giver rum til vigtig koordinering og sagssparring om de aktivitetsparate

Fredag er der faste tavlemgder for medarbejderne, som sidder med de aktivitetsparate, herunder
kvindelige flygtninge og familiesammenfgrte. Borgernes sprogniveau, ressourcer og skanebehov
noteres pa en tavle.

Dette tavleoverblik anvender sagsbehandler og mentor til at koordinere og prioritere deres tid, og

der indgds aftale om, fx hvorndr mentor og sagsbehandler skal vaere faelles om borgeren, og hvor-
o . . . o

nar skal de arbejde separat eller inddrage virksomhedskonsulenten. Der sparres ogsa om kom-

plekse sager ved mg@derne, og om hvad der skal ske i den kommende uge for borgerne. Tavlemg-

derne er pd denne made et vigtigt vaerktgj for medarbejderne til at skabe overblik og sikre en god

sammenhangende koordinering af aktiviteterne i borgernes indsats.

Brug af FIP giver vigtige datadrevne refleksioner om borgernes progression
Sgnderborg Kommune har arbejdet malrettet med at implementere brugen af FIP-indikatorer i
samtalerne med flygtninge og indvandrere for at male deres arbejdsmarkedsparathed.

I Sgnderborg bliver data fra FIP-malinger Igbende udtrukket med henblik pa feelles refleksion i
teams om resultaterne. Konkret drgftes det, hvorfor der kan veere forskel pa de vurderinger af
progression, som henholdsvis borger og sagsbehandler foretager. Derudover drgftes &rsagerne til,
hvorfor det i nogle situationer lykkes at Igfte borgerne i den rigtige retning, og hvorfor det i andre
ikke lykkes. Vurderinger fra projektleder og medarbejdere er, at FIP-malingerne pa denne made
bidrager positivt til at laere og Igbende reflektere over, hvad der fungerer hensigtsmaessigt, og
hvad der bgr justeres i indsatsen.
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