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Indledning

Denne rapport indeholder evaluering af projekt Indsats i Udkanten (11U),
som er gennemfgrt 2011-2014 af KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark.
Projektet er stottet af midler fra satspuljen.

Rapporten beskriver formél med projekt I1U, projektets aktiviteter og mal samt projektets
resultater. Evaluator giver pd baggrund af projektets data en raekke anbefalinger til fortsat
udvikling af indsatsen for socialt udsatte borgere, som er laengst vaek fra arbejdsmarkedet.

Evalueringen er gennemfort af Marianne Saxtoft, Samskabelse december 2014. Rapportens
kvantitative analyse er udarbejdet af Kim Madsen, analyze!
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Resumé og resultater

Resumeé og resultater

Rapportens farste afsnit indeholder et kort resumé og gennemgang af
projektets resultater.

Mal 1:
Otte sociale caféer deltager i projektet
I alt ni lokale sociale caféer har deltaget i projekt ITU. Mélet var deltagelse af otte caféer.

+ Café Jydepotten i Grindsted

+ Café Parasollen i Haderslev

+ Café Parasollen i Viby

+ Café Parasollen i Aalborg

+ Livsveerkstederne i Gellerup

+ Café Paraplyen i Haslev

+ Café Paraplyen i Varde

+ Café Paraplyen/Verested for Kurdere/KOFAUM - alle i Odense
+ Kafé Kolind i Kolind.

Livsvaerkstederne i Gellerup valgte i efteraret 2013 at traede ud af projektet og blev erstattet af
Kafé Kolind, som har veeret med i projektet i 2014.

Som det fremgar af oversigten, har de deltagende caféer bade omfattet caféer beliggende i
storre byer, og caféer beliggende i mindre byer og landomrédet, som ogsa var intentionen i
projektet.

Mal 2:
300 af de socialt mest udsatte borgere kommer
i job eller uddannelse

Ud af 625 deltagere i hele projektperioden er 61 procent kommet i beskeeftigelse eller uddan-
nelse svarende til 381. Projektets mal var at hjeelpe 300 socialt udsatte i job eller uddannelse,
og mélet ma derfor siges at veere opfyldt.

Evaluator har i erfaringsopsamlingen ogsa haft fokus pé caféernes betydning som kraftcentre
for udvikling af de social- og arbejdsmarkedsrettede indsatser for socialt udsatte borgeres vej
til uddannelse eller job og for udvikling af socialskonomiske arbejdspladser.

Det er evaluators indtryk, at de sociale caféer besidder en stor maengde tavs viden om so-
ciale og beskaftigelsesrettede indsatser for socialt udsatte borgere. Mange af deltagerne i
de beskeeftigelsesrettede indsatser starter som geester i de sociale caféers dbne aktivitets- og
samverstilbud. Med denne allerforste kontakt startes en positiv udvikling og progression i
de enkelte menneskers liv, og langsomt bygges personlige, sociale og arbejdsmarkedsrettede
kompetencer pa.
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Resumé og resultater

Evaluator oplever en samstemmende opfattelse af den virkningsfulde indsats i projektets
caféer. Alle interessenter fremhaver den imedekommenhed, man oplever, ndr man treeder
ind ad deren i caféen. Caféens gester, frivillige og ansatte er meget dbne, nysgerrige og op-
merksomme over for hinanden. Uanset hvem man er, og hvordan man er. Alle forteller om
en unik anerkendelse og veerdseettelse af det enkelte menneske.

Evaluator vurderer, at caféernes indsats bygger bro mellem deltagernes fundamentale behov
for anerkendelse og de samfundsmassige krav til den enkelte om selvforsergelse. Tilknytnin-
gen til caféerne/projektet giver et tilhorsforhold — man herer til og hgrer sammen med nogen.
Man er del af et fellesskab og er en del af de positive fortellinger, som folger med caféernes/
projektets lokale forankring og positive image.

Mal 3:
100 frivillige tilknyttes projektet

De lokale projekter har opgjort antallet af frivillige tilknyttet projekt ITU til 115.

Det er evaluators vurdering, at de lokale projekter i hoj grad fungerer som integreret del af de
sociale caféer, som drives af frivillige.

De mange frivillige, som deltager i arbejdet i caféerne og i de socialekonomiske virksomheder,
er med til at skabe et fyrtarn/en ramme for de aktiviteter, som deltagerne indgar i.

Det frivillige arbejde er med til at skabe synlighed i lokalomréddet og til at skabe en lokal for-
ankring af projektet og de mal, som der arbejdes med.

Det frivillige arbejde er baret af interesse og engagement. Der ligger en stor forebyggende
veerdi og udvikling af forbedret livskvalitet gennem det miljo og de aktiviteter, som de frivil-
lige er med til at skabe. Drivkraften i det frivillige arbejde er glaeden ved at gore det. Og det
smitter og motiverer og bidrager positivt til rammerne for de sociale caféer og socialgkono-
miske tiltag.

Mal 4:
Der oprettes 30 socialgkonomiske arbejdspladser

Der er skabt mindst 48 socialokonomiske arbejdspladser i projektperioden. Milet var opret-
telse af 30 socialokonomiske arbejdspladser, sd ogsa dette mal er indfriet.

Evalueringen viser, at arbejdet med etablering af socialekonomiske arbejdspladser har oget
opmarksomheden pé forretningspotentialerne i caféernes arbejde og dermed basis for oget
omsatning, okonomi og jobskabelse for deltagere, som mangler et trin mellem café og det
ordinere arbejdsmarked. De socialokonomiske arbejdspladser gor det muligt at skabe en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats, hvor vejen til job er synlig for den enkelte.
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Resumé og resultater

Det gor det muligt at skabe jobs, som matcher den enkeltes interesse og kompetencer, og der
kan rekrutteres fra egne reekker, nar stillinger skal besattes. De nye mikrofleksjob er et godt
redskab, nar deltagerne skal have adgang til job i de interne socialoskonomiske arbejdspladser.

Det er en preemis for en helhedsorienteret indsats for borgeren, at der er sammenheaeng mel-
lem borgerens tilbud om aktiviteter i caféen og dennes tilknytning til de socialokonomiske
aktiviteter. Evaluator anbefaler derfor, at der forsat arbejdes med storre gennemsigtighed i
samspillet mellem caféen og de socialokonomiske arbejdspladser. Der er udarbejdet udkast
til forretningsplaner for de enkelte socialoskonomiske virksomheder, og forretningsplanen
betragtes som et dynamisk papir, som lgbende justeres og udvikles.

Der opleves i enkelte caféer et dilemma, ndr café og socialokonomisk virksomhed har felles
drift og bemanding. Det daglige arbejde i caféen far fortrinsret til at trackke pa medarbejder-
ressourcer og kan betyde lukkedage i den socialokonomiske virksomhed.

Mal 5:
Lokale sociale caféer opretter lokale partnerskaber

Det fremgar af projektbeskrivelsen, at der skal arbejdes med en kortlegning af lokale akterer
og med lokale partnerskaber.

Vejen til de mange partnerskaber/netveerk er fundet via aktiviteter ssmmen med projektdel-
tagerne: kommunale sagsbehandlere, behandlingstilbud, sociale tilbud, uddannelsestilbud,
virksomheder, lokale netverk, private netveerk m.m.

Og via caféen: samarbejdsaftaler med kommunen, samarbejde med virksomheder, uddan-
nelsestilbud, behandlingstilbud, kriminalforsorgen, politi, lokale og private netvark, naboer
m.m.

Og via arbejdet med etablering af forretningsmuligheder for den socialokonomiske virksom-
hed: salg af ydelser og produkter, leverancer ud af huset til kunder, leverancer til den social-
pkonomiske virksomhed fra frivillige/private/virksomheder, via rekruttering og ansattelser
og gennem andre socialokonomiske virksomheder eller socialokonomiske netveark.

Det lokale perspektiv i arbejdet har haft stor betydning og er blevet fremhzavet af alle de
interessenter, evaluator har snakket med. Det har betydet noget for den frivillige indsats, for
frivillige og private donationer og for virksomheders opbakning til projektet. Og det har
betydet noget for bade frivilliges og deltageres stolthed over projektets positive image og
lokale opbakning.

Ud over den menneskelige veerdiskabelse har de lokale netvark ogsé bidraget til materiel
og okonomisk fundament for flere af de socialokonomiske arbejdspladser. Flere frivillige
bidrager til produktion, istandsettelse, transport, markedsforing, salg m.m. og skaber der-
med ekonomi til ansattelse af socialt udsatte borgere i eksempelvis mikrofleksjob i den
socialokonomiske virksomhed.
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Beskrivelse af projekt Indsats i Udkanten

Beskrivelse at projekt
Indsats i Udkanten

| det folgende afsnit beskrives indholdet af projekt Indsats i Udkanten’,
som det fremgar af projektbeskrivelsen:

Projektets formal

At seette fokus pad empowerment i en form, der rakker ud over den enkeltes situation og
omfatter hele lokalsamfundet.

At socialt udsatte grupper fir mulighed for at medvirke i ideudvikling, etablering og drift
af socialgkonomisk virksomhed og dermed etablere sig som sociale ivarksattere.

At sociale caféer skal veere kraftcentre for udvikling af socialokonomiske virksomheder.
At engagere lokalomrader i udvikling af social indsats og udvikling af deres lokalsamfund.

Projektets mal

At projektet etableres i 8 sociale caféer tilknyttet KFUM’s Sociale Arbejde.

At 300 af de mest udsatte deltagere kommer i beskaftigelse i private eller offentlige virk-
somheder eller pabegynder uddannelse i lgbet af den firedrige projektperiode.

At inddrage 100 frivillige.

At udvikle 30 socialgkonomiske arbejdspladser, det vil sige arbejdspladser, hvor der pro-
duceres til et marked.

At sociale caféer indgér i lokale partnerskaber med kommune, virksomheder og andre
lokale akterer.

Projektets malgrupper

Socialt mest udsatte grupper, som har sverest ved at komme ind pa arbejdsmarkedet,
mennesker med sarlige problemstillinger som alkohol-, hash- eller stofmisbrug, psykiatri-
ske problematikker, og som i forvejen er brugere af de sociale caféer.

Projektets metoder

Deltagende sociale caféer beliggende i udkantsomrader og serligt belastede byomrader ud-
vikles til sociale kraftcentre.

Udvikling af socialekonomiske arbejdspladser skal vere en sarlig drivkraft for nytenk-
ning, brugerinvolvering og bidrage til finansiering at sociale aktiviteter.

De socialpkonomiske virksomheder udvikles i byomrader med fd servicetilbud for del-
tagerne og med manglende jobmuligheder og uddannelsestilbud.

Salg af produkter og sociale ydelser skal skabe vaerdi for de socialt mest udsatte grupper,
som skal rummes og integreres i de socialokonomiske tiltag, der genereres.

Den socialokonomiske virksomhed skal kendetegnes ved nye produktioner og service-
ydelser og hoj grad af brugerinvolvering.

http://www.kfumsoc.dk/info/projekter/indsats-i-udkanten/

8 Evaluering af projekt Indsats i Udkanten



Beskrivelse af projekt Indsats i Udkanten

+ Der dannes partnerskaber pd tvars af forskellige sektorer.

+ Deltagerne er sociale ivaerkszttere af socialokonomisk virksomhed, som har en faglig ram-
me og stotte fra de sociale caféer.

+ Deltagerne udvikler faglige og personlige kompetencer, som @ger mulighed for tilknytning
til arbejdsmarkedet.

+ Projektet har et bredere civilsamfundsperspektiv, hvor dels deltagere og dels frivillige og
frivillige foreninger, erhvervsliv, kommune og andre lokale akterer involveres aktivt i ud-
vikling af socialokonomiske produktioner og serviceydelser.

+ Udvikling af disse lokale partnerskaber skal bidrage til social innovation og udvikling af
nye metoder og med positiv involvering som en ressource i udvikling af sdrbare lokalsam-
fund og dermed bidrage til feellesskabet.

+ Der etableres teet samarbejde og veerdifellesskab mellem de sociale caféer og de lokale
interessenter, sd man er enig om roller og felles platforme i indsatsen.

Aktiviteter for at na malene

+ Systematisk afdekning og involvering af lokalomrddets ressourcer med henblik pa at op-
bygge partnerskaber, der kan generere innovative socialokonomiske tiltag.

+ De involverede sociale caféer danner partnerskaber, som har til formal at udvikle social-
okonomiske tiltag, der er lokalt baeredygtige og kan bidrage til lokal udvikling og vekst.
Parterne vil naturligt veere de kommunale partnere (socialafdeling og jobcenter etc.), virk-
somheder, erhvervs- og handelsforeninger, frivillige foreninger, turistforeninger m.m.

+ Som inspirationsguide nevnes en reekke ideer til socialokonomiske tiltag:

— sma mobile shops til lokale seveerdigheder — byfester, ved stranden, udsigtspunkter
— catering til bl.a. virksomheder

— underholdning, sang og musik til familiefester, festivaler, markeder m.m.

— turistguidning

— istandsettelse og omformning til nyt af design mebler, boliginterior m.m.

— gartneri og bylandbrug

— salg af faglige kurser, aktiveringsforlob m.m.

Projektets organisatoriske ramme

Projektet etableres i otte sociale caféer for socialt udsatte grupper under KFUM’s Sociale
Arbejde. Projektledelsen varetages af konsulent fra landsorganisationens hovedkontor, og i
hver af de deltagende caféer ansettes en formidlingskonsulent som lokal koordinator for pro-
jektet og som lokalt har til opgave at sikre projektets gennemforelse.
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Praesentation af evalueringsdesign

Praesentation af
evalueringsdesign

Evalueringens formal

I folgende afsnit redegores for formal med evalueringen, afgrensning af evalueringen, evalu-
eringsmetode samt mal for indsamling af data i forbindelse med evalueringen.

Evalueringen har flere formal:

+ Den skal dokumentere opndede resultater over for bevilgende myndighed, kommunale
myndigheder, projektpartnere og akterer i den frivillige, sociale, beskaftigelses- og uddan-
nelsesrettede indsats og akterer inde for sundhedsomradet

+ Den skal beskrive projektets metode og ramme for gennemforelse, og den skal bruges til
udvikling og forankring af projektets erfaringer. Det vil sige, at evalueringen ogsa har et
leeringsperspektiv.?

Afgransning af evalueringen

Evalueringen har folgende hovedsporgsmal:

1. Hyvilke faktiske resultater er der af projekt ITU, mélt i forhold til projektets mal?
2. Hvordan arbejder projekt ITU for at na de enskede resultater i projektet?

+ Beskrivelse af metoder®

+ Hvordan samarbejdes med projektets lokale partnere?

+ Hvordan samarbejdes med virksomhederne, lokale foreninger m.m.?

Evalueringen vil sdledes omfatte bade en effekt- og en procesevaluering?, hvor det dels vurde-
res, i hvilken grad indsatsen virker, og dels vurderes og gives bud p4, hvad der virker. Det vil
sige, evalueringen ogsa har et forklarende aspekt.’

Spergsmadl 1 drejer sig om resultaterne af projektets aktiviteter. Her ses pd, om resultaterne
af projektet lever op til de opstillede resultatmal. Denne del af evalueringen opgeres pa tveers
af de lokale projekter uden opgorelse af lokale forskelle. De lokale projekter arbejder under
forskellige omsteendigheder (erhvervsstruktur, lokale og regionale konjunkturer, beskaftigel-
sesgrad, udvikling af det rummelige arbejdsmarked m.m.). Det betyder, at en sammenligning
ville kunne give fejlagtige konklusioner. Metoder kan virke forskelligt under forskellige om-
steendigheder.®

Spergsmadl 2 er procesevalueringen, hvor det belyses, hvordan de lokale projekter arbejder for
at nd deres resultater. Det vil sige, at sporgsmédl 1 og 2 ikke umiddelbart haenger sammen, da
sporgsmal 2 vil give en raekke svar pa tveers af de otte lokale projekter. Men vi antager dog, at

2 Foss Hansen 1991, s. 97

3 Metode defineres her som forskellige mdder, hvorpd mdl nds. Se ogsd Sorensen 2001, s. 11
4 Albeek 1993, s. 10-11

5 Vedung 1991, s. 160

6 Tilley 2000
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Praesentation af evalueringsdesign

der er en vis felles tilgang i den méde, projekterne arbejder pd, og dermed kan sporgsmal 2
ogsd veere med til at belyse, hvordan der arbejdes i det samlede projekt for at na resultaterne;
virker projekt ITU? Er projektet med til at gore en forskel?

Opdelingen i henholdsvis proces- og effektevaluering kan skitseres i folgende figur:

Projektbeskrivelse Projektresultater

Projektiveerks=ttelse

Procesevaluering Effektevaluering

Teori

Dette teoriafsnit skal veere med til at besvare evalueringens spergsmal.

Teorien kan dels veere med til at give nogle kriterier for, hvornar projektet er en succes samt
dels veere med til at angive, hvem der skal sporges, og hvad der skal sparges om i interviewe-
ne.” Teorien kan ogsd veere med til at angive, hvordan de indsamlede data skal tolkes.?

Der inddrages to evalueringsperspektiver i denne evaluering:
+ Malopfyldelsesperspektivet
+ Interessentperspektivet’.

Malopfyldelsesperspektivet
Dette perspektiv skal veere med til at besvare evalueringens sporgsmél 1: "Hvilke faktiske
resultater er der af [TU malt i forhold til projektets resultatmal?”

Milopfyldelsesperspektivet angiver, at projektet er en succes, nar dets malsaetninger er op-
fyldt.""Interessentperspektivet

Dette perspektiv skal vaere med til at besvare evalueringens spergsmal 2: "Hvordan arbejder
projekt ITU for at nd de gnskede resultater i projektet?” Derudover kan perspektivet ogsé veere
med til at indkredse evt. sidegevinster i projektet.

Interessentperspektivet betoner, at der er forskellige interessenter i og omkring projektet, som
kan vurdere resultater og metoder pé forskellige mader. Perspektivet antager, at der ikke er
enighed om, hvorndr et projekt er en succes.!

7 Albek 1993, s. 19, Foss Hansen 1991, s. 85

8 Hansson 1993

9 Se Dahler-Larsen 1998, bilag 1, for beskrivelse af disse to evalueringstyper
og Foss Hansen 2001, s. 46-47

10 Rogers and Hough 1995 s. 324-326

11 Ibid., s. 327-328, Foss Hansen 1991, s. 86
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Praesentation af evalueringsdesign

Som relevante interessenter i og omkring projektet identificeres' folgende:
+ Deltagere

+ Caféleder og formidlingskonsulenter

+ Frivillige

+ Virksomheder

+ Kommunale sagsbehandlere

+ Uddannelsestilbud.

Disse interessenter bliver interviewet for at fa deres vurdering af projektets metoder og resul-
tater.

Evalueringens dataindsamlingsmetode

Her folger en kort beskrivelse af evalueringens dataindsamlinger:

Projektets kvantitative data

Projektets kvantitative evaluering sker pa baggrund af opsamling og bearbejdning af konkrete
data i forhold til deltagerne i de deltagende projekter og vil veere en sdkaldt malopfyldelsese-
valuering®, hvor der ses pa, om de opstillede resultatmadl for projektet efterleves.

Anvendelse af malopfyldelsesperspektivet er betinget af, at tydelige feelles malsetninger frem-
gar af projektbeskrivelsen. Og at arbejde ud fra felles mélsetninger mé formodes at kunne
styrke projektets virke og effektivitet.

Projektets kvantitative evaluering sker pd baggrund af formidlingskonsulenternes registrerin-
ger af deltagere i projektet, aktiviteter i deltagerens forleb og udslusning til uddannelse eller
job og endelig antal socialokonomiske arbejdspladser oprettet i projektperioden.

Projektets kvalitative data

Den kvalitative del af evalueringen vil bygge pa:

+ interview med deltagere i projektet

+ interview med caféleder og formidlingskonsulent
+ interview med frivillige

+ interview med virksomheder

+ interview med sagsbehandlere

+ interview med uddannelsestilbud.

Den kvalitative metode i form af interview anvendes for bl.a. at fa forskellige interessenters
opfattelse af metoden, som anvendes af projektet for at hjelpe projektets deltagere i uddan-
nelse eller job. Det kan forventes, at forskellige interessenter vurderer metoden pé forskellige
mdder. Dataindsamlingsmetoden er eksplorativ; det vil sige, at evaluatorer har en begreenset
viden om den metodiske tilgang i projektet, og interessenternes udsagn vil kunne gge denne
viden og kvalificere evalueringens udsagn. Den kvalitative metode kan ogsd veere med til at
supplere malopfyldelsesperspektivet, idet den kan pege pé resultater, som der ikke er taget

12 Albeek 1988, s. 90
13 Krogstrup 1997, s. 38
14 Ahrengot m. fl. 1999
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Praesentation af evalueringsdesign

hejde for i projektbeskrivelsens mélformulering; indkredsning af sidegevinster eller bieffekter
af projektet.”

Evalueringen vil pd baggrund af de opstillede dataindsamlingsmetoder ikke sige noget enty-
digt om sammenhengen mellem metode og resultat for det samlede projekt men vil kunne
pege pa nogle sandsynlige sammenhenge. Eller sagt pd en anden mdde: Evaluator vil ikke
klart kunne sige, om projektet er drsag til en evt. eget deltagelse i uddannelse eller ansattelse
pé arbejdsmarkedet.'® Men evaluator vil via interviewundersogelse kunne pege pa, om pro-
jektet er en sandsynlig medvirkende faktor til at fa projektets deltagere i uddannelse eller job.

15 Dabhler-Larsen 1996
16 Albak ¢~ Winter 1993, s. 41
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Analyse

Analyse

| det felgende analyseafsnit beskrives projektets resultater, projektets
organisering og aktiviteter, hvordan projektet har arbejdet med disse
aktiviteter og interessenternes erfaringer fra dette arbejde.

Evaluator har fundet folgende lille citat som teaser for den efterfolgende analyse af projektets
erfaringer:

Folk, der leerer for at leve, har anderledes Hast-Veerk
end Folk, der lever for at lcere!

(Grundtvig)

Kvantitative resultater af projekt Indsats i Udkanten

Analysens forste afsnit omfatter opgorelse af projektets kvantitative resultater.

Ud af 625 deltagere i hele projektperioden er 61 procent kommet i beskeeftigelse eller uddan-
nelse svarende til 381. Projektets resultatmal er 300 i job eller uddannelse, og mélet mé derfor
siges at veere opfyldt.

Projektets kvantitative resultater baseres pa registreringer i et online registreringssystem ud-
fort pa alle de deltagere, de lokale projekter har varet i kontakt med. Der er i projektperioden
2011-2014 foretaget status pd projekterne ved udgangen af hvert projektar.

I registreringssystemet er der 638 skemaer. Heraf er fem uden registreringer af nogen art. Pa
yderligere otte skemaer er der ikke angivet en status ved udgangen af hverken 2011, 2012,2013
eller 2014. Disse i alt 13 skemaer er ikke medtaget i opgarelsen.

Nedenstdende resultater er derfor baseret pa de resterende 625 deltagere, hvorpé der er mindst
én registrering af status ved udgangen af enten 2011, 2012, 2013 eller 2014.

Opgorelsen af slutstatus er baseret pa den seneste statusregistrering pa deltageren, hvis der er
statusregistreringer i flere ar pa deltageren. Pa nogle deltagere er der ved udgangen af ét ar en
registrering af, at de er kommet i beskeaftigelse eller uddannelse og i det efterfolgende ar en
registrering af, at de ikke er i beskeeftigelse eller uddannelse. Ligesom der pa nogle deltagere er
en registrering ved udgangen af ét dr af, at de er stoppet i projektet og i et af de efterfolgende
ar en registrering af, at de er kommet i beskeftigelse eller uddannelse. I alle disse er det den
nyeste/seneste registrering, der er anvendt i forbindelse med opgorelse af slutstatus.

Og der er skabt mindst 48 socialokonomiske arbejdspladser i projektperioden. Malet var op-
rettelse af 30 socialokonomiske arbejdspladser.

Baseret pd den seneste statusregistrering pd hver af deltagerne har 48 deltagere opnaet anseet-
telse i en socialokonomisk virksomhed.
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Der er antageligt skabt flere socialokonomiske arbejdspladser end de 48 i projektperioden.
Nogle deltagere har ifalge registreringerne veeret udsluset til ansattelse i en socialgkonomisk
virksomhed pa ét tidspunkt, inden de gjensynligt senere igen har veret optaget i Indsats I
Udkanten og efterfolgende er registreret med en anden status.

De folgende figurer viser en profil af projektets deltagere og en status pa projektets udslus-
ninger.

FIGUR 1: Kgn

Mand 51% n=625

Kvinde © analyze!

Figuren viser, at der er en nogenlunde ligelig fordeling af meend og kvinder i projektet.

FIGUR 2: Alder

under 20 ar [JIl 5% n=625
50-59 &r
over 60 ar ] 2%

Ikke oplyst I 1% © analyze!

Det er veerd at bemerke, at 35 % af projektets deltagere er unge under 30 dr. Deltagernes alder har betyd-
ning for de efterfolgende figurer.

FIGUR 3: Civilstand

Ikke oplyst I 2%

© analyze!

Neesten 2/3 af projektets deltagere er enlige.

Analyse
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FIGUR 4: Arbejdsmarkedserfaring
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1/3 af projektets deltagere har under et drs erfaring fra arbejdsmarkedet.

FIGUR 5: Etnisk herkomst
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Mere end % af deltagerne har dansk baggrund.

FIGUR 6: Hgjest fuldfarte uddannelse

Uafsluttet n=625
folkeskoleuddannelse 18%
uddannelse 37%
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uddannelse - e
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uddannelse

Videregaende 8%
uddannelse

Uoplyst - 5% © analyze!

Mere end halvdelen af projektets deltagere har folkeskole eller mindre som hojest udforte uddannelse.
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FIGUR 7: Forsgrgelse
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Neesten 2/3 af projektets deltagere er pd kontanthjeelp.

FIGUR 8: Antal oplyste szrlige belastninger
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Figuren viser, at 90% af deltagerne har en eller flere specifikke belastninger, som stdr i vejen for en tilknyt-

ning til job eller uddannelse.
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FIGUR 9: Szrlige belastninger
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Ovenstdende figur viser forskellige typer af belastninger, som udger barrierer i forhold til uddannelse eller
job. Det har veeret muligt at registrere flere belastninger for hver deltager.

FIGUR 10: Slutstatus ved projektets afslutning

O neer noes
uddannelse
”
Stoppet i projektet © analyze!

Som det fremgar af figuren, opndr 61% af deltagerne tilknytning til uddannelse eller job, ndr de udsluses
fra projektet.
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FIGUR 11: Udslusningsstatus ved projektets afslutning
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Ansettelse i private virksomheder eller uddannelse udgor hovedparten af deltagernes tilknytning til job og
uddannelse.

FIGUR 12: Udslusningsstatus ved projektets afslutning
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Ovenstdende figur viser fordelingen af hovedkategorier for udslusning fra projektet.

I de folgende afsnit beskrives de aktiviteter projektet har gennemfert for at skabe ovenstaende
resultater.
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Projektets organisering

| forste afsnit af analysen gives en kort beskrivelse af projektets
organisering.

I alt ni lokale caféer har deltaget i projekt ITU:

+ Café Jydepotten i Grindsted

+ Café Parasollen i Haderslev

+ Café Parasollen i Viby

+ Café Parasollen i Aalborg

+ Livsvaerkstederne i Gellerup

+ Café Paraplyen i Haslev

+ Café Paraplyen i Varde

+ Café Paraplyen/Verested for Kurdere/KOFAUM - alle i Odense
+ Kafé Kolind i Kolind.

Livsvaerkstederne i Gellerup valgte i efteraret 2013 at traede ud af projektet og blev erstattet af
Kafé Kolind, som har veeret med i projektet i 2014.

Som det fremgar af oversigten, har de deltagende caféer bade omfattet caféer beliggende i
storre byer og caféer beliggende i mindre byer og landomrédet.

De lokale projekter har med en formidlingskonsulent (case manager) som koordinator stdet
for den lokale udvikling af projektet.

Udvikling af projekt IIU bygger pé erfaringer fra tidligere arbejdsmarkedsprojekter under
KFUM’s Sociale Arbejde, men der er stor forskel pa den lokale erfaring og forankring af de
tidligere projekter. Nogle sociale caféer og formidlingskonsulenter har varet med i disse pro-
jekter siden 2001, mens andre er med for farste gang. Der har derfor veret store forskelle i de
lokale forudsetninger for arbejdet med projektets aktiviteter.

Nogle lokale projekter bygger péd erfaringer fra den arbejdsmarkedsrettede indsats og
samarbejdet med kommuner, virksomheder og andre lokale aktorer i indsatsen. Og kunne
dertil foje arbejdet med udvikling af lokale partnerskaber og udvikling af socialokonomiske
arbejdspladser. Andre skulle bédde wudvikle deres arbejdsmarkedsrettede indsatser,
partnerskaber og socialokonomiske arbejdspladser m.m.

Det er evaluators vurdering, at projekt IIU har veret et endog meget komplekst projekt med

meget stor spendvidde med folgende hovedaktiviteter:

+ Job- og uddannelsesrettede aktiviteter for deltagere, som er leengst vaek fra arbejdsmarke-
det

+ Udvikling af den sociale café og veerested som lokalt kraftcenter

+ Involvering af deltagere i socialokonomisk iveerksaetteri

+ Inddrage flere frivillige

+ Dannelse af lokale partnerskaber med kommuner, virksomheder, foreninger og andre lo-
kale aktorer

+ Etablering af socialokonomiske arbejdspladser via nye produktioner og ydelser.

Og som for neevnt har projekt ITU veret det forste skridt i udvikling af en uddannelses- og ar-
bejdsmarkedsrettet indsats for nogle af de lokale projekter og formidlingskonsulenter. Og for
andre har projektet veeret endnu en udbygning af tidligere opnéede erfaringer og resultater.
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Hvordan spiller metoder,
kompetencer og organi-
sation sammen?

Evaluator har pa baggrund af erfaringsopsamlingen kigget pa sammenhangen
mellem metoder, kompetencer og organisationen bag projekt I1U.

Metoderne i projektet stdr pa skuldrene af verdigrundlaget for KFUM's Sociale Arbejde:
Begreber som omsorg, statte, neerver, konkret tilgang, oplevelse af succes, muligheder, tro pé
den enkelte, gd med hele vejen, ordentlighed, netveark, ressourcesyn er alle elementer, som gér
igen i beskrivelserne af metoderne og tilgangen i den beskeftiglesesrettede indsats. Det gér
igen i samarbejdet med frivillige og i dannelse af lokale partnerskaber og netverk.

Formidlingskonsulenterne fremhaever dette vaerdigrundlag og disse elementer som helt af-
gorende for den helhedsorienterede indsats, som er nedvendig for at skabe personlig trivsel,
vaekst og progression i deltagerens forlgb.

Med ovenstdende in mente har det veret tydeligt for evaluator at: Mennesket er malet — for-
retning er midlet. Evaluator vurderer, at organisationens vardigrundlag star meget tydeligt,
og at disse veerdier er styrende for de lokale projekters indsats over for socialt udsatte borgere.

Evaluator fremhaever projektets veerdigrundlag, fordi det ogsa har betydning for projektets
arbejde med socialgkonomiske tiltag, som beskrives i senere afsnit. Hvad koster, og hvad
er gratis? Evaluator har under dataindsamlingen flere gange stodt péd dette dilemma — bade
direkte adspurgt og i observationer undervejs.

Ovenstdende understattes af folgende tilgang: De sma skridts metode og den felles retning
sammen med deltageren er unik — at madlet nds sammen med deltageren, er den gennem-
gdende tilgang og forstaelse.

Deltagerne forteller om stor imgdekommenhed, opmerksomhed og interesse, nir de
tilknyttes projektet. Det er en del af caféernes kultur: ”Sadan er vi over for hinanden her”. De
kommunale sagsbehandlere og uddannelsestilbud, som har deres gang i caféerne, fremhever
ligeledes denne oplevelse:

En underviser siger:

”Alle i caféen moder én med dbenhed og imodekommenhed.
Man kan komme, som man er og opleve at have veerdi, uanset hvor lidt eller meget
man kan. Bare det, at man kommer og er
der, veerdscettes. Og alle viser interesse for hinanden
og sporger om, hvordan det gir.”

Analyse

Evaluering af projekt Indsats i Udkanten

21



Analyse

Kigger man nzrmere pa de kompetencer formidlingskonsulenterne har i spil, ser man et
meget bredt speend med meget hej detaljeringsgrad. Man ser en omsorgsperson, samtale-
partner, magler, tolk, formidler, entreprener, kommunikator, kontaktskaber, netverker, kata-
lysator, koordinator, administrator m.m. — alle roller, som indgér i formidlingskonsulenternes

arbejde.

Opgaverne omfatter en bred vifte af sociale, sundhedsmaessige, peedagogiske og psykologiske
aspekter. Og dertil nu ogséd en vifte af forretningsmeessige elementer. Evaluator vil i efter-
folgende afsnit om udvikling af den socialokonomiske virksomhed lave en mere detaljeret
beskrivelse af de social- og beskaftigelsesfaglige ydelser, som kan beskrives som en del af de
socialgkonomiske virksomheders forretningsgrundlag.

Som tidligere neevnt har evaluator oplevet stor variation i de lokale forudsetninger for
arbejdet med projektets aktiviteter. Der er i praksis stor forskel pa samspillet mellem projek-
tet og de sociale caféer. Men for interessenterne fremhaeves caféledernes neerveer og synlighed
som betydningsfuld i dannelse af rammerne for indsatsen. De ser det som et samlet hele og
har et stort enske om, at caféleder skal sta i spidsen for caféens kultur og image. Verdier og
kultur skal holdes ved lige, og det er vigtig hele tiden at snakke om, hvordan man skal vere
over for hinanden. Og det skal ogsé vises ved eksemplets magt, og det kraever tilstedevarelse
0g naerver.

En frivillig forteeller:

”Det nytter ikke, at caféleder konstant er fraveerende og ikke tager hdand om de
henvendelser, som enten frivillige eller caféens geester kommer med. Hvis nogen
oplever, der bliver talt grimt til geesterne, skal det rettes op med det samme.
Ellers bliver det lynhurtigt sadan, man snakker til hinanden.”

En caféleder forteeller:

”Hvis ikke vi opforer os ordentligt over for hinanden, si bliver folk veek.
Folk, som kommer her — geester og frivillige, kommer frivilligt.
Og gar igen, hvis ikke her er rart at veere.”

Evaluator vil i senere afsnit beskrive, hvordan projektet har arbejdet med udvikling af caféen
som kraftcenter for indsatsen.

Af projektbeskrivelsen fremgar, at de lokale projekter understattes af projektleder, ansat
under hovedkontoret for KFUM’s Sociale Arbejde, og af ekstern evaluator, som med loben-
de opsamling af erfaringer bidrager med sparring og inspiration til den lokale projektud-
vikling. Denne stotte har vaeret preeget af projektleders barselsorlov under projektets opstart.
Og senere ogsa udskiftning af ekstern evaluator pga. sygdom. Flere formidlingskonsulenter
har bemerket den manglende kontinuitet i den eksterne stette til de lokale projekter.

Det er evaluators vurdering, at de lokale projekter har haft en steerk forankring i sociale caféer
med hej grad af autonomi og med stor variation af lokale kontekster. Denne forankring har
vist en raeekke styrker i arbejdet med projektets metodemaeessige elementer. Og denne forank-
ring kunne i en raekke tilfzelde bringe projektets arbejde endnu leengere, hvis der i hojere grad
blev arbejdet med denne lokale position. Evaluator vil i de folgende afsnit vende tilbage med
eksempler pa dette.
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Involvering af
socialt udsatte borgere

Malgruppen for projekt 11U er udsatte borgere, som er laengst vak fra job
eller uddannelse.

Langt de fleste deltagere i projektet er startet som gaester i de sociale caféer med bespisning
m.m.. Eller de har henvendst sig til caféen for at benytte de dbne aktivitets- og samveerstilbud,
gaeldsradgivning, selvhjelpsgrupper for misbrugere og sindslidende, frivillige aktivitetstilbud,
lektiecafé for voksne, ordblinde- eller sprogundervisning o.m.a.

De sociale caféer har lonnet ledelse og formidlingskonsulenter, men den daglige drift sker
hovedsageligt med frivillige kreefter. Og et naturligt neeste skridt som bruger af caféens tilbud
er, at man giver en hind med som frivillig. Det ligger i ”anden”, at man hjelper hinanden, og
man bliver ad den vej en del af et meningsfyldt fellesskab. Det er kendetegnede for mange
af de deltagere, som evaluator har snakket med, at de omtaler deres tilknytning til projektet

»__+»

med et ”vi”.

Deltagerne oplever sig som en del af feellesskabet, og flere deltagere snakker om nye venskaber.
En af dem siger:

”De er mine venner, vi snakker sammen og forstdir hinanden.
Vi leerer af hinanden, fordi det er sa nemt at sporge hinanden om alting.
Jeg kan sporge om hans religion, og han svarer
pa alt det, jeg sporger om.”

En caféleder beskriver det pa folgende made:

”Her kan vi altid finde pd noget, som vores geester kan deltage i.

De kan starte med bare at veere her og opleve, hvad der sker. Miske kan de
senere torre lidt af eller lave kaffe. Og de kan deltage i snakken med de andre gce-
ster i caféen. Vi kan altid finde en mdde, de kan veere her pd,
som giver mening for den enkelte!”

Denne individuelle tilgang og unikke rummelighed fremhzeves i sagsbehandlernes beskrivelse
af det tilbud, som projektet tilbyder de borgere, som hun henviser til projektet. Hun forteller:

”De borgere, som jeg henviser til projektet, er borgere, som har
veeret gennem mange, mange tidsbegreensede tilbud, uden at det har fort
til nogen resultater for borgeren. Og de har mistet troen
pa en tilknytning til arbejdsmarkedet. ”

Analyse
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Hun forteller videre:

”Borgeren bliver modt med en meget handholdt indsats. Ingen far lov til
at std alene, ndr de starter. Alle bliver tilknyttet en "makker’; som enten er en
frivillig eller en anden projektdeltager. Og modetiderne tilpasses, s man
altid er der sammen med makkeren.”

Deltagelse bygger pa frivillighed — det ligger som en grundlaeggende preemis i KFUM’s Sociale
Arbejde og i formidlingskonsulenternes mede med deltagere i projektet. Formidlingskon-
sulenternes forste mgde med deltagerne sker gennem deltagernes besog i caféen. Gennem
dette samveer, deltagelse i forskellige aktiviteter og gennem samtaler synliggares det enkelte
menneskes potentiale og tro pa, at formidlingskonsulenten kan vare med til at bane vejen
for job eller uddannelse. Mange deltagere herer fra andre, hvordan de er kommet videre og
far mod pé at prove selv. De herer, hvordan formidlingskonsulenterne kan understatte deres
onske og bestrabelser for at komme videre.

En deltager, som er henvist af den kommunale sagsbehandler, fortaller:

”Jeg fik lov at starte hernede, fordi jeg kendte stedet og vidste, hvordan
her var. Jeg havde veeret alle andre steder, og det gik bare ikke.”

Den kommunale sagsbehandler forteller om en helhedsorienteret mentorstotte, som ydes
af formidlingskonsulenten. Deltagerne har meget tid sammen med formidlingskonsulenten
gennem de daglige aktiviteter, og dette neerveer giver adgang til hurtig og lobende bistand til
bédde private/familicere og personlige forhold. Og i tilknytning til et uddannelses- og jobrettet
perspektiv.

Tiden og den teette kontakt er ogsa med til at synliggere forhold, som kraever yderligere ud-
redning. Formidlingskonsulenten og sagsbehandleren har i disse tilfeelde et tat samarbejde
om eks. generel helbredserklaring hos egen laege, speciallegeundersogelser, misbrugsbehand-
ling, serligt tilrettelagt undervisning eller andre parallelindsatser.

Formidlingskonsulentens tette opfelgning skaber storre effekt af de ivaerksatte tiltag, fordi
bdde forberedelsen og stotten til deltageren gennem forlobet og formidlingskonsulentens
observationer og refleksion sammen med deltageren giver et bedre grundlag for indsatsen fra
ovrige involverede aktorer.

Ogsé deltagerne fremhaver den daglige kontakt og formidlingskonsulentens statte. De op-
lever, at tingene bliver undersogt til bunds, og at den grundige forberedelse ogsa forer frem til
“noget der passer”! De forteller ogsa, at formidlingskonsulenten altid bakker op og serger for,
at tingene bliver ordentligt afsluttet.

Mange deltagere oplever ofte skift af sagsbehandlere og oplever, at sagsbehandlere ikke kender
deres sag. Formidlingskonsulenten er derfor den gennemgaende kontakt i hele forlgbet. En
formidlingskonsulent forteller:

”En af mine borgere har talt, hvor mange sagsbehandlere
han har haft — 37! Og sagsbehandler kender hverken borgeren
eller borgerens sag. De korte opfolgningsmoder bruges
ofte pa at scette sagsbehandler ind i sagen.”
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Deltagerne bruger ogsa formidlingskonsulenten, nér de er ude i praktik i pa det ordinare
arbejdsmarked. En deltager forteller:

”Vi bruger ham ogsd, ndr vi kommer ud i praktik. Og han bliver ved
med at folge op, indtil vi er trygge. Og s er han altid med, ndr vi holder
opfolgningsmoder sammen med vores sagsbehandler.”

Ogsa virksomhederne fremhaver samarbejdet med projektet og med formidlingskonsulen-
terne. De oplever et grundigt forarbejde, som gor deltagerne klar til at starte i virksomheden.
Der ligger en klar afstemning af forventninger og formal med en praktik, aftale om opfolg-
ning og kontakt til deltageren undervejs i forlabet. Og for bade deltager og virksomhed er det
vigtigt, at der ogsa sker en ordentlig afslutning pa et forlgb.

Deltagerne oplever, at deltagelse i de arbejdsmarkedsrettede aktiviteter giver serlige rettig-
heder og forbedringer af deres livssituation. Det kan veere hjelp til arbejdstej, transport eller
andre privilegier, som folger af en aktiv deltagelse hen mod uddannelse eller job. Men flere
fremhaver muligheden for et job og en tilknytning til en arbejdsplads og et arbejdsfellesskab
som det allervigtigste.

En deltager, som er tilkendt faortidspension forteller om sit job i en socialokonomisk virk-
somhed:

”Nu kan jeg fortcelle, hvad jeg laver, ndr jeg er sammen med andre.
Jeg kan fortcelle, hvor jeg arbejder, hvem jeg arbejder sammen med, og at jeg
tjener mine egne penge. Selv om jeg ogsd far min pension og klarer mig fint uden
de ekstra penge, betyder det meget for mig at fi lon for mit arbejde!”

Deltagelse i de job- og uddannelsesrettede aktiviteter betyder ogsd konkrete mél, som under-
stottes af formidlingskonsulenten og giver forbedret livskvalitet. @nsket om at ligne andre/
veere normal er en steerk drivkraft hos de fleste, hvis den samtidig understottes med opsogen-
de kontakt og netveerk. Formidlingskonsulenternes opgave er i hoj grad at stimulere denne
udvikling og at athjelpe de undskyldninger/bortforklaringer, som den enkelte deltager ofte
benytter undervejs i deres udvikling.

Nogle deltageres optagelse i projektet bygger pa konkrete samarbejdsaftaler med kommuner-
ne. Der er dog stor variation i disse samarbejdsaftaler, som i nogle tilfeelde kan vare meget
konkrete og med aftale om takster/betaling til caféen. Andre aftaler indgas fra sag til sag og i
nogle tilfeelde uden betaling fra kommunen.

Andre deltagere far kontakt til projektet gennem lokale netvaerk og caféernes lokale samar-
bejdspartnere, som eks. kriminalforsorgen, STU-tilbud, misbrugscenter, socialpsykiatri, fri-
villiggrupperne, gastegrupperne, sprogcenter eller almindelig mund til mund omtale.

Evaluators dataindsamling viser, at borgerens involvering beerer deres deltagelse i projektet.
Borgeren er med i projektet, fordi det giver mening at veere med. Ellers var de der ikke.

Det betyder ogsd, at indgangen til projektet er borgerens indgang. Det er derfor evaluators
vurdering, at de sociale caféer/lokale projekter er alene om at have det samlede overblik over
deltagere i projektet. De mange aktorer, som caféerne/projektets samarbejder med, har kend-
skab til hver deres beroring med caféen, men kender nedvendigvis ikke de gvrige aktorers
perspektiv pd indsatsen. Projektet kunne derfor styrke sin position og indsats ved at oge
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kendskabet til de metodemaessige elementer, som indgér i den helhedsorienterede indsats for
socialt udsatte. Og hvem der potentielt samarbejdes med.

Evaluator vil i senere afsnit om socialgkonomiske tiltag beskrive de elementer, som har vist sig
gennem interview med projektets interessenter.

Og partnerskaber er da ogsa et af mélene i projektet. Projektets arbejde med lokale partner-
skabsaftaler beskrives i efterfolgende afsnit.

Pa baggrund af ovenstaende erfaringer anbefaler evaluator,
at man diskuterer fglgende spgrgsmal:

Hvordan synligger man arbejdet med socialt udsatte borgere?

Hvad er potentialerne i projektets metodemaessige elementer?
+ interntiorganisationen
 idetlokale samarbejde

« iden nationale social- og beskaeftigelsesrettede indsats.
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Lokale partnerskaber
som vejen til job for
socialt udsatte borgere

Et af indsatsomraderne i projekt 11U er arbejdet med udvikling af lokale
partnerskaber.

Evaluator oplevede meget stor forskel pa definition og opfattelse af begrebet partnerskaber og
stor variation i opfattelse af partnerskaber som formelt indgaet aftale eller mere uformelle og
lpsere koblinger mellem caféerne og viften af lokale akterer og netveark.

Evaluator valgte at betragte lokale partnerskaber som helt brede og last koblede kontakter
og samarbejder. Denne tilgang bygger pa onske om at synliggere formidlingskonsulenternes
netveerksmeessige indsatser og rolle som brobyggere mellem en meget stor variation af lokale
aktorer. Bdde nar det handler om jobskabelse for deltagerne i ordinare virksomheder, og nér
det geelder vaekst i socialokonomiske arbejdspladser.

Det er evaluators oplevelse, at formidlingskonsulenterne benytter stor iderigdom, nar der skal
findes lasninger for det enkelte menneske. Fokus er pa resultater for den enkelte og mindre pa
formelle partnerskabsaftaler. Denne tilgang falder helt i trdd med den tilgang, som de ovrige
lokale aktarer giver udtryk for. Den personlige kontakt, den felles sag, og det felles engage-
ment giver mening og binder samarbejdet og aftalerne sammen.

Med baggrund i denne tilgang ses folgende aktorer i de lokale projekters netvaerk og sam-
arbejde: kommuner, virksomheder, uddannelsesinstitutioner, misbrugscenter, socialpsykiatri,
sundhedstilbud og andre offentlige tilbud, produktionsskoler, private aktorer, naboer, andre
frivillige organisationer og foreninger, faglige organisationer, reklame- og kommunikations-
branchen/lokale medier, socialokonomiske netverk, kirker, daghgjskoler, oplysningsforbund,
kriminalforsorgen, politi, frivillige kreative kredse m.m.

Det fremgdr af projektbeskrivelsen, at der skal arbejdes med en kortlegning af lokale akto-
rer og med lokale partnerskaber. Evaluators opfattelse er, at projekterne bygger videre pé de
traditioner og eksisterende netveerk og samarbejder. Ogsd her ligger et potentiale for aget
synliggarelse af elementer, som har betydning i indsatsen for socialt udsatte borgere leengst
veek fra arbejdsmarkedet.

Vejen til de mange partnerskaber/netvaerk findes via aktiviteter sammen med deltageren:
kommunale sagsbehandlere, behandlingstilbud, sociale tilbud, uddannelsestilbud, virksom-
heder, lokale netvaerk, private netveerk m.m.

Og via caféen: samarbejdsaftaler med kommunen, samarbejde med virksomheder, uddan-
nelsestilbud, behandlingstilbud, kriminalforsorgen, politi, lokale og private netvark, naboer
m.m.
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Og via arbejdet med etablering af forretningsmuligheder for den socialokonomiske virksom-
hed: salg af ydelser og produkter, leverancer ud af huset til kunder, leverancer til den social-
pkonomiske virksomhed fra frivillige/private/virksomheder, via rekruttering og ansattelser
og gennem andre socialokonomiske virksomheder eller socialokonomiske netveark.

Det lokale perspektiv i arbejdet har haft stor betydning og er blevet fremhavet af alle de
interessenter, evaluator har snakket med. Det har betydet noget for den frivillige indsats, for
frivillige og private donationer, for virksomheders opbakning til projektet. Og det har bety-
det noget for bade frivilliges og deltageres stolthed over projektets positive image og lokale
opbakning.

Ud over den menneskelige veerdiskabelse har de lokale netvark ogsé bidraget til materiel
og okonomisk fundament for flere af de socialokonomiske arbejdspladser. Flere frivillige
bidrager til produktion, istandsettelse, transport, markedsforing, salg m.m. og skaber der-
med ekonomi til ansattelse af socialt udsatte borgere i eks. mikrofleksjob i den socialgko-
nomiske virksomhed.

Evaluator anbefaler pa den baggrund felgende diskussion:

Hvordan definerer man begrebet partnerskab? Netvaerk?

Hvordan bidrager partnerskaber/netvaerk til vaerdiskabelse i indsatsen for
socialt udsatte?

Hvordan synligger man denne vaerdiskabelse? Internt i organisationen, over for lokale
samarbejdspartnere og i den nationale indsats for socialt udsatte borgere?
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Den sociale café som
kraftcenter i indsatsen for
socialt udsatte borgere

Evaluator har i evalueringen ogsa haft fokus pa caféernes betydning som

kraftcentre for udvikling af de social- og arbejdsmarkedsrettede indsatser
for socialt udsatte borgeres vej til uddannelse eller job og for udvikling af

socialskonomiske arbejdspladser.

Det er evaluators indtryk, at de sociale caféer besidder en stor mangde tavs viden om
sociale og beskeftigelsesrettede indsatser for socialt udsatte borgere. Mange af deltagerne i
de beskeeftigelsesrettede indsatser starter som geester i de sociale caféers dbne aktivitets- og
samverstilbud. Med denne allerforste kontakt startes en positiv udvikling og progression i
de enkelte menneskers liv og langsomt bygges personlige, sociale og arbejdsmarkedsrettede
kompetencer pd. Som det fremgér af evalueringens kvantitative resultater, forer disse indsat-
ser til job og uddannelse for 61 % af projektets deltagere.

Evaluator oplever en samstemmende opfattelse af den virkningsfulde indsats i projektets
caféer. Alle fremhaver den imgpdekommenhed, man oplever, ndr man treeder ind ad deren i
caféen. Caféens geester, frivillige og ansatte er meget dbne, nysgerrige og opmerksomme over
for hinanden. Uanset hvem man er, og hvordan man er. Alle forteller om en unik anerkendel-
se og veerdsettelse af det enkelte menneske.

Evaluator vurderer, at caféernes indsats bygger bro mellem deltagernes fundamentale behov
for anerkendelse og de samfundsmaessige krav til den enkelte. Tilknytningen til caféerne/
projektet giver et tilhersforhold, man herer til og herer sammen med nogen. Man er del af et
feellesskab og er en del af de positive forteellinger, som folger med caféernes/projektets lokale
forankring og positive image.

Professor Seren Juul har i sin doktorathandling beskeeftiget sig med den sociale og beskeef-
tigelsesrettede indsats og skriver i bogen Solidaritet: anerkendelse, retfaerdighed og god dem-
mekraft:

”Ud fra det solidaritetsprincip, der er den normative standard for mine
analyser, er der imidlertid hdrdt brug for en modmagt (til den fremherskende
institutionelle og sociale dommekraft, red.). Ifolge idealet ma anerkendelsesmag-
ten veere forstesprog eller forstefilosofi i institutioner, der vil kunne kalde sig soli-
dariske. Det forudscetter anerkendelseskampe, der kan rette op pd den nuveerende
ubalance mellem konkurrerende institutionelle normer og fore til en institutionel
dommekraft, som rummer en styrkelse af etiske og retlige normers autoritet.
Det ser jeg som grundbetingelser for, at udbredte kreenkelser i det
sociale og beskeeftigelsesrettede arbejde kan minimeres.

Analyse

Evaluering af projekt Indsats i Udkanten

29



Analyse

Seren Juul skriver videre:
Ud fra den foreliggende afhandlings solidaritetsideal kan det overordnede
mal for socialt arbejde ikke veere selvforsorgelse og den korteste vej til beskeeftigel-
se, selv om det utvivisomt er det hojeste onske for mange darligt stillede menne-
sker. Mdlet er snarere s vidt muligt at gore det muligt for alle borgere at forfolge
deres visioner om det gode liv og at understotte deres muligheder for at udvikle en
velfungerende identitet. I dette perspektiv har socialt arbejde ikke blot til
formadl at stotte den enkelte til et bedre liv men ogsd det videregdende
madl at understotte udviklingen af velfungerende samfundsborgere.””

Borgerens involvering og frivillige deltagelse som pramis for den helhedsorienterede indsats
sammenholdt med projektets resultater understattes af Seren Juuls forskning. Man er nedt
til at finde “gnisten (visionen) hos den enkelte”, ndr man arbejder med indsatsen for socialt
udsatte borgere.

Og det er evaluators oplevelse, at caféerne med deres veerdigrundlag, deres formal, deres or-
ganisering og deres aktiviteter tilbyder en anerkendende ramme for det enkelte menneske. En
caféleder fortaller, at man i caféen altid kan finde en méde, hvorpa deltagere kan veere med pé
egne praemisser. Alle er forskellige og har forskellige ting, der skal tages hensyn til.

Den samme holdning giver deltagerne udtryk for. En af deltagerne siger:

”Vi har jo alle et eller andet at slas med. Det er jo derfor, vi kommer her.
Derfor er der ingen, der ser skeevt til en, fordi man har en dirlig dag eller har brug

for at sidde og drikke en kop kaffe.”

Det er evaluators vurdering, at bade deltagere og frivillige er stolte over at vaere med til at ska-
be et sted, hvor alle kan veere med i feellesskabet. De deler en gleede over at se, at det lykkes for
andre mennesker at fa det bedre og se dem fa lyst til at deltage i mere og mere.

En af de frivillige fortaller:

”Vi kan jo sagtens std med en praktisk opgave sammen uden at snakke
sammen. Men vi er jo sammen alligevel. Det betyder rigtig meget, at vi har
konkrete opgaver, som vi bare kan tage fat pa — at vi har opgaverne.

Og si kommer snakken helt naturligt, mens vi stir og arbejder sammen.
Det er jo aktiviteten, som skaber det feelles!”

Evaluator oplever en helt grundleeggende anerkendelse af det enkelte menneske som unikt og
forskelligt og med lige ret. Men det betyder ikke, at alt er ligegyldigt. En caféleder forteller, at
hun hele tiden snakker om ordentlighed — i alle sammenhenge. Det skal ses og meerkes hele
tiden — "her er vi ordentlige, i mdden vi gor ting, mdden vi snakker med hinanden, mdden vi
behandler andre pa!”

Det er et meget gennemgaende indtryk fra caféerne, at caféledere og formidlingskonsulenter
er meget synlige og meget tydelige. Der er en udpreeget opmerksomhed pé det enkelte men-

17 Soren Juul, 2010 s. 420
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neske, at alle bliver set, at holde gje med stemningen og vere pé forkant med evt. ubalancer.

Ubalancer hos den enkelte eller i de forskellige feellesskaber, som deltagerne indgér i. Indsat-
sen er opsogende, forebyggende, vedligeholdende og udviklende.

Opmerksomheden pa det enkelte menneskes behov for omsorg og statte, pd potentialer og
muligheder, og at det enkelte menneske har verdi, er gennemgdende. I det miljo opstar et
tilhor og en identitet — man er noget i relation til betydningsfulde andre. Og man er en del af
de praksisfallesskaber, som indgér i den daglige drift af caféen, af de aktiviteter, som caféen
tilbyder og de relationer, der er mellem cafégeester, deltagere, frivillige og ansatte i caféen.
Og alle tager del i denne opmerksomhed.

En frivillig forteeller:

”Det kan lige si godt veere en af deltagerne eller en af geesterne, som
tager initiativ til at snakke med en, som ser lidt trist ud eller er anderledes,
end han plejer. Og det er ikke noget, der bliver gjort det store nummer ud af. Det
sker bare helt naturligt.”

Et af formalene med projekt IIU er at involvere deltagerne i udvikling af de socialokonomiske
arbejdspladser. En deltager forteeller, hvordan hun oplever, at alle indgér p4 lige fod i arbejdet.

Hun siger:

”Her er vi alle frivillige. Vi er ikke kontanthjcelpsmodtagere, aktiverede, i sam-
fundstjeneste eller i andre forskellige ordninger. Vi er alle frivillige og arbejder pd

lige fod!”

Deltagerne snakker ogsa om abenhed. Her snakker alle med om alt. Bdde hinandens ve og
vel, om butikkens omsetning, om sidste nye donation, at caféen er lukningstruet pd grund af
manglende finansiering osv. En dbenhed, som skaber mulighed for demokratisk indflydelse —
at ens mening har betydning.

I en af projektets socialokonomiske virksomheder fortaller deltagere og frivillige, hvordan de
i feellesskab prissetter storre artikler til butikken:

”Sd star vi rundt om tingen og teenker pd, hvad vi selv ville give for den.
Det skriver vi ned pd en lille lap. Sd leegger vi tallene sammen, og gennemsnittet af
budene bliver prisen for varen i butikken! Pd den made leerer vi
alle sammen at scette priser pd vores varer!”

En anden deltager forteller, hvordan hun startede som praktikant/frivillig i caféen og blev
inddraget i udviklingen af deres socialokonomiske virksomhed. Hun forteller:

”Vi skulle finde ud af, hvad vores koncept skulle veere. Hvad var der pd
markedet i forvejen, og hvor kunne vi finde det scerlige ved vores butik? Sa gik jeg
i gang med at lave indretning og finde de rigtige varer, og nu er vi kendt for en
butik, hvor man kan finde mere unikke varer. Vi vil gerne have en bedre adresse —
folk skal vide, vi findes. Men det er dyrt med butik i gagaden!”

Analyse

Evaluering af projekt Indsats i Udkanten

31



Analyse

Der har under projektudviklingen veret forskellig opfattelse af arbejdet med udvikling af de
socialokonomiske tiltag, og det er evaluators vurdering, at der i nogle caféer fortsat er uklar-
hed om den driftsmeessige sammenhang/adskillelse mellem café og den socialokonomiske
virksomhed.

Det er ligeledes evaluators oplevelse, at der er uklarhed om det forretningsmaessige grund-
lag for den socialekonomiske virksomhed. Evaluator vil under afsnit om socialekonomiske
arbejdspladser komme med en mere indgdende beskrivelse af produktioner og ydelser, som
indgdr i de socialgkonomiske virksomheders forretningsgrundlag.

Der er dog bred enighed om, at eget omsatning og starre gkonomi i kraft af oget omseetning
i caféen/de socialokonomiske virksomheder bidrager til jobskabelse for deltagere, som havde
brug for et trin mellem aktiviteter i caféen og job pa det ordinare arbejdsmarked. Gennem
de socialpkonomiske arbejdspladser skabes jobs til mennesker med svingende arbejdsevne
og oget behov for fast struktur og opsegende stotte til fastholdelse af opndede kompetencer.

En af formidlingskonsulenterne har oplevet, at muligheden for anszttelse i en af de social-
okonomiske arbejdspladser skaber storre prestige og alvor for deltageren:

”Muligheden for et job i caféen oger kravene og ansvaret. Nu handler det pludselig
om et rigtigt arbejde, som man far lon for. Og som man kan blive fyret fra, hvis
man ikke passer det. Det giver da et incitament til at vise, at man kan.”

Samspillet mellem den sociale café og de socialokonomiske arbejdspladser skaber synergi
og ekstra drive, som dbner op for nye muligheder for jobs, som former sig efter det enkelte
menneske. Samspillet gor den beskeeftigelsesrettede vifte storre og giver et bredere ressource-
grundlag og skaber mulighed for veekst og jobs til socialt udsatte borgere.

Pa baggrund ovenstaende anbefaler evaluator,
at felgende punkter diskuteres:

Hvordan synligger man sammenhangen mellem caféens anerkendende
tileang og metoder og de krav, som fglger af de beskzftigelsesrettede
rettigheder og pligter?

Hvordan skaber man starre synlighed af de elementer, som indgar i den
helhedsorienterede social- og beskaftigelsesrettede indsats - fra starten i caféen til
anszttelse i job eller pabegyndt uddannelse?

Hvordan synligggr man det frivillige arbejdes drivkraefter i udvikling og vakst
af personlig og jobrettet identitet samt jobrettede kompetencer?
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Projektets arbejde med
udsattes involvering
0g drivkraft

Arbejdet med udvikling af socialgkonomiske tiltag har skabt en bredere
vifte af tilbud og aktiviteter i de sociale caféer.

Flere oplever, at dette arbejde skaber storre motivation for deltagerne. Malene for disse
aktiviteter har vaeret meget konkrete og synlige og med til at give storre mening for den en-
kelte deltager.

Udvikling af de socialokonomiske arbejdspladser har ogsé givet adgang til konkret inddragel-
se og har skabt grundlag for ny leering og dannelse hos deltagerne.

Tilbud om socialgkonomiske arbejdspladser har givet nye rammer og muligheder for at mat-
che deltagernes serlige interesser og forudsatninger for jobs, som er struktureret, sa de passer
til den enkeltes kompetencer. Det er evaluators oplevelse, at formidlingskonsulenterne har be-
nyttet de socialokonomiske arbejdspladser som yderligere mulighed for at udfolde den enkel-
tes potentialer. De socialekonomiske tiltag skaber jobs, som passer til det enkelte menneske.

Med tilbud om socialgkonomisk arbejdsplads er det nu ogsd muligt at skabe en synlig vej fra
den forste kontakt med den sociale café til et job, som passer den enkelte. Et centralt element
i den beskeftigelsesrettede indsats for socialt udsatte borgere er hele tiden at have ”et naeste
skridt” klart, ndr deltageren er klar. Denne mulighed er steerkt motiverende og med til at sti-
mulere den enkeltes egen drivkraft.

Som beskrevet i afsnit om de sociale caféer som kraftcenter ligger der en naturlig involvering
i mdden deltagerne integreres i det frivillige arbejde med daglig drift af caféerne. Denne orga-
nisering og tradition bliver yderligere stimuleret, nar deltageren ser, at det kan fore til job og
ansettelse med lon i en socialokonomisk arbejdsplads.

Pa baggrund af de ggede muligheder for involvering af
deltagerne anbefaler evaluator falgende diskussioner:

Hvordan bidrager de socialgkonomiske tiltag til gget brugerinvalvering
og styrkelse af den enkeltes drivkraft?

Hvordan synliggares de resultater, som deltagerne er med til at skabe?

Hvordan bidrager deltagernes drivkraft og involvering til kulturen i de
socialgkonomiske tiltag?
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Frivillige inddrages
| indsatsen for socialt
udsatte borgere

De mange frivillige, som deltager i arbejdet i caféerne og i de socialgkono-
miske virksomheder, er med til at skabe et fyrtarn/en ramme for de akti-
viteter, som deltagerne indgar i.

Det frivillige arbejde er med til at skabe synlighed i lokalomradet og til at skabe en lokal for-
ankring af projektet og de mal, som der arbejdes med.

Der ligger en stor forebyggende veerdi og udvikling af forbedret livskvalitet gennem det miljo
og de aktiviteter, som de frivillige er med til at skabe. Drivkraften i det frivillige arbejde er glee-
den ved at gore det, og det smitter og motiverer og bidrager positivt til rammerne for de sociale
caféer og socialokonomiske tiltag. Det frivillige arbejde er baret af interesse og engagement.

En frivillig beskriver det pd denne made:

”Jeg kom som barn i et af KFUM ’s Sociale Arbejdes tilbud sammen med min far.
Det har betydet meget for det liv, jeg fik. Nu vil jeg gerne give noget af det tilbage
ved selv at veere frivillig. At det lige blev her, var egentlig en tilfeeldighed.
Stedet fangede mig med sin impdekommenhed, da jeg tilfeeldigt tridte
ind ad doren en dag. Hele atmosfeeren greb fat i mig.”

De frivillige udger ogsé en ekstra ressource, som bidrager til omsorg og stotte i de udfordrin-
ger, som deltagerne meder pa deres vej. Der skabes nye relationer til mennesker, som ofte
lever alene og har svage netverk. Den frivilliges engagement beres af det, som den enkelte er
berort af.

Flere frivillige leegger veegt pa det lokale i det frivillige arbejde. Det er vigtigt, at deres indsats
skaber veerdi lokalt, og at de moder de mennesker, som fér gleede af det feellesskab og de akti-
viteter, som den frivillige indsats er med til at skabe.

De frivillige bliver ogsd en del af det image, som de sociale caféer og socialoskonomiske virk-
somheder har i deres lokale arbejde. De frivillige oplever ofte, at donationer gives, fordi det
gar til socialt udsatte i lokalomradet: ”lokale hjeelper lokale, en slags nabohjeelp!’, siger en af de
frivillige og tilfojer "folk ved, at pengene gdr til formdlet! Vi er alle frivillige, og pengene gdr til
det sociale formal lokalt!”

Gennem det frivillige arbejde skabes en meget bred vifte af ressourcer og kompetencer, som er
til radighed for de lgsninger, som formidlingskonsulenter skal finde sammen med deltageren,
og som kommer driften af de socialokonomiske tiltag til gode. De frivillige leegger stor vaegt
pa de sociale dimensioner i deres frivillige arbejde.

Der spores en glade og stolthed, nar en frivillig forteller:
Vi skaber omsorg og er gode til at omfavne. Vi er alle forskellige men er bare

sammen om det, vi laver. Jeg lytter gerne og giver folk en mulighed for at forteelle
det, de har brug for at fortcelle. Og vi kan hore, at folk snakker positivt om stedet.”
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Og netop fortalervirksomhed bliver fremhavet af flere frivillige. Det betyder noget for socialt
udsatte at vaere med i noget, som har et positivt image — noget at vere stolt af og noget, som
giver status og identitet. Det betyder ogsa noget for omsatning i butikken, at stedet omtales
og markedsfores positivt. Og det betyder noget for dannelse af netveerk og partnerskaber at
vaere forbundet med positive fortallinger.

Der ligger ogsa en reekke forhold i det frivillige arbejde, som man skal vaere opmerksom pa.
Det er vigtigt, at der sker en forventningsafstemning mellem caféen og den frivillige, sd der
ikke opstér forskellig opfattelse af graden af forpligtelse. Det er ogsé vigtigt at afstemme den
frivilliges enske om indflydelse og inddragelse. Hvor meget gnsker man uddelegeret?

En af de frivillige fremhever et afgorende element:

”Vi har indflydelse og kan veere med til at preege tingene.
Men det kan vi kun, ndr der er dbenhed, og vi md se og snakke med om de ting,
som foregar. Det smitter af pd vores engagement, og det smitter af pd vores
sociale arbejde ogsd! Det giver noget at veere sammen om”

Det er vigtigt at synliggere de forskellige mader, frivillige kan veere tilknyttet: driftsopgaver, ad
hoc-opgaver, events, hjemmeopgaver, praktiske eller omsorgsmaessige opgaver m.m.

En afggrende faktor for fastholdelse af den frivillige indsats er delt ejerskab, at dele succes,
anerkende og give skulderklap.

En frivillig pointerer:

”Ndr vi arbejder frivilligt for en sag, betyder den sociale dimension rigtig meget.
Det er vigtigt for os, at den lonnede leder hele tiden pdskenner og anerkender vo-
res indsats. Og det er afgorende, at hun er synlig og neerveerende i det daglige.”

Det er evaluators oplevelse, at de fleste caféer er meget opmarksomme pé veerdien og aner-
kendelsen af det frivillige arbejde. Der leegges stor vaegt pa at stimulere og opfordre de frivilli-
ge til at deltage i de feelles aktiviteter, uddannelser og arrangementer, som tilbydes fra KFUM’s
Sociale Arbejdes hovedorganisation. Disse arrangementer skaber feellesskaber og netvark og
kleeder de frivillige pa til de opgaver, som de deltager i.

Folgende diskussionspunkter kan vaere med til at skabe
fokus pa de frivillige ressourcer:

Hvad betyder frivillige ressourcer for den job- og uddannelsesrettede indsats for ud-
satte borgere?

Hvordan synligggr man frivillige ressourcer, verdier og lokale fallesskaber/netvaerk?

Hvordan arbejder man med inddragelse og anerkendelse af frivillige ressourcer?
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Projektets arbejde med
socialgkonomiske tiltag

Evaluator tager udgangspunkt i fglgende definition af socialskonomisk
virksomhed:

Socialekonomiske virksomheder er private og driver erhverv med det formal gennem deres
virke og indtjening at fremme serlige sociale formal.

Erfaringsopsamlingen viser, at arbejdet med etablering af socialekonomiske arbejdspladser
har eget opmerksomheden pé forretningspotentialerne i caféernes arbejde og dermed basis
for eget omsatning, skonomi og jobskabelse for deltagere, som mangler et trin mellem café
og det ordinere arbejdsmarked. De socialokonomiske arbejdspladser gor det muligt at skabe
en sammenhengende og helhedsorienteret indsats, hvor vejen til job er synlig for den enkelte.

Det gor det muligt at skabe jobs, som matcher den enkeltes interesser og kompetencer, og der
kan rekrutteres fra egne reekker, nar stillinger skal besattes. De nye mikrofleksjob er et godt
redskab, nar deltagerne skal have adgang til job i de interne socialoskonomiske arbejdspladser.

Det er en premis for en helhedsorienteret indsats for borgeren, at der er sammenhang mel-
lem borgerens tilbud om aktiviteter i cafeen og dennes tilknytning til de socialokonomiske
aktiviteter. Evaluator anbefaler derfor, at der forsat arbejdes med storre gennemsigtighed i
samspillet mellem caféen og de socialokonomiske arbejdspladser. Der er udarbejdet udkast
til forretningsplaner for de enkelte socialokonomiske virksomheder, og forretningsplanen be-
tragtes som et dynamisk papir, som lgbende justeres og udvikles.

Det er evaluators vurdering, at det steerke lokale faellesskab og netverk, som ses i tilknytning
til de sociale caféer og de frivillige, er med til at skabe fundament for de socialokonomiske
arbejdspladser. Der laegges stor vagt pa det lokale islet, ndr kunder og andre interessenter
stotter op om de socialgkonomiske initiativer.

Der opleves i enkelte caféer et dilemma, nar café og socialskonomisk virksomhed har felles
drift og bemanding. Det daglige arbejde i caféen far fortrinsret til at trackke pd medarbej-
derressourcer og kan betyde lukkedage i den socialekonomiske virksomhed. Arbejdet med
udvikling af socialokonomiske arbejdspladser har vist, at det godt kan lade sig gare at fortseet-
te KFUM's Sociale Arbejdes tilgang: At forretning er middel — mennesket er malet.

Der er fortsat usikkerhed om hvorvidt etableringen af baeredygtige forretningsmodeller om-
fatter hele pakken — bade salg af ydelser og produkter. Faktureres de beskeftigelsesrettede
ydelser og indregnes de i de socialopkonomiske virksomheders gkonomi?

Det er evaluators vurdering, at der ligger et forretningsmaessigt potentiale i at beskrive og
dokumentere de beskeftigelsrettede ydelser, som er forbundet med den helhedsorienterede
indsats, som leveres i caféerne og de socialokonomiske virksomheder. Der er stor forskel pa
kommunernes betaling for de konkrete ydelser fra den ene café til den anden. Der er brug
for at synliggore, hvorndr cafeens sociale, sundhedsmessige og job- og uddannelsesrettede
ydelser og aktiviteter kan sammenlignes med de ydelser, kommunerne enten klarer selv eller
betaler for hos anden aktor.
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De socialokonomiske virksomheder skal veere bedre til at vise, hvad der koster, og hvad der er
gratis. Her kommer de socialpkonomiske virksomheder efter evaluators vurdering i klemme i
det overordnede veerdigrundlag og tilgangen — menneske som mal og forretning som middel.
Caféerne har meget vanskeligt ved at sige nej til borgere, som banker pa deres der og beder
om hjelp.

Evaluator vil i de folgende afsnit beskrive elementerne i den helhedsorienterede indsats, som
finder sted i caféerne. Disse elementer kunne indgd i et ydelseskatalog, som de sociale caféer/
socialgkonomiske virksomheder i lighed med kommunerne eller anden aktor tilbyder mod
betaling:

1.

Borgeren henvender sig i den sociale café og bliver budt indenfor. Her modes de med om-
sorg og stotte: Hvordan kan vi skabe storre trivsel for ham eller hende? Caféerne fungerer
som dbne aktivitets- og samveerstilbud, jf. servicelovens (SEL) § 104, hvor borgeren kom-
mer ind fra gaden — uden kommunal visitation og uden registrering og ofte uden kommu-
nal betaling.

. De kvantitative registreringer viser, at deltagere i projekt IIU er borgere med komplekse

problemstillinger og med behov for socialpadagogisk stette eller en social mentorstotte.
Disse tilbud er ofte gennemgdende under hele forlgbet og kan enten ydes efter SEL § 99
eller efter Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB) § 93 eller LAB § 96c.

. For mange deltagere i projektet sker vejlednings- og opkvalificeringsaktiviteter sidelebende

med deltagelse i den daglige drift i caféen eller i den socialekonomiske virksomheds ovrige
aktiviteter. Disse aktiviteter opleves meningsfyldte, motiverende og er et naeste udviklende
skridt i retning af job eller uddannelse. Dette tilbud kan tilretteleegges som seerligt tilret-
telagt beskeeftigelsesforlob for borgeren med seerlige sociale problemer jf. SEL § 103 stk. 2

. Mange projektdeltagere i projekt IIU er rekrutteret fra caféernes gaestegrupper. Formid-

lingskonsulenter ser borgerens job- eller uddannelsesrettede potentialer og forteller
borgeren om de muligheder, der er for stotte i projektet. I andre tilfelde er det borge-
ren selv, som har et gnske om at preve muligheden for job eller uddannelse af. Borgeren
betragtes nu som aktivitetsparat og bliver optaget i et vejlednings- og opkvalificerende
forleb jf. LAB § 96 b.

. Borgere, som har komplekse problemstillinger, der ikke kan lgses gennem indsats efter Lov

om aktiv socialpolitik (LAS) eller LAB, kan tildeles et ressourceforlab. Det skonnes i disse
tilfeelde, at borgeren har brug for et helhedsorienteret forleb, hvor beskeftigelsesindsatsen
sker parallelt med sociale og sundhedsmaessige tilbud jf. LAB § 68a.

. Projektets kvantitative registreringer viser, at mange deltagere har en svag skole- og uddan-

nelsesmaessig baggrund. Mange har darlige erfaringer med skole eller uddannelse — oftest
fordi de har manglet faglige forudsetninger. Den tette kontakt med formidlingskonsulen-
ten bidrager ofte til en afdackning af barrierer, som kan afhjalpes med kurser eller uddan-
nelsestilbud. Disse tilbud kan gives efter LAB § 92 stk. 3. eller etableres efter Folkeoplys-
ningslovens (LOS) § 45a

. Med udgangspunkt i indgdende kendskab til det enkelte menneske kan man i de social-

okonomiske virksomheder designe jobs med strukturer og stette, som fremmer den enkel-
tes potentialer og jobmuligheder. Virksomhedspraktik og job med lgntilskud kombineret
med mentorstatte er derfor et nyttigt neeste skridt for mange deltagere i projektet. Prak-
tikmuligheden i den socialekonomiske virksomhed kan etableres som virksomhedscenter
if. LAB'S 81 a.
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8. For flere deltagere er den tette og sammenhaengende kontakt til caféen og den social-
okonomiske virksomhed og til en jobfunktion og en struktur, som matcher den enkeltes
interesser og kompetencer, vejen til job. En sidelabende opsegende og fastholdende indsats
er forudsatning for tilknytning til arbejdsmarkedet. Der arbejdes derfor fortsat pa udvik-
ling af interne socialokonomiske arbejdspladser malrettet jobskabelse for disse borgere.
Disse tilbud er ofte gennemgdende under hele forlgbet og kan enten ydes efter SEL § 99
eller efter LAB § 93 eller LAB § 96c¢.

Formidlingskonsulenterne forteller, at socialokonomiske tiltag giver et ekstra trin pd trappen.
Dette giver en tro pd, at det lykkes og skaber storre synlighed for andre, som er pa vej. De
interne socialgkonomiske tiltag giver en mulighed for forlaengelse af det enkelte menneskes
forlab og er et afgarende element i fastholdelse af de kompetencer, de har opnéet og for en
fortsattelse af en stabiliseret livssituation.

Projektets socialokonomiske tiltag er med til at udvikle opgaver, som ogsd findes pd det
ordinere arbejdsmarked og motiverer til udvikling af kompetencer. Det giver stolthed, status
og kvalitet for den enkelte. At man laver noget, som andre vil betale for. Det betyder ogs, at
den socialokonomiske virksomhed er en virksomhed med arbejdspladskultur — det motive-
rer, giver leering og dannelse.

De indsamlede erfaringer viser behov for fglgende diskussion:

Hvordan ser man de forretningsmaessige potentialer i den social- og
beskaftigelsesrettede indsats?

Hvordan synligger man ydelser forbundet med helhedsorienteret
beskaeftigelsesindsats?

Hvordan markedsfgrer man sin knowhow? Hvem er kunderne?

Hvad er gratis, og hvad skal koste?

Hvad er de forretningsmaessige potentialer, nar man skal udvikle forretningsplan for
socialgkonomiske virksomhed?

Hvilke social- og beskaftigelsesrettede ydelser leveres?

Hvilke social- og beskaftigelsesrettede produkter leveres?

Hvordan kan KFUM’s Saciale Arbejde som hovedorganisation skabe retning og mal i
udvikling af disse forretningspotentialer sammen med de lokale caféer?

Hvordan skaber man falles platforme for det lokale udviklingsarbejde?

Hvordan skaber man gennemsigtighed i driften af den socialgkonomiske virksomheds
gkonomi og ledelse?
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