BRUG TOLKEN

EFFEKTIVT OG RIGTIGT

Arbejdet med tolk er ikke altid nogen let sag, og der er ikke tale om en ordret oversattelse af din samtale.

En tolk er et arbejdsredskab, som skal bruges rigtigt, ligesom en skovhugger skal bruge sin motorsav rigtigt. For nydanskerens
og for tolkens egen skyld, er det vigtigt, at du kridter banen op og ger klart, hvad der er tolkens opgave i samtale.

Tolken ma fx ikke lade sine personlige holdninger og vurderinger pavirke tolkningen. Det kan betyde, at nydanskeren far et
uheldigt indtryk af fx virksomhedspraktik.

Det er ogsa meget vigtigt at huske, at det ikke er tolkens opgave at sikre, at nydanskeren forstar det, du siger. Det er dit ansvar.
Her finder du en raekke tips til, hvordan du som sagsbehandler kan bruge tolk sa samtalen bliver god.

Tips og tricks til samtalen:

Tal direkte til nydanskeren og ikke til tolken
Brug et enkelt sprog og vaer sa konkret som muligt

Brug korte satninger

Ger dig umage med at vise det, du forklarer, fx. ved hjeelp af tegninger
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