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1 Sammenfatning

Indledning

Dette er en evaluering af projektet "Klar til Start” — et landsdaekkende samarbejde mellem fakta
A/S og Fonden Unges Uddannelsescenter. Malgruppen er mennesker med autisme spektrum for-
styrrelser (ASF) pa minimum et moderat funktionsniveau. Cabi har fulgt "Klar til Start” siden 2012
med det formal at beskrive tilbuddet, dokumentere de opnaede resultater og skabe lebende lzring
med henblik pa at kvalitetsudvikle tilbuddet. Evalueringen bygger pa interview med kurister, pro-
jektmedarbejdere, butikschefer, projektledelse, kunder og ledelsen i fakta. Cabi har fulgt 13 kursi-
ster, hvoraf hovedparten pabegyndte forlgb i 2014.!

| dag er "Klar til Start” landsdaekkende, og der kommer hele tiden nye traeningsbutikker og samar-
bejdspartnere til. Det er dog ikke evalueringens zrinde at evaluere projektets udbredelse, men
derimod at evaluere projektets virkning i forhold til de 13 kurister, Cabi har fulgt. Det lave antal
kursister begraenser evalueringens udsigelseskraft, men de 13 forleb og interview med ledelse og
medarbejdere i fakta og Unges Uddannelsescenter indikerer, at konceptet virker for malgruppen.

Idéen og malet med "Klar til Start”

Idéen til "Klar til Start” opstod i 2012, fordi Unges Uddannelsescenter ofte havde brugt fakta som
praktiksted for unge med ASF(som en del af Den szerlig tilrettelagte ungdomsuddannelse (STU)).
Praktikforlebene var positive, men endte ikke med ansaettelse af de unge. Fakta og Unges Uddan-
nelsescenter satte sig derfor for at udvikle et kompetencegivende forleb, der kunne ruste de unge
til et ordinaert job. Resultatet af dette samarbejde blev "Klar til Start”.

Malet med projektet er at give unge og voksne med autisme et undervisnings og kompetenceud-
viklende forleb med praksis og teori, sa de fagligt og personligt opkvalificeres, indtil de er anszet-
telsesparate i en af Coops butikker. | dag stiller fakta en jobgaranti, der sikrer, at de kursister, som
gennemfearer projektet, tilbydes anszettelse i en af Coops 1.200 danske butikker.

Et godt match med jobgaranti

fakta-butikkerne og personer med AFS er tilsyneladende et godt match. Saledes kommer syv? ud af
ni i job i Coop-koncernen, mens de resterende fire kursister, efter planen er klar til anszettelse i
efterdret. Fakta er en god traeningsbane med arbejdsopgaver og rutiner, som passer godt til perso-

! De forste to ar har "Klar til Start” haft sveert ved at fa kursister tilknyttet, tilsyneladende fordi
jobcentrene er midt i en reformproces, hvor arbejdet med uddannelsespalaeg til alle unge har fyldt
meget. Gruppen af personer med AFS kan veere relativ lille og ny for medarbejderne i et jobcenter. De
kan i evrigt vaere spredt ud pa mange af jobcentrets malgrupper og dermed pa forskellige
sagsbehandlere i forskellige afdelinger.

2 Fire venter p3 en fleksjobgodkendelse i kommunen og bliver derefter ansat i en Coop-butik
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ner med AFS. De kursister, der nu har gennemfart forlebet, er blevet rutineret og stabil arbejds-
kraft, som fakta har kunnet fastansatte.

"Det de andre ser som handicap, ser vi som spidskompetencer”.
(salgsdirekter, fakta @stdanmark)

Behov for laengerevarende forleb med stotte i butikkerne

Der er ikke tale om en almindelig virksomhedspraktik i fakta. Der er derimod tale om et laengereva-
rende opkvalificeringsforleb med grundig traening og opfelgning fra en projektmedarbejder har sin
daglige gang i butikken. Det er tilsyneladende nedvendigt, hvis malgruppen skal lzere at bega sig
pa arbejdsmarkedet. Blot 15 procent af personer med ASF er i dag i beskaeftigelse, sa det er en
gruppe, der har svaert ved at bega sig pa arbejdsmarkedet.

Lesningen kan umiddelbart virke dyr (16.900 kr. per maned), hvis den sammenlignes med virksom-
hedspraktikker som er billigere, og seerligt tilrettelagte forleb som er kortere. Forskellen er, at der
tilknyttes en projektmedarbejder direkte i butikken, som underviser kursisterne ud fra omfattende
undervisningsmateriale og samtidig varetager sidemandsoplaering - en handholdt og koordineren-
de indsats. Traeningsbutikkerne og de butikker, der ansaetter kursisterne, klaedes pa til at rumme
personer med ASF, da det kraever indsigt og forstaelse, hvis der ikke skal opsta misforstaelser.

Det far kursister, fakta og kommuner ud af forlebet

Det tyder pa, at alle parter far noget ud af deltagelsen:

v' Kursisterne far en aktiv og struktureret hverdag, de far treenet deres sociale kompetencer
og vigtigst, de far mulighed for at tjene deres egne penge i stedet for at fale sig demt ude.

v" Kommunerne far et tilbud, som bade varetager afklaring, handholdt indsats, opkvalifice-
ring og opfelgning, indtil kursisten er klar til ansaettelse. Pa sigt sparer kommunen pa for-
sergelsesudgifter og pa at ivaerksaette nye tilbud og stetteforanstaltninger, fordi borgeren
bliver mere selvkerende.

v Fakta far en stabil og kvalificeret arbejdskraft, som er motiveret for at udfere daglige og
gentagne rutineopgaver. Fakta far paene og attraktive butikker og en butiksledelse, som
bliver udfordret pa deres kommunikations- og relationskompetencer. "De bliver dygtigere
ledere” (salgsdirektear, fakta @stdanmark).

Anbefalinger til "Klar til Start”

Cabi har udarbejdet felgende anbefalinger til "Klar til Start’s fortsatte samarbejde om personer
med AFS:

¢ Hold fokus pa projektmedarbejderens padagogiske og relationsmaessige kompetencer
En vaesentlig del af konceptet er, at “Klar til Start” placerer en projektmedarbejder
med saerlige padagogiske kompetencer i butikkerne, som serger for oplaering og per-
sonlig stette til kursisterne. Evaluator anbefaler, at "Klar til Start” i rekrutteringen af
disse medarbejdere forsat sikrer, at medarbejderen har de fornedne padagogiske og
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relationsmaessige kompetencer, for at kunne arbejde med personer med AFS. En mu-
lighed kunne vaere at samle projektmedarbejderne og give dem faelles kompetence-
udvikling.

e Systematiser brugen af dokumentations- og udviklingsskemaer
“Klar til Start” anvender en raekke forskellige dokumentations- og udviklingsskemaer i
arbejdet med kursisterne. Der er tale om faerdighedsanalyser, trivselsmalinger, status-
rapporter, motivationsundersegelser og kompetenceafklaringsskemaer. Det er forskel-
ligt, hvilke der anvendes og hvor hyppigt. Det har derfor ikke vaeret muligt for evalua-
tor at vurdere kursisternes progression.

Det anbefales derfor, at antallet af skemaer begraenses, og at der indferes en faelles
systematik i brugen af skemaer, sa "Klar til Start” kan dokumentere indsatsen, herun-
der kursisternes progression. Anvendelsen af skemaer kunne vare en del af en fzalles
kompetenceudvikling af projektmedarbejderne.

e Jobcentrene bor igangsaette sagsbehandling vedrerende eventuel fleksjobgodkendel-
se i god tid, sa fakta kan ansaette kursisten umiddelbart efter endt traeningsforleb
Der er flere eksempler pa kursister, som er klar til ansaettelse, men ikke kan blive an-
sat, fordi jobcentret forst skal indstille til fleksjob, og ferst skal have sagen for i reha-
biliteringsteamet. Det kan tage lang tid, set med kursistens gjne. Det er uhensigts-
maessigt, bade for kursisten og for jobcentret selv, der betaler for forlebet hos “Klar til
Start”.

Det anbefales derfor, at jobcentret forbereder sagen i god tid, og fx planleegger meder
i rehabiliteringsteamet i god tid.
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2 Malopfyldelse

“Klar til Start” formulerede ved projektstart en raeekke mal, som evaluator er blevet bedt om at vur-
dere malopfyldelsen af:

1. Mal: At 80 procent af de unge, der gennemforer projektet eller dele deraf, tilbydes varig anszettelse
i Coop inden for rammerne af en ordineer ansaettelse, eventuelt med handicapkompenserende stot-
teforanstaltninger.

Malopfyldelse: 13 kursister er blevet fulgt i evalueringen. Syv ud af ni har gennemfert forleb,
hvoraf tre er i job hos fakta og fire forventes i job i labet af kort tid. De fire kursister afventer

sagsbehandling i kommunen for et job kan bevilliges. 4 er fortsat i forleb med forventet afkla-
ring i efteraret 2015.

Hvis de fire, som venter pa en fleksjobbevilling kommer i job, ma det betragtes som en succes,
at alle, der gennemfarer et forleb, kommer i job. Der er et eksempel pa en kommune, som skal
bruge ca. otte uger fra de far besked fra "Klar til Start”, om at kursisten er klar, til de far sagen
igennem rehabiliteringsteamet. Nar "Klar til Start” far besked om, at kursisten er godkendt,
kan der ga op til 12 uger, for fakta finder den rigtige butik i det omrade kursisten kommer fra.

Opgorelse pa de 13 unge, april 2015

Status

2 i fleksjob

1 i permanent job med lentilskud som fertidspensionist
4 forventes i fleksjob inden for kort tid

4 forsat i forlaeb

2 har afbrudt forlebet fer tid

Se bilag 1, hvor status for hver af de unge fremgar.
2. Mal: At de unge bliver i stand til at indgd som en vaerdifuld butiksansat i fakta.

Malopfyldelse: Fakta har en stor gennemstremning af medarbejdere, som butikkerne har svaert
ved at fastholde, da rutineopgaver ifelge Coop ikke har hej status blandt unge i Danmark. Med
udbredelsen af treeningsbutikker i hele landet, er "Klar til Start” blevet en del af faktas forret-
ningsmodel, hvor kursisterne udvikles og opkvalificeres til en arbejdskraft, der kan varetage
faktas vedvarende rutineopgaver. Ifelge ledelsen i fakta bliver kursisterne en stabil, trofast og

motiveret arbejdskraft, som passer til de mange rutineopgaver, som fakta skal have lavet hver
eneste dag.

Laes mere i kapitel 6 — Hvad far fakta ud af forlebet?
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3. Mal: At anseettelse i fakta kan ege deres livskvalitet og forhindre, at de gdr i std i deres udvikling og
isolerer sig.

Malopfyldelse: De kursister, der er blevet ansat, sa®tter stor pris pa ansattelsen og er stolte
over at kunne forserge sig selv og vaere en del af et faellesskab. De meder ifalge butiksledelsen
stabilt op, og det viser, at de er motiveret for at komme hver dag og lese de rutineopgaver fak-
ta har.

Cabi har kun interviewet og observeret en af de kursister, der er blevet ansat, hvorfor der er ta-
le om et spinkelt grundlag for denne vurdering.

Laes mere i kapitel 5 — Hvad kursisterne far ud af forlebet?
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3 Om “Klar til Start”

“Klar til Start” er udviklet i et forpligtende partnerskab mellem Fonden Unges Uddannelsescenter
(Unges), der er et specialiseret autismecenter, og fakta/Coop Danmark A/S.

"Klar til Start” er nu naesten helt landsdaekkende med 11 partnere fordelt over hele landet. Part-
nerne er autismecentre (bade selvejende og offentlige) samt UU - Ungdommens Uddannelsesvej-
ledninger. Ud af de 11 partnere har 8 partnere kursister, og de gvrige forventes at fa kursister i
forleb inden sommerferien. P.t. er 29 kursister i gang med et forleb. De er fordelt pa 11 traenings-
butikker. Endvidere vil mindst ni kursister starte i forleb i foraret 2015, ligesom der vil blive etable-
ret fire nye traeningsbutikker.

Malgruppen

Malgruppen er personer med autisme spektrum forstyrrelser (ASF) pa minimum et moderat funk-
tionsniveau. De unge kan have gennemfert en STU, men det er ikke afgerende for at blive optaget
pa "Klar til Start”.

Det er en sammensat gruppe, som bade omfatter personer, der intelligensmaessigt og funktions-
maessigt er tydeligt under levealderen, og personer som intelligensmaessigt er normalt begavede,
men som har indlzeringsforstyrrelser og varierende skolefaerdigheder. Dette skyldes, at de har flere
ledsagende forstyrrelser og psykiatriske komplikationer, der ofte er sa alvorlige og invaliderende,
at funktionsniveauet beskrives som moderat.

Gruppen har, grundet deres autisme og eventuelle tillzegshandicap, sa store vanskeligheder, at de
ofte ikke har de fornedne forudsaetninger for at blive sluset ud i nogen form for beskaeftigelse pa

det ordinaere arbejdsmarked eller pa uddannelsesomradet. Beskzeftigelsesgraden blandt borgere

med ASF er saledes ogsa meget lav - ca. 15 procent.

Gruppen har imidlertid ogsa nogle kendetegn, som i relation til en butiksanszettelse er staerke
ressourcer/kompetencer: de har en god visuel hukommelse; de er stabile, zerlige, pligtopfyldende
og loyale mod deres arbejdsplads; de er omhyggelige, har en udpraeget ordenssans og sans for
detaljen og sa trives de med strukturerede og rutinepraegede opgaver.

Om Fonden Unges Uddannelsescenter

Fonden Unges Uddannelsescenter (Unges) blev etableret i juli 2007 med det formal at gennemfere
undervisning og andre tiltag for unge med saerlige behov med fokus pa unge med autisme. Det
resulterede i, at Unges startede med at tilbyde Den Szerlig Tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU)
for malgruppen. Unges har ligeledes et kursustilbud om 9., 10. og 11. skolear for unge med ASF,
bl.a. for de barn/unge der pa grund af deres handicap ikke magter at modtage undervisning i folke-
skolen.
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Unges blev stiftet af bl.a. Landsforeningen Autisme med det mal, at skabe et hgjt specialiseret
autismetilbud i Danmark med uddannet personale, der besidder den nyeste viden og skaber inno-
vation pa omradet.

Organisering i "Klar til Start”

Direktaren for Fonden Unges Uddannelsescenter er ansvarlig for "Klar til Start”. Der er tilknyttet en
styregruppe, hvor deltagerne er:

Bestyrelsesformand for Fonden Unges Uddannelsescenter advokat Lene Diemer

Salgsdirektar i fakta og medinitiativtager Jens Romundstad
HR-chef for fakta Anders Lauesen

o Butikschef fra én af fakta-traeningsbutikkerne i "Klar til Start”
Projektansvarlig Morten Wulff

Direktor for Unges Uddannelsescenter Britta Bak.

Partnerne

Partnerne i "Klar til Start” er

e Autismecenter Nord-Bo

Idavang

Specialomrade Autisme

Tietgen Kompetence Center

Autisme Center Vestsjzlland

Ungdommens Uddannelsesvejledning Nordvestsjaelland
Ungdommens Uddannelsesvejledning Kege Bugt
Ungdommens Uddannelsesvejledning Lolland-Falster

Unges Uddannelsescenter

Autismecenter Vest (Herning)

Autismecenter Syd
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4 Om forlebet hos fakta

Kursisterne i "Klar til Start” visiteres af hjemkommunen og kan veaere i forlgbet, indtil de er ansaet-
telsesparate - dog maksimalt 22 maneder. "Klar til Start” kan eventuelt indga i sidste ar pa et STU-
forleb.

Forlebet er inddelt i fire delforleb: Afklaring (10 uger), Oplaering (12 uger), eventuelt Specialisering
(12-48 uger) og Udslusning (3-12 uger). Inden afklaringsforlebet er der en visiteringsproces, hvor
kursisten er i et par dages praktik i traeningsbutikken, hvor bade kursist, butik og projektmedarbej-
der far mulighed for at vurdere, om det er realistisk at gennemfare et forlab.

Der er tale om et tvaerfagligt partnerskab mellem en butikskaede og autismespecialister. Autisme-
partnerne star for den paedagogiske specifikke autismeviden, herunder undervisning af faktas per-
sonale, sa de bliver klaedt pa til at fa en kollega med ASF.

Al undervisning foregar i udvalgte fakta-butikker (treeningsbutikker), hvor der kan vaere tre kursi-
ster pa samme tid. Her foregar sidemandsoplaering, og projektmedarbejderen, som er ansat af "Klar
til Start”-afdelingen, varetager den daglige oplaering samt den teoretiske undervisning. Efter endt
forleb geres kursisten klar til udslusning til den fakta, hvor vedkommende skal ansaettes (ansaettel-
sesbutikken). Det er fakta/Coop, der star for udvalgelsen af de enkelte butikker, og der er plads til
alle de kursister, der kan visiteres.

Som paedagogisk redskab har “Klar til Start” udarbejdet en "Klar til Start” T-TAP assesment profil,
som er udviklet til "Klar til Starts” undervisningsmanual, som kursisterne skal igennem.

T-TAP er en forkortelse for TEACCH Transition Assesment Profile. Det er en amerikansk analyse-
model, som er tilpasset danske forhold. Redskabet er et evidensbaseret dokumentations- og status-
redskab, der dokumenterer kursistens aktuelle formaen inden for en givet arbejdsopgave eller
sociale kompetencer. T-TAP angiver potentialer og udviklingsomrader.

Fzelles for alle dele af forlabet er, at kursisten folges taet af en projektmedarbejder og butikschef
med specialviden inden for deres felt - henholdsvis autisme og butiksdrift. Projektmedarbejderen
er i butikkerne sammen med kursisterne og stetter de unge bade fagligt og personligt, samtidig
med at projektmedarbejderen er omdrejningspunkt for det teette samarbejde mellem partneren,
faktas butikschef, souschef og ansatte, jobcentret og ofte ogsa i forhold til kursistens familie.

Afklaringsforlebet foretages i et taet samarbejde mellem projektmedarbejder og butikspersonale.
Kursisten afklares ved start i forlebet i forhold til kognitive evner, stottebehov, koncentrationstid,
samarbejdsevner, motivation, arbejdsmodenhed, forstaelse af eget handicaps ressourcer og be-
graensninger samt sociale faerdigheder. Malet med afklaringen er at afgere om kursisten er velpla-
ceret. Hvis dette er tilfeldet, udarbejdes der en kursusaftale/jobplan med de mal, der opstilles for
det videre forlab.
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Med oplaeringsforlebet starter den egentlige praktiske undervisning og oplaring i fakta. Malet for
perioden er at finde ind til den enkelte kursists saerlige kompetencer og ressourcer. Kursisten far
kendskab til butikkens indretning og grundlaeggende arbejdsopgaver i fakta. | slutningen af perio-
den gennemferes en evaluering, og der udvaelges en specialisering af en varegruppe og/eller et
arbejdsomrade.

Specialiseringsperiodens laengde er individuel - dog maksimalt 48 uger. | denne del arbejdes der
procesorienteret med det valgte speciale. Hver tredje maned evalueres det, om kursisten er anszet-
telsesparat, eller om der skal sattes nye mal for de efterfelgende 12 uger. | slutningen af speciali-
seringsperioden udarbejdes der en kompetenceprofil, hvor kursisten vurderes i forhold til de sam-
me omrdder som i afklaringsforlebet, ligesom kursistens opndede faerdigheder bedemmes. Endvi-
dere udarbejder faktas personale og projektmedarbejder en anbefaling, om kursisten er arbejds-
markedsparat og kan tilbydes job i fakta eller anden Coop-butik.

Tidsrammen for udslusningsperioden er ligeledes individuel - dog maksimalt 12 uger. Ligesom
den grundige vurdering af kursisten skal udslusningsperioden sikre, at overgangen til projektets
hovedmal - beskaftigelse - forleber bedst muligt. Safremt kursisten tilbydes job i Coop, udsluses
kursisten sammen med kendt og trygt personale til den butik, hvor der tilbydes ansattelse. Kursi-
sten vil stadig modtage teori samt trivselssamtaler i denne periode. Endelig tilbydes der, som en
del af projektet, to kursusdage til den butik, hvor kursisten ansattes.

Minimum tre maneder for udslusningen til ansaettelsesbutikken, skal det vaere afklaret, hvor mange
timer kursisten kan arbejde - og kursisten skal eventuelt have bevilliget fleksjob med udgangs-
punkt i dette. Desuden skal det afklares og eventuelt bevilges, hvis kursisten har brug for personlig
assistance. Fakta har brug for tre maneder til at finde en egnet ansaettelsesbutik.
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5 Hvad far kursisterne ud af forlebet?

Evalueringen har gennem interview med kursister og deres projektmedarbejder identificeret tre
centrale punkter, som kursisterne far ud af opkvalificeringsforlebet hos fakta, nemlig

e at komme i arbejde og tjene egne penge
e at fa en aktiv og struktureret hverdag
e at trane sociale kompetencer og fa socialt samveer.

Kursisterne kommer i arbejde og tjener egne penge

| "Klar til Start” far kursisterne traenet kompetencer gennem konkret undervisning i butikken. De
lerer eksempelvis at styre en frugt- og grentafdeling, returpantsystemet og lignende. Dette mulig-
ger inklusion pa arbejdsmarkedet og giver kursisterne mulighed for at tjene egne penge - pa lige
fod med andre borgere. Muligheden for at arbejde, tjene penge og vare "ligesom andre” er et an-
ske, som flere kursister giver udtryk for. Kursisterne oplever ligeledes, at der er nogle som har brug
for dem - at de har nogle kompetencer, som er efterspurgte. De oplever en stolthed ved at kunne
lese deres opgaver, og det styrker deres selvvaerd og selvtillid.

Om at arbejde og tjene egne penge:

e "Min drem er at fd et arbejde, sG man har noget at std op til, og man kan tjene sine egne
penge.” (Kursist)

e ’Jeg har set de andre i min familie, hvordan de har fdet uddannelse og studenterhuer og sd
videre. Det gjorde mig lidt deprimeret, og jeg taenkte, at sddan noget ville jeg aldrig fa.”
(Kursist)

e ’Personligt oplever jeg, at de begynder at se sig selv som en del af samfundet, og at de har
et arbejde at passe.” (Projektmedarbejder)

o Efter at have last en opgave, strdler kursisten jo af stolthed. Det virker til, at den unge fdr
rigtig meget ud af det.” (Butikschef)

En aktiv og struktureret hverdag

Projekt- og fakta-medarbejderne laegger meget vaegt pa det element, at kursisterne har noget me-
ningsfuldt at sta op til og noget at foretage sig, som de er glade for. | fakta-butikken har kursister-
ne en aktiv hverdag, som ifalge projektmedarbejderne tilgodeser kursisternes specifikke behov for
struktur og rutineopgaver. Det modvirker ifalge projektmedarbejderne, at de gar i std i deres udvik-
lings- og indlaeringskurve, og isolerer sig i deres hjem.
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Om at fa en aktiv og struktureret hverdag

e "Det giver dem livslyst at have noget at std op til og have noget at lave.” (Projektmedarbej-
der)

e "De er glade for at arbejde et sted med faste rutiner.” (Projektmedarbejder)

Sociale kompetencer og socialt samvaer

Et af "Klar til Start”s mal er at sikre, at kursisterne qua deres uddannelse/anszttelse i fakta (eller
en anden Coop butik) ikke gar i std i deres udvikling og isolerer sig, da det kan forvaerre deres psy-
kiske tilstand. Under hele forlebet arbejdes der intensivt med at styrke de unges sociale kompeten-
cer, sa de kan bega sig i forhold til kunder og kolleger. Interviews med kursisterne i butikkerne
indikerer, at "Klar til Start” styrker de sociale relationer, og at de er glade for det sociale samveer.

Om sociale kompetencer og socialt samvaer

"Jeg har lert at vaere sammen med andre mennesker.” (Kursist)

e ’Jeg synes det er hyggeligt. Jeg snakker fint med de andre medarbejdere.” (Kursist)

e ’Jeg kan bedst lide at arbejde sammen med nogen. Det er lige meget, hvem det er. Jeg er ikke
sd god til at arbejde alene.” (Kursist)

e "Det var fint nok at arbejde alene, men jeg kunne bedst lide, ndr der var en til at hjelpe.”
(Kursist)

o "De andre er helt vilde med den unge. Det er lige fra ung til gammel. Han er rigtig vellidt.”

(Butikschef)
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6 Hvad far fakta ud af forlebet?

Evalueringen har set neermere p3, hvad fakta som butikskaede far ud af at have borgere med AST i
opkvalificeringsforleb. Fakta har med deltagelsen i "Klar til Start” en klar forretningsmodel, nemlig
at rekruttere en stabil og kvalificeret arbejdskraft og fa nogle attraktive butikker, som tiltraekker og
fastholder kunderne. Derudover betyder projektet, at butikscheferne kompetenceudvikles. Initiati-
vet understetter faktas sociale ansvarlighed.

Rekruttering af kvalificeret og stabil arbejdskraft

Fakta beskaftiger cirka 7.000 medarbejdere pa landsplan, hvoraf over halvdelen er under 18 ar.
Dagligvarebranchen er udfordret af en relativt hej medarbejderomsaetning og lav social prestige.
Det er endvidere et problem for fakta og dagligvarebranchen i @vrigt, at mange af arbejdsopgaver-
ne er preegede af rutiner og gentagelser. Dette, sammenholdt med mindre ungdomsargange, har
skabt en strategisk rekrutteringsudfordring for fakta, som har svaert ved at rekruttere og fastholde
stabile medarbejdere. "Klar til Start” bidrager til at lefte denne udfordring. Kursisterne i "Klar til
Start” trives med rutinepraegede opgaver, og de er dygtige til dem. De er ligeledes loyale medar-
bejdere, som ansker at forblive ansatte i fakta - og sa er de ogsa vellidte i personalegruppen.

Om kursisterne som kvalificeret arbejdskraft

e “Kursisten er meget detaljeorienteret, og kan lave mange af de smdopgaver, som vi andre
mdske ikke lige tager os tiden til.” (Butikschef)

e "Det gaelder om at give kursisterne tid i starten til at fd sat sig ind i tingene. Bagefter fdr
man en masse tilbage. lkke bare deres personlighed, men ogsad alle de ting de kan.” (Bu-
tikschef)

e “Kursisten er altid glad og har altid en god historie. Kursisten kan vaere traet men aldrig
sur. Smiler og er glad hele tiden. Det er et godt bidrag. De er ligeledes meget grundige i
deres opgavelasning. Sa de er rigtig gode.” (Butikschef)

Attraktive butikker

Som kunde i en dagligvarebutik laegger man maerke til det, hvis butikken er rodet eller beskidt,
hvis der mangler varer, eller hvis der er for gamle varer pa hylderne. Det er imidlertid de faerreste,
der ved eller taenker over, hvilket enormt arbejde det er at holde en butik paen og salgsklar. Kursi-
sterne i "Klar til Start” er grundige, detaljeorienterede og laver gerne de rutinepraegede smdaopga-
ver, som der ikke er andre, der tager sig tid til. Et resultat af "Klar til Start” er derfor, at butikker
fremstar mere attraktive.
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Om attraktive butikker

e ’Faktas drift er kendetegnet ved utrolig mange gentagne rutiner. Det er de faerreste, der
ved, hvor meget arbejde det i virkeligheden kraever at holde en fakta-butik paen og salgs-
Kklar...[...]... Hvis det ikke bliver gjort, kan man med det samme se det pd vores butiksstan-
dard, og dermed i virkeligheden ogsd vores salg.” (Salgsdirekter, Fakta @stdanmark)

e "Man fdr en paenere butik af det.” (Butikschef)

e Autisterne har nzse for at seette tingene ordentligt, sd de ting der bliver sat pd hylderne,
de bliver sat helt rigtigt. Der er heller ikke noget, der ligger og flyder i butikken, det sarger
kursisterne for. Vi fdr meget ros for, at butikken stdr rigtig flot.” (Projektmedarbejder)

e "Det er en paen butik, og der er ingen papkasser der flyder. Der er en god stemning og en
god service.” (Kunde)

e Det er overskueligt. Det er en rar butik. Oqg jeq snakker fint med medarbejderne” (Kunde)

Dygtigere butikschefer

Det har fra starten vaeret hejt prioriteret, at butiksledelsen i treeningsbutikkerne er motiverede og
ordentligt klaedt pa til at traeede ind i projektet. Mange af faktas ledere er saledes ogsa mentorud-

dannede. En vaesentlig erfaring, som fakta har gjort sig i lebet af projektet, er at det daglige arbej-
de med kursisterne er med til at udvikle ledelsens kompetencer.

Kompetenceudvikling af butikscheferne

o "De kommer til at teenke meget mere over deres kommunikation og relation med medarbej-
derne. Vi oplever, at vores ledere bliver endnu dygtigere ved at have med denne type unge
mennesker at gore.” (Salgsdirekter, fakta @stdanmark)

CSR

Fakta arbejder malrettet arbejde med social ansvarlighed og sundhed. "Klar til Start”, og dermed
ogsa fakta som en socialt ansvarlig virksomhed, er blevet eksponeret i medierne, og fakta oplever,
at deres kunder sztter pris pa, at de yder en indsats for unge/autister.

To ud af de fire interviewede kunder havde lagt maerke til, at fakta-butikken var en traeningsbutik
for autister.

Om social ansvarlighed i fakta

e "Her bliver de ogsd observeret at vores kunder, som rent faktisk vaerdsaetter, at vi ger noget
for de her mennesker.” (Butikschef)
"Kunderne er helt vilde med, at vi statter sddant et projekt her.” (Butikschef)
"Jeg synes, det er helt fantastisk, at Fakta er med til at give de her mennesker en chance, og
sd er de (kursisterne) jo ogsd meget hjeelpsomme” (Kunde)
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7 Hvad far kommunerne ud af forlebet?

Evalueringen har set naermere pa hvad kommunerne far ud at visitere borgere med AFS til opkvali-
ficeringsforlebet. Ifalge projektledelsen, faktas ledelse og den jobcentermedarbejder, som evalua-
tor har interviewet, far jobcentret et tilbud, det ikke selv kan levere. Et tilbud, som pa en gang
varetager afklaring, handholdt indsats, opkvalificering og opfelgning, indtil kursisten er klar til
anseaettelse. Derudover far kommunen en gkonomisk gevinst pa leengere sigt, nar borgeren kommer
i job og maske har brug for mindre stette i dagligdagen.

Et tilbud, kommunerne tilsyneladende ikke selv kan levere

Nar en kommune visiterer en person med AFS, far kommunen en butik, som er rustet til at inklude-
re malgruppen. Der er en projektmedarbejder tilknyttet butikken, og der er udviklet undervis-
ningsmateriale, som anvendes i opkvalificering af borgeren. Tilbuddet indeholder pa samme tid:

e Mentorstatte og handholdt indsats: Projektmedarbejderen og butikspersonalet understaot-
ter kursistens tilstedevaerelse. Projektmedarbejderen er taet pa kursisten, ogsa nar det
gelder forhold som transport, soignering og misbrug.

e Afklaring: Forlebet kan anvendes til afklaring af funktionsevne, fx afklaring til fleksjob.

e Progression: Projektmedarbejderen anvender forskellige dokumentations- og statusred-
skaber fra T-TAP, som er tilpasset opkvalificeringsforlebene. Det dokumenterer kursistens
aktuelle formaen inden for en givet arbejdsopgave eller sociale kompetencer.

e  Opkvalificering: Kursisten far sidemandsoplaering af projektmedarbejderen, som anvender
konkret undervisningsmateriale som er udviklet til de forskellige arbejdsfunktioner i fakta-
butikken.

e Opfelgning: Projektmedarbejderen falger hele tiden op pa kursistens udvikling, ogsa i den
forste ansaettelsesperiode.

o Koordination: Projektmedarbejderen koordinerer indsatsen mellem butik, partnere, kom-
mune og nogle gange ogsa familien.

e Jobgaranti: Coop ansatter kursisten efter endt forlab.

Om tilbuddet set med kommunale briller

e "Det er jo ikke almindelig virksomhedspraktik. Vi kan ikke selv finde en virksomhed som er
rustet til denne madlgruppe og levere den faglige understattelse der skal vaere i butikken for at
det kan lykkes.” (Medarbejder, Jobcenter Halsnaes)
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Der er tilsyneladende tale om en god forretning

Kommuner, som visiterer unge til "Klar til Start”, betaler 16.900 kr. per maned, hvor kursisten er i
forleb. Sammenlignet med de fleste andre aktiviteter, som kommunerne kan visitere autister til, er
"Klar til Start” et dyrere forleb. Det er dyrere end en virksomhedspraktik, hvor der frikebes en med-
arbejder i butikken. Det er noget laengere end saerligt tilrettelagte forleb, der ofte er kortere -
typisk tre maneder.

Dog er "Klar til Start” billigere end andre STU tilbud, som typisk koster 20-25.000 kr., og det sam-
me gaelder Aspit og Specialisterne.

"Klar til Start” optager kun kursister, der vurderes at kunne gennemfere forlebet, og efter endt
forlab stiller fakta en jobgaranti. Investeringen i kursisterne skal derfor vurderes i forhold til et
sandsynligt alternativt scenarie, hvor kursisterne maske i mange ar fremover vil vaere pa offentlig
forseargelse, og hvor kommunen fortsat vil skulle betale for forskellige tilbud.
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8 Evalueringsaktiviteter

Evaluator har haft adgang til felgende kilder i evalueringsprocessen:

e Refleksionsdage

e Evalueringsbeseg og evrige interview

e Kursisternes dokumentations- og udviklingsskemaer (har vist sig ikke anvendeligt, se ne-
denfor).

De tre punkter bliver gennemgaet i det falgende:

Refleksionsdage med samarbejdspartnere i "Klar til Start”

Cabi har i lebet af projektperioden afholdt to refleksionsdage med deltagelse af repraesentanter fra
Fakta og deltagende autismecentre. Formalet har vaeret at drefte projektets forelabige resultater,
herunder samarbejde og rekruttering fra kommuner, samarbejde med fakta, udvikling af undervis-
ningsmateriale, og hvordan kursisterne bedst muligt understattes i opkvalificeringsforlabet og i
overgangen til job i fakta. Refleksionsdagene har givet Evaluator et indblik i projektets udvikling
og nuanceret evaluators forstaelse af konceptet.

Evalueringsbeseg og ovrige interviews

Cabi har besegt tre butikker (Seborg, Hasseris og Sdr. Tranders) og har her interviewet:

e Butikschefer
[ interviewene har der vaeret fokus pa butikkens engagement og rolle i projektet, samar-
bejde med projektmedarbejder og autismecenter, arbejdsopgaver og erfaringer med de
enkelte kursister.

e Kursister
Der er tale om ganske korte interviews, fra 5 til 20 minutter. To af kursisterne kunne fint
udtrykke sig, mens tre andre svarede i meget korte vendinger. Kursisterne viste evaluator
rundt i butikken, eller evaluator observerede opgavelgsningen.

e Projektmedarbejdere, som er tilknyttet butikken
Der er gennemfert interview med to projektmedarbejdere, en fra Nord-Bo i Aalborg, og en
fra Unges Uddannelsescenter i Vaerlgse. Interviewene omhandlede det daglige arbejde i
fakta-butikken, samarbejdet med personalet og butiksledelsen og samarbejdet med job-
centret. Hver af de 13 kursister er blevet gennemgadet med de to projektmedarbejdere,
herunder, hvordan projektmedarbejderen har arbejdet med kursisten, og hvordan det er
gaet kursisten.

e Kunder
Der er gennemfort fire korte kundeinterview i fakta-butikken i Seborg. Kunderne blev kon-
taktet efter keb ved kassen og spurgt om deres oplevelse med butikken, og om de kendte
til, at butikken er med i "Klar til Start”.
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Derudover har Cabi interviewet:

e Salgsdirektoren for fakta @stdanmark
Salgsdirekteren er blevet telefoninterviewet om Coops deltagelse i "Klar til Start”, hvad
Coop far ud af deltagelsen, hvad Coop leverer og den forretningsmodel, som "Klar til Start”
er en del af.

e Projektledelsen
Projektledelsen i "Klar til Start” er blevet interviewet om udviklingen i "Klar til Start”, her-
under indholdet i konceptet, samarbejdet med Coop og kommuner, udbredelsen af kon-
ceptet og status pa projektet.

e Jobcentermedarbejder fra Halsnaes.
En jobcentermedarbejder er blevet interviewet om visiteringen og samarbejdet med butik-
ken og Unges Uddannelsescenter, samt om den kursist, som kommunen har tilknyttet.

Kursisternes dokumentations- og udviklingsskemaer

Cabi har haft de 13 kursisters dokumentations- og udviklingsskemaer til gennemsyn. Intentionen
var at kunne sige noget om kursisternes udvikling af faerdigheder mv. Der er tale om faerdigheds-
analyser, trivselsmalinger, statusrapporter, motivationsundersegelser og kompetenceafklarings-
skemaer. Det har dog ikke vaeret muligt at vurdere kursisternes udvikling af felgende arsager:

e Skemaerne er blevet udviklet samtidig med kursisternes deltagelse

e |kke alle skemaer er blevet udfyldt for hver kursist

e Nogle skemaer er kun udfyldt en gang for hver kursist, og der har ikke vaeret anvendt sy-
stematiske intervaller.

e Nogle skemaer siger ikke noget om progression, fx motivationsundersagelser og trivsels-
undersagelser.
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Bilag 1: Status pa 13 kursister

Cabi har fulgt 13 kursister siden "Klar til Start” kom i gang med forlebene i fakta.

Navn Start/ slut Afdeling Traeningsbutik Afsluttet til Status april 2015
Nick 09.2012/07.2013 Unges fakta Veerlese Fleksjob i fakta, Helsinger Gar godt
Bevilliget personlig assistance
Kristine 01.2013/06. 2014 Unges fakta Veerlese Fleksjob i fakta, Veerlase Gar godt
Benjamin | 08.2013/09. 2014 Unges fakta Veerlese Der var fundet en ansettelsesbutik, Er i traeningsbutik i 2 maneder, hvorefter
men sa stod Benjamin uden bolig, han skal sluses ud til job.
(genoptaget 04.2015) hvilket bevirkede, at jobbet blev sat pa
standby. Derefter blev han fysisk syg
Jonas 10.2013/ ikke afslut- Unges fakta Veerlese/ Er klar til udslusning i fleksjob Venter pa tilbagemelding fra sagsbehand-
tet Gladsaxe ler, hvorefter butik findes
Thomas | 02.2014/ ikke afslut- Unges fakta Veerlese/ Er klar til udslusning i fleksjob Fleksjobbevilling har trukket ud. Forven-
tet Seborg tes udsluset maj 2015
Stefan 04. 2014/ ikke afslut- | Unges fakta Veerlese/ Forventes klar til udslusning efterar eller

tet

Gladsaxe

vinter 2015
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Navn Start/ slut Afdeling Traeningsbutik Afsluttet til Status april 2015
Peter 08.2014/ ikke afslut- Unges fakta Seborg Bevilling forlaenges til juni.
tet
Per 08.2014/ ikke afslut- Unges fakta Gladsaxe Bevilling til august, udslusning er reali-
tet stisk til september/oktober
Nicklas 09.2014/ ikke afslut- Unges fakta Seborg Niklas har faet bevilliget 2 ar i "Klar til
tet Start”. Der skal ikke nedvendigvis ga 2 ar
inden udslusning
Jannik 10.2012/ afbrudt Unges fakta Veerlese Var 19 ar, nydiagnosticeret og var lige | Intet nyt er hert
06.2013 blevet far og boede sammen med ung
keereste og barn. S& magtede det ikke
Mikael 06.2013/ 31-10-14 Nord-Bo fakta Hasseris Job med lentilskud i fakta, Sdr. Tran- Gar godt
ders (er fortidspensionist)
Jeanette | 09.2013/ afbrudt Nord-Bo fakta Hasseris Trivedes ikke i fakta. Har massive so-
06.2014 ciale problemer
Camilla 08.2014/ ikke afslut- Nord-Bo fakta Hasseris/ Skiftede til ny traeningsbutik pga. trans-

tet

Dronninglund

porttid. Skal pa rehabiliteringsmede, hvor
muligheden for fleksjob hos fakta droftes
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