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Gor de gode historier il
virkelighed - szt i gang!

| de seneste ar har stadigt flere mentorer spillet en afgerende
rolle i at introducere eller fastholde ledige i job. Der er dog
fortsat et meget stort potentiale i at seette gang i flere men-
torordninger, blandt andet i forbindelse med etablering af
virksomhedscentre.

Denne vejledning er seerlig til jobcentermedarbejdere og

er udgivet for at give inspiration og gere det nemt at seette
gang i mentorordninger. Pjecen udkommer i 3. udgave som
folge af de seneste loveendringer i april 2010. Pjecens ind-
hold er udarbejdet pa baggrund af workshops, hvor erfarne
konsulenter og virksomheder har delt ud af viden og arbejdet
med konkrete handlingsanvisninger.

Se jobcentermedarbejderens trin, nar der seettes
gang i mentorordninger

Laer paragrafferne og blanketterne at kende

Fa konkrete anbefalinger til at gore
mentorordningen til et attraktivt redskab for ledige
og virksomheder

SEBI er jobcentrenes vejviser i beskaftigelsesindsatsen for
etniske minoriteter. En del af anbefalingerne her i materialet
er med sigte pa beskaeftigelse af ledige etniske minoriteter,
mens andre anbefalinger geelder for alle malgrupper.

Folg med i nyt om mentorordningen og se gode
eksempler pa www.bmetnisk.dk
Brug mit opslag
bagerst i brochuren
— den vil guide dig
rundt.



MentorgUiden Her far du overblik

over de tre trin, der
seetter gang i
mentorordningen.

Pa de efterfelgende
sider finder du uddyb-
ende vejledninger.

Trin 1: Der indgas aftale

Det gor jobcentermedarbejderen:

Droftelser nar der indgas aftale om mentorforigb:

- Mentorens rolle og funktion i forhold til den lediges forudsaetninger og
jobfunktionen

- Strukturering af forlobet — se anbefalingen ”Kvalitetssikring” side 22

- Tilbud om mentoruddannelse — se anbefalingen ”Attraktiv
kompetenceudvikling” side 21

- Kontakt til jobcentret i mentorforlobet — se anbefalingen ”Tryghed for
virksomhederne” side 24

Uddybende vejledninger for jobcentermedarbejderen:

Introduktion til lovgivningen side 6
Kontakt til virksomheden side 14

Henvisninger til links side 16
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Trin 2: Der ansgges om tilskud

Det gor jobcentermedarbejderne i samarbejde med virksomheden:

Vejleder virksomheden ved ansggning om bevilling
- Blanket AB 401 downloades p&a www.jobnet.dk
- Jobcentermedarbejderen udfylder eller vejleder virksomheden

Det gor jobcentermedarbejderen

Ikke godkendt ansggning Godkendt ansggning
Returneres til arbejdsgiver Et bevillingsbrev sendes til
inklusiv klagevejledning. arbejdsgiveren indeholdende:
Se eksempel side 13 - Blanket AB 401

- Blanket AB 405 til anmodning om
udbetaling af tilskud efter endt forlab.
Downloades pa www.jobnet.dk

Uddybende vejledning:
- Vejledning til udfyldning af blanketter se side 12

Trin 3: Der anmodes om udbetaling

Det gor jobcentermedarbejderen i samarbejde med virksomheden

Vejleder virksomheden ved ansaggning om udbetaling af tilskud:

Blanket AB 405 udfyldes af virksomheden med assistance fra
jobcentermedarbejderen

Relevante bilag:

- Kopi af mentors lonseddel

- Faktura fra mentoruddannelse

- Faktura for honorar ved ekstern mentorkonsulent

Det gor jobcentermedarbejderen:

Papirarbejde og registrering

- Der indfgres et journalnotat i borgerens sag

- Registrering i Arbejdsmarkedsportalen

- Der kan oprettes en journal pa virksomheden med kopi
af udfyldt blanket AB 401 og AB 405

Blanket AB 405 modtages, og der udbetales tilskud til virksomheden.
Jobcentret modtager 50 procent refusion fra staten.
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Lovgivning

Her kan du laese mere om:

¢ Mentorens stotte — mulighederne er mange
e Malgrupper

¢ Frikgb af mentoren

¢ Uddannelse af mentoren

e Ekstern konsulent

¢ Refusion

¢ Ungeindsatsen

¢ Varighed




Kort introduktion

For at saette gang i mentorordningen er det ngdvendigt at ken-
de de centrale paragraffer. Falgende refererer bade til paragraf-
ferne og bemaerkningerne til loven.

Mentorordningen omtales i lov om aktiv beskeeftigelsesindsats
og lov om integration af udleendinge i Danmark (integrations-
loven). De naermere bestemmelser omkring indholdet af men-
torordninger er beskrevet i lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
(kapitel 14 §§ 78-81), mens integrationsloven henviser til denne
(kapitel 4, § 23d).

Mentorordningen bruges, nér en person har brug for en ekstra-
ordinzer indsats for at kunne opn4 eller fastholdes i job, praktik,
lontilskud eller et beskaeftigelsestilbud. Mentoren kan veere en
stotte pa arbejdspladsen og uddannelsesinstitutionen, men der
kan ogsé iveerkseettes sociale mentorforlgb, hvor mentor ikke
ngdvendigvis er tilknyttet en virksomhed eller uddannelsesinsti-
tution. Sociale mentorer kan understotte beskeeftigelsesindsat-
sen for eksempel ved hjeelp til CV-skrivning, virksomhedsbesgag
eller vaekning om morgenen (bemaerkninger til loven).
Jobcentret kan szette gang i en mentorordning ved at indga

en aftale med en uddannelsesinstitution, en arbejdsplads eller
en mentor. Ordningen bestar i, at jobcentret frikaber eller tilby-
der et honorar til mentoren (§ 80). Det er en forudsaetning, at
mentoren yder en stgtte, udover hvad der ellers forventes, og
at stotten er nedvendig for personens deltagelse, fastholdelse
eller ansaettelse (§ 79).

Mentorens stotte — mulighederne er mange

| praksis kan mentorens stgtte omhandle faglige, sociale sa-
vel som sproglige aspekter og have sigte pa fastholdelse og
introduktion til et job eller en uddannelse. Mentoren kan for
eksempel veere en stotte til jobsagning, introduktion til arbejds-
markedet og lignende (bemaerkninger til loven). Det eneste krav
er, at der er et beskaeftigelsesrettet perspektiv. Find flere inspi-
rationer i pjecens anbefalinger (side 18).

Laes mere om
paragrafferne
pa de folgende
sider
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Malgrupper

Alle borgere under lov om aktiv beskaeftigelsesindsats; offentligt
forsgrgede, ordinzert ansatte, ansatte i flexjob, delvist raskmeldte
og ledige selvforsagrgende kan fa tilknyttet en mentor. Det afgaren-
de for tildeling af en mentor er, at personen behgver en mentor som
led i at opna eller fastholde beskeeftigelse (bemaerkninger til loven).
Borgere under integrationsloven — bade introduktionsydelsesmod-
tagere og ledige selvforsgrgede — kan modtage mentorordning
(integrationsloven kapitel 4 § 23d).

Frikeb af mentoren

Jobcentret finansierer mentorforlabet ved at frikabe den medarbej-
der, som varetager mentorrollen p& timebasis. Timetallet fastsaettes
i samarbejde med arbejdsgiveren pa baggrund af borgerens for-
udseetninger. Hvis en mentor yder stgtte til flere personer, kan der
fastseettes et timetal per plads i stedet for at foretage en individuel
vurdering (§ 80 stk. 2). Normalt vil virksomheden fa deekket sine
lenomkostninger.



Uddannelse af mentoren

For at opkvalificere mentoren og forbedre forlgbet, kan jobcen-
tret give tilskud til keb af uddannelse af mentorer (§ 80). | prak-
sis vil omfanget af uddannelsen variere, i forhold til den stot-
tefunktion mentoren skal yde. Kursusforlgbet kan vare et par
timer eller et par uger, athaengig af behovet.

Mentoren kan veaere ekstern konsulent

Der er mulighed for at bruge eksterne konsulenter som mentorer
(§ 80 samt bemaerkninger til loven). En ekstern mentor er en
fordel, hvis virksomheden eller uddannelsesinstitutionen ikke
selv kan stille en medarbejder til radighed, eller hvis der er brug
for szerlig viden omkring for eksempel udvikling af sprog eller
handtering af traume.

Refusion

Staten refunderer jobcentrets udgifter til mentorordningen med
50 pct. (§122 e). Refusionen er udenfor radighedsbelgbet, hvil-
ket betyder, at der ikke er fastsat et loft over refusionen. Ved
ivaerkseettelse af mentorordninger under integrationsloven ydes
tilsvarende 50 pct. refusion, dog inden for radighedsbelabet
(kapitel 9, § 45, stk. 5).
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Ungeindsatsen

Som led i en tidlig og forebyggende indsats kan jobcentret give
unge 15-17-arige et aktivt tiloud og herunder ogsa en mentor
(§ 75b). Desuden kan unge under 30 ar tilbydes mentorstatte
ved overgangen til ordinger uddannelse pa almindelige vilkar for
at forebygge frafald (lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 78,
stk. 2 og integrationsloven § 23d, stk. 2).

Varighed

Timetallet for mentorfunktionen fastseettes ud fra en konkret
vurdering af borgerens forudsaetninger og behov. Mentorord-
ningen er ofte et led i jobcentrets gvrige tilbud og varigheden
afhaenger derfor ogsa af for eksempel praktikkens varighed.
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Blanketter

Blanketter
findes pa
www.jobnet.dk

SEBI

Vejledning i udfyldning af blanketter

Jobcentermedarbejderen gor brug af felgende blan-
ketter, nar der saettes gang i mentorordningen:

AB 401 Ansggning om bevilling af tilskud til mentorfunktionen
— ndr virksomheden eller uddannelsesinstitutionen
ansager og jobcentret giver en bevilling.

AB 405 Anmodning om udbetaling af tilskud til menforfunktionen
— ndr virksomheden eller uddannelsesinstitutionen godtger,
hvorvidt de ansldede mentortimer er brugt og anseger om
udbetaling.

En samarbejdsaftale

Nar en virksomhed s@ger om tilskud til en mentorordning, be-
skrives den konkrete funktion, som mentoren skal udfere i forle-
bet. Dette sker ved brug af blanket AB 401, som downloades via
www.jobnet.dk. Blanketten er p4 den made en form for samar-
bejdsaftale om mentorens opgaver. Mentoren skal for eksempel
foretage en skriftlig kompetenceafklaring, bistd med udvikling af
sproglige kompetencer eller introducere et fagomrade eller en
jobfunktion.
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Klagevejledning

Jobcentret kan af forskellige grunde veelge at afvise en ansggning
om mentorordning. Ofte vil det veere i sammenhaenge, hvor men-
toren ikke vurderes at have afgerende betydning for personens vej
til beskeeftigelse. Det er virksomheden eller uddannelsesinstitu-
tionen, som ansgger og derfor kan klage over et afslag pa tilskud
til en mentor. Den ledige kan klage over sit tilbud, og herunder at
jobcentret ikke bevilger en mentorordning. Der kan bade klages
over varigheden af perioden og det antal timer som bevilges.
Eventuelle klager indbringes for Beskeeftigelsesankenaevnet (§
128).

Beregning af lshsum

Det kan veere relevant, at arbejdsgiveren indsender dokumen-
tation for mentorens timelon. Fglgende skema kan bruges som
vejledning:

Art Kr.
Timelgn ifolge lenseddel
Feriepenge 12,5 % af timelon
Pensionsbidrag

ATP

Barselsbidrag

AE - Arbejdsmarkedsforsikring
Sundhedsforsikring
Skadesforsikring
Finansieringsbidrag

Andet

| alt timelen



Kontakt til virksomheden

Nér jobcentermedarbejderen skal introducere arbejdsgiveren
til mentorordningen, er der brug for en kort preesentation, der
viser, hvad ordningen kreever af virksomheden og laegger vaegt
pa fordele for virksomheden. Folgende er til inspiration:

Mentor - det betaler sig at gore en ekstra indsats

En mentorordning er et samarbejde mellem jobcentret og din
virksomhed, nar der er behov for en ekstraordinzer indsats ved
introduktion til jobbet eller fastholdelse.

En mentor er en af virksomhedens ansatte eller en ekstern
konsulent, som patager sig rollen med at introducere den nye
medarbejder til arbejdspladsen. Jobcentret daekker Isnomkost-
ninger i de timer, en medarbejder varetager rollen som mentor.

Indhold

Alt afhaengigt af den nye medarbejders behov kan forlgbet
omhandle faglige, sociale eller sproglige emner. Mentorens
opgave aftales med jobcentret.

Tilskud til uddannelse

For at ruste kommende mentorer til opgaven kan jobcentret
tilbyde en uddannelse af virksomhedens medarbejdere.

SEBI
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Sadan etableres mentorordninger:

Virksomheden ansgger om tilskud til en mentorordning. Der
sages om tilskud pa baggrund af de ressourcer, virksomhe-
den bruger pé introduktion eller fastholdelse i form af time-
lon og timeantal. Derudover kan sgges tilskud til uddannelse
af mentorer.

Jobcentret vurderer ansggningen og yder tilskud efter endt
forlgb. Ofte daekker tilskuddet fuldt ud mentorkursus og
mentors lon i de timer, hvor en medarbejder er mentor.

Hvordan ser gkonomien ud?

Virksomheden yder en ekstra indsats ved introduktion eller
fastholdelse. Jobcentret deekker udgifter til mentors len og kan
tilbbyde uddannelse af kommende mentorer. Det er med andre
ord omkostningsfrit for virksomheden. Virksomheden far en ny
medarbejder, der kompetenceudvikles helt specifikt i forhold til
et kommende job i virksomheden. Samtidig bliver virksomhe-
den bedre til at introducere og fastholde medarbejdere.

15



Linksamling

SEBI

Udbydere af mentorkurser
www.foreningen-nydansker.dk
www.in2dk.dk
www.interkultur.dk
www.mentorcompany.dk

www.cok.dk
Links med information malrettet virksomheder

« Arhus Jobcenter har udviklet en informationsside:
www.mentorinfo.dk

¢ Socialfonden har oprettet en hjemmeside, "Godt begyndt” med
information om mentorordning og gode erfaringer. G& ind pa
hjemmesiden: www.equalmainstream.socialfonden.net og klik
pa "Godt begyndt”.

¢ P4 hjemmesiden for Center for Aktiv Beskeeftigelsesindsats
(CABI) findes god inspiration og information malrettet virksomhe-
der, jobcentermedarbejdere og uddannelsesinstitutioner:
www.cabiweb.dk/mentor

¢ Integrationsministeriet har i samarbejde med KL, DA og LO udgi-
vet folderen, "Fa tilskud til en mentor”. Pjecen findes pa www.ny-
idanmark.dk, sammen med en samling gode rad til arbejdsgivere.

Linksamling med information og vejledning om
mentorrollen

¢ Pa Foreningen Nydanskers hjemmeside findes information og
vejledning til mentorer: www.foreningen-nydansker.dk

« Arhus Jobcenter har udviklet en informationsside:
www.mentorinfo.dk

¢ P3 Integrationsministeriets hjemmeside er oplistet gode rad om
mentorordningen www.nyidanmark.dk.

¢ Vip2 har udgivet en pjece med 10 gode ideer til mentorer:
www.vip2.dk

¢ P4 www.dansk-paa-arbejde.dk findes inspiration og vejledning
til mentorens arbejde med udvikling af dansksproglige kompe-
tencer.

e Skive Sprogcenter har udgivet pjecen "Hjeelp til sproghjaelp”, der
giver vejledning til mentorens sproglige stotte. Pjecen findes pa
www.sprogcenter-skive.dk



Videoklip om mentorrollen

e Socialfonden har oprettet en hjemmeside "Godt begyndt”
med information om mentorordningen og gode erfaringer.
G4 ind p& hjemmesiden:
www.equalmainstream.socialfonden.net
og klik pa "Godt begyndt”.

e Center for Aktiv Beskaeftigelsesindsats (CABI) har
produceret filminterviews med mentorer og mentees:
www.cabiweb.dk/mentor

¢ Foreningen Nydansker har produceret filmklip, der med skue-
spil og interviews fortaeller om mentorordninger.

Se hjemmesiden: www.foreningen-nydansker.dk
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Hurtig sagsbehandling

- uddelegering af bevillings-
kompetencen

Ofte introduceres virksomheder til mentorordninger i forbin-
delse med forestaende rekruttering. For at vaere attraktive

skal mentorordninger kunne etableres hurtigt. Uddelegering

af bevillingskompetencen ger flere medarbejdere i stand til at
iveerksaette og godkende bevillinger. Der opstér ikke flaskehalse
i sagsbehandlingen, og brugen af mentorordningen optimeres.

Veaerktojer ved uddelegering af bevillingskompetencen

For at flere kan iveerksaette og godkende mentorbevillinger,
ma de udfgrende jobcentermedarbejdere veere bekendt med
rammerne i lovgivningen og sagsbehandlingsgangen. Men-
torguiden, som findes pa side 4-5, giver hurtigt overblik og en
tiekliste ved iveerksaettelse af mentorordninger.

Gkonomistyrende rammer

Da lovgivningen ikke saetter faste, gkonomiske rammer, kan
det vaere ngdvendigt med en form for skonomistyring, nér be-
villingskompetencen uddelegeres. Falgende er eksempler til
inspiration:

”Der opstar ikke flaskehalse i
sagsbehandlingen, og brugen af
mentorordningen optimeres”

ik
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Eksempel 1:

For alle matchgrupper kan der bevilges 74 timer over 2-4 uger.
For matchgruppe 3 kan der yderligere bevilges 5 timer per uge
i op til 3 maneder.

For mentorer i hold bevilges uddannelse af en dags varighed.
For enkeltstdende mentorer bevilges uddannelse pa arbejds-
pladsen i 2 timer.

Eksempel 2:

Der bevilges et forleb p& 3 maneder af gangen.

Der arbejdes med folgende bevillingsramme for et forlgb:

® En timelan pa 300 kroner

e Et timeantal pa 10 timer ugentligt

® En samlet bevilling pa 20.000 kroner

Overskrides den gkonomiske ramme, kraeves godkendelse fra
en central budgetansvarlig.

20



Attraktiv kompetenceudyvikling
- fleksibel undervisning af mentorer
pa virksomheden

En kort introduktion til det at veere mentor kan modvirke megen usik-
kerhed og fejltrin. Jobcentret kan tilbyde mentoruddannelse for at
forberede kommende mentorer. Mentorforlebet bliver derved ogsa
en attraktiv kompetenceudvikling af virksomhedens medarbejdere.

Hvad er mentoruddannelse?

Som ny mentor kan man have mange uafklarede spargsmal i forhold
til opgaven:

¢ Hvorfor er der brug for en mentor?

¢ Hvornar og hvor ofte skal jeg st til radighed?
¢ Hvad skal jeg forteelle om?

¢ Hvordan skal jeg stette den nye kollega?

* Hvilken rolle skal jeg spille? Se linksamling med
¢ Hvordan forteeller man om virksomhedens kultur? information og vej-
ledning om mentor-

Mentoruddannelser kan endvidere ruste kommende mentorer i for- rollen pa side 16

hold til at tilretteleegge forlob og samtaler og imgdegé mulige bar-
rierer ved introduktionen af den nye medarbejder. Emner i mentorud-
dannelsen kan for eksempel veere:

¢ |Introduktion til mentorordningen

¢ Kulturmodet

¢ Konflikthadndtering

e Samtaleteknik

¢ Anerkendelse

¢ Udvikling af dansksproglige kompetencer

Tilbud om undervisning pa virksomheden

Da tilbuddet om mentorordning ofte gives i forbindelse med en fore-
stdende rekruttering, er der ofte brug for et hurtigt kursus, der kan
indpasses fleksibelt i forhold til en snaever vagtplan. Jobcenteret kan
derfor veelge at kabe eller anszette en konsulent der, nar behovet
opstar, foretager mentorundervisning af kommende mentorer ude pa
arbejdspladsen — én til én eller i hold. Kurset kan tilpasses seerlige
forudsaetninger og behov hos kommende mentorer.
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Forventnings-
afstemning
hjaelper den nye
medarbejder og
mentor til at ar-
bejde sammen
og handler om
at seette ord pa
centrale emner
og malseetninger
i forlgbet

ﬂ
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Kvalitetssikring
- strukturerede mentorforiob

At skabe struktur i mentorforlebet handler om forventningsaf-
stemning. Forventningsafstemning kan for eksempel veere at
saette ord pa centrale emner og malsastninger med mentor-
forlobet. Et sadant forarbejde hjselper den nye medarbejder og
mentor til at arbejde sammen i forlobet og kvalitetssikrer samti-
dig indholdet.

Forventningsafstemning

Forventningsafstemning handler om at f& sat ord p& malsaet-
ningerne, tidshorisonten, tidsforbruget, og hvad alle parter skal
spille ind med i forlgbet. Bagerst i folderen: "Tjekliste til men-
torer” fra Foreningen Nydansker findes brugbare skemaer, der
kan hjeelpe til at nedfaelde spilleregler for mentorforholdet og en
mentorkontrakt.

Seet ord pa malsaetninger og centrale emner

En vigtig forudsaetning for gode samtaler mellem den nye med-
arbejder og mentoren er en faelles dagsorden og forstaelse af
malseetninger. Det kan derfor vaere en god idé at opstille en
handlingsplan med en liste over mélsaetninger og trin p& vejen
til at opna disse mal. Inspirationer til en handlingsplan findes
bagerst i folderen: "Tjekliste til mentorer”.

Det er ogsa vigtigt at seette ord pa emner, som skal bergres i
mentorforlgbet. Hvis mentoren laegger veegt pa at introducere
den nye medarbejder til arbejdspladsens kultur og sociale
sammenhasnge, mens den nye medarbejder lsegger veegt pa
faglige informationer, kan der opsté grundlaeggende splid i re-
lationen.

Som inspiration kan naevnes, at mentorkonsulent, Lars Olsen,

fra Foreningen Nydansker, arbejder ud fra et mentorhjul, som
skildrer centrale samtaleemner.
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Mentorhjul

Mentorhjulet illustrerer samtaleemner i et mentorforleb. Mentor-
hjulet kan hjselpe mentor og den nye medarbejder til sammen

at udveelge centrale emner.

Netvark

Kultur

Uskrevne regler

Helbred

Sprog

Familieopbakning

Personlige forhold

Faglige forhold

drir]

Kilde: www.foreningen-nydansker.dk

Sociale relationer

Religion

Beklaedning

Andet

Andet

Andet

Helligdage og hgijtider

Kompetenceafklaring

Find folderen
"Tjekliste til mentorer” her:
www.foreningen-nydansker.dk
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Tryghed for virksomhederne
- synlighed og opbakning, nar der opstar problemer

Odense Jobcenter har oprettet en mentorservice-afdeling i
jobcentret, der som en central enhed skal bista jobcentrets
konsulenter og servicere virksomhederne. Mentorservice tilby-
der jobkonsulenterne ekspertbistand ved bevilling af mentor-
ordninger og tryghed for virksomhederne i form af let tilgeenge-
lige tilbud og en synlig opbakning.

Hvad tilbydes virksomhederne

Mentorservice tilbyder mentoruddannelse, information om gko-
nomi og radgivning ved ansggning om tilskud. Mentorservice
yder tryghed og opbakning til virksomhederne, nar der opstar
behov for tolkebistand, konfliktlasning og justering af indholdet
i mentorforlgbet. S&danne servicetilbud og en synlig kontakt-
linje til jobcentret skaber tryghed.

En mentorserviceafdeling kan
tilbyde ekspertbistand til jobkon-
sulenter og tryghed for virksom-
hederne i form af et beredskab,
nar der er behov for tolkebistand,
konflikthandtering, uddannelse,
information og vejledning.

ﬂ

SEBI
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Sparring til jobsggning

- nar det ikke handler om introduktion
eller fastholdelse

Med de seneste lovaendringer til mentorordningen leegges op
til en mere vidtgaende brug af mentorordningen, hvor forlobet
ikke nadvendigvis har sigte pé& introduktion eller fastholdelse,
men er en stotte i beskeeftigelsesindsatsen bredt set. De nye
muligheder gar det muligt at taeenke nyt og kreativt. Her er et
eksempel til inspiration:

Projekt erhvervsmentorer

Foreningen Nydansker har i samarbejde med en reekke virk-
somheder, der gnskede at yde et socialt ansvar, startet et hold
af erhvervsmentorer. Erhvervsmentorerne har veeret ansatte,
der i 2-4 timer om maneden har tilbudt sig selv som mentorer
for ledige nydanskere. Mentorerne har modtaget en men-
toruddannelse og ydet mentorraddgivning seerligt i forhold til
jobsagning, branchekendskab og kendskab til det danske ar-
bejdsmarked. Projektet var seerligt rettet mod kvinder og unge
fra udvalgte boligomrader og finansieret af Det Lokale Beskaef-
tigelsesrad i Kebenhavn.

Laes mere om
erhvervsmentorer
pa www.foreningen-
nydansker.dk i
nyhedsbrevet fra
december 2008.
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Erhvervsmentorer
kan stille deres
erfaringer og
kendskab til
arbejdsmarkedet
til radighed
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Sproglig opkvalificering
- sprogmentor

Seerligt etniske minoriteter oplever ofte en sproglig barriere i
forhold til beskaeftigelse. Mentoren kan, ved at saette fokus pé
sproget og opfordre til kommunikation om det nye arbejde,
veere springbraettet til arbejdsmarkedet for mange etniske
minoriteter.

Mentoren som sproglig stotte

Skive Sprogcenter har udviklet pjecen "Hjaelp til sproghjeelp”,
der vejleder mentorer i at stotte op om udviklingen af dansk
pa arbejdspladsen. Konsulentfirmaet Bifrost har udviklet et
digitalt undervisningsmateriale, der kan inspirere mentorer og
dansklaerere til udviklingen af dansk p& arbejdspladsen. Begge
materialer oplister en raeskke konkrete vaerktajer, som let kan
anvendes og tilpasses i forhold til den nyansattes sproglige
niveau. Det handler i al sin enkelthed om at ”saette ord pa
arbejdet”. For eksempel via billeder og ordlister, der skildrer
situationer eller funktioner pa jobbet. Den nye medarbejder kan
ogsé fare en logbog, hvor saerlige vendinger eller forstaelses-
vanskeligheder skrives ind.

Mentoren kan ligeledes veere en vigtig stotte i arbejdet med
udtale. Her kan gode metoder veere at optage samtale-
sekvenser, og at mentoren taler langsomt og hjeelper med
rettelser pa en venlig made. Generelt er forventningsafstemning
vigtig, s& bade mentor og den nyansatte er enige om at arbejde
med sproget og kender formalet med eventuelle gvelser.

Guiden fra Skive

Sprogcenter kan

downloades pa:
www.sprogcenter-skive.dk

Det digitale undervisnings-
materiale findes pa
www.dansk-paa-arbejde.dk
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€6

En sprogmentor kan ved hjelp af
simple vaerktgjer sdsom billeder,
ordlister og en logbog fremme de
sproglige kompetencer i relation til
det nye job.
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Mentorguiden er et veerktoj til
jobcentermedarbejdere. Guiden
giver overblik over paragraffer
og malgrupper, viser vej i sags-
behandlingen og inspirerer med
anbefalinger til at seette gang i
mentorordningen.

ﬂ

SEBI

Specialfunktionen for den
Etniske Beskaeftigelsesindsats

cameleon.dk - 2010177
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