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Fra leder til leder

Mange ledere har godt fat pa opgaven med integration og fastholdelse af nydanske
medarbejdere og har gode erfaringer. Men i omkring 40 % af de danske virksomheder har
man stadig ingen erfaringer med at lede mangfoldige medarbejdergrupper. Og manglende
erfaringer folges tit af bekymringer og spekulationer om, hvad der skal til for at lykkes med
opgaven. Skal mange flere virksomheder i gang med integrationsopgaven, skal lederne

ga forrest, for de spiller en neglerolle bade i rekrutteringsarbejdet og efterfelgende i den
daglige ledelse.

En god made at ruste sig til opgaven pa er gennem dialog med og inspiration fra andre
ledere. Ledernes Hovedorganisation har sammen med CABI (Center for Aktiv Beskaeftig-
elsesindsats) udviklet netveerkstilbuddet Fra leder til leder. Her er grundtanken at brede
viden om god ledelse af etnisk mangfoldige medarbejdergrupper ud til sd mange ledere
som muligt.

Omdrejningspunktet er vidensdeling mellem ledere med og uden erfaringer med ledelse

af etnisk mangfoldige medarbejdergrupper. Vidensdelingen sker pa netvaerksmeder med
en professionel tovholder. Sigtet er, at netvaerksdeltagerne gar fra mederne med konkret
viden og redskaber, de umiddelbart kan bruge pa jobbet. Og at netvaerksdeltagerne far nye
netvaerkskontakter og sparringspartnere til arbejdet i det daglige.

Vidensdelingen foregdr ogsa pa temasider pa www.lederen.dk Laes mere om netvaerksgrup-
perne og temasiderne pa disse sider.

Fra leder til leder lober i 2007 - 2008 og er et af 10 initiativer i Integrationsministeriets
mangfoldighedsprogram "Arbejdsplads til nye danskere."”
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kanten pa et emne, sa aner de
maske ikke, hvad jeg taler om. Og
sa ma instruktionen vaere mere
grundig. Der er ogsa nogle, der af
hoeflighed svarer ja uden at have
forstaet. Jeg sikrer mig, at opgaven
er forstaet, ved fx at stille spergs-
mal", forklarer Jes Jensen.

God personlig kontakt

giver bonus

Som leder ber man altid have en
god, personlig kontakt til sine
medarbejdere, og i forhold til
nydanskere er veerdien ofte ekstra
stor, mener Jes Jensen:

"Du skal passe pa med at tale for
indforstaet. Mister man et ord eller
to, feler man sig hurtigt udenfor.
Derfor giver jeg stort set heller
aldrig kollektive beskeder. Jeg er
naesten altid rundt til hver enkelt”,
forteeller han og uddyber:

"Mange nydanskere er ikke vant til
at blive taget med pa rad af chefen.
Drofter vi noget om produktionen
alle sammen, ma jeg derfor lige
rundt bagefter og here dem ad, for
de siger ikke sa meget i den store
forsamling. Men de har tit en me-
ning og maske endda lesningen."”

For Jes Jensen omfatter en god
kontakt ogsa at sperge til familien,
og hvad der optager medarbejder-
ne. Og han giver tit de nydanske
medarbejdere en handsrekning
med skattepapirer og andet:

"Mange af de nydanskere, jeg
ansztter, er nye pa det danske ar-
bejdsmarked. Og sddan noget med
hvordan fx skattesystemet, feriereg-
ler og sundhedsvaesenet fungerer,
det kniber det altsa med. Sa jeg
siger: "Tag det med herhen!". Det
betyder intet for mig at kigge pa
det - og det kommer dobbelt igen.
Der kan jo komme tidspunkter, hvor
jeg har brug for en ekstra indsats”,
forteeller Jes Jensen.

Tro og kammeratligt drilleri

For Jes Jensen er det alfa og omega,
at arbejdspladsen fungerer socialt.
Og en af udfordringerne i at lede
en blandet medarbejdergruppe er
at undga gruppedannelser:

"Min erfaring er, at bade integra-
tionen og det sociale fungerer
bedst, hvis folk blander sig. Hvis fx
nogle taler deres eget sprog i pau-
serne, ja, sa feler resten og ikke
mindst de danske medarbejdere
sig lynhurtigt udenfor”, fortzller
han og fortsztter:

"Jeg siger altid under ans=ttel-
sessamtalen, at vi godt kan drille
hinanden lidt - men kun sa lenge
alle er med pa den. Og vi er jo vidt
forskellige", forklarer Jes Jensen.

Folk er bl.a. forskellige, nar det
kommer til religion. P& Gern Glas
ma man ikke bede i arbejdstiden,
men gerne i pauserne:

"Alle skal kunne veere her. Men

det ma ikke betyde, at kollegerne
bliver generet af benner, eller at
de bedende medarbejdere ikke far
holdt pause eller spist. Troen - lige-
gyldigt hvad den er - skal kunne
forenes med at vaere pa arbejds-
pladsen”, slutter Jes Jensen.
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Jes Rask Jensen

Gern Glas A/S producerer glas og spejle
til mebelindustrien. Virksomheden
ligger i Sorring i @stjylland og har 60
medarbejdere. Ca. 40 % af medarbej-
derne har anden etnisk baggrund end
dansk. De kommer fra Afrika, Asien,
Mellemesten og @steuropa. De fleste
medarbejdere er ufagleerte. Oplaering
foregar ved sidemandsoplaering.

Kontakt veerkferer Jes Rask Jensen
pa jj@gernglas.com eller pa
telefon 5126 0106.



Godt | gang med integration
og ledelse af mangfoldige
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Nar du vurderer ansegninger, er
det vigtigt at overveje de kompe-
tencekrav, der er til jobbet. Maske
er der nogle krav, der ikke er
absolut nedvendige. Bade nar du
udvzlger ansegere til samtale og
under jobsamtalen, skal du taenke
pa om de sproglige og kulturelle
forskelligheder, du meder, pavirker
din vurdering. Det afgerende er at
fokusere pa de kompetencer, der
er relevante for det job, der skal
besattes.

Indslusning

En god start er fundamentet for
en succesfuld nyanszttelse. Tag
afsaet i den made du plejer at
tilretteleegge introduktionen af nye
medarbejdere pa og overvej, om
der er omrader, hvor | skal gere
noget andet, end det | plejer. Vaer
iseer opmaerksom pa, om noget du
tager for givet, maske ikke siger
sig selv, hvis man aldrig har vaeret
pa en dansk arbejdsplads fer. Det
kan i mange tilfeelde vaere en god

hjzelp at knytte en kontaktperson
eller en mentor til den nye med-
arbejder i opstarten.

Fastholdelse og medarbejder-
udvikling

Nye krav til kompetencer inden
for fx kommunikation og teamar-
bejde folger ofte hand i hand med
@ndringer i produktionsgange m.v.
Fastholdelse hanger tet sammen
med medarbejderens mulighed for
at leve op til kompetencekravene i
jobbet.

Som leder skal du veere opmaerk-
som pa de medarbejdere, der
eventuelt har sproglige vanskelig-
heder eller mangler dansk arbejds-
pladserfaring. Det kan veere, at
kompetenceudviklingstilbud skal
tilrettelaegges anderledes, for at
alle medarbejdere kan fa gavn af
dem. Du kan ogsa vaere opmaerk-
som pa at organisere arbejdet, sa
alle medarbejdere Ilzrer mest mu-
ligt gennem det daglige arbejde.




Ingen ma
parkeres pa sidelinjen




det den bedste made at komme de
fordomme, der let kan florere, til
livs. Samtidig lerer du medarbej-
derne at kende", forklarer Hanne
Tidemand.

Det tager tid at lre dansk

Pa grund af den brogede medar-
bejdergruppe er Hanne Tidemand
opmeerksom pa at tale langsomt.
Det gor hun for at sikre sig, at alle
medarbejdere forstar, hvad hun
siger - noget som for evrigt ogsa
mange danske medarbejdere har
glede af.

"Det er ogsa min made at vise, at
det er ok at tale langsomt, for sa
er det lettere at forsta hinanden.
Nogle nydanske medarbejdere
kommer let til at tale for hurtigt,
og sa bliver de sveere at forsta. Jeg
mener, det er vigtigt ikke bare at
sige, hvad man gerne vil have, men
0gsa selv vise det over for medar-
bejderne. Man lzgger jo marke til,
hvordan lederen gor”, siger Hanne
Tidemand.

Vagtlederne hos Parkering Ko-
benhavn er opmarksomme p3,

at ikke alle forstar de kollektive
beskeder. Derfor tager de sig altid
tid til at tage beskeden en gang

Hanne Tidemad

til pa tomandshand efter medet.
Netop nar kolleger taler sammen
pa dansk, far de nydanske med-
arbejdere hurtigere fat i sprogets

lange ende. Det udnytter man hos

Parkering Kebenhavn:

"Indtil vores P-vagter kan kom-
munikere uden problemer, skal de

ga sammen med en kollega, der er
god til dansk og kan bega sig uden

problemer. Det er vi abne om helt
fra starten. Sa vi bruger aktivt de
ressourcer, der er blandt kolleger-
ne", siger Hanne Tidemand.

Det er ikke sa anderledes
Metoden betyder bade, at de
nydanske medarbejdere hurti-
gere |xrer dansk, og at Parkering
Kebenhavn undgar en del af de
konflikter, der kan opsta, hvis en
P-vagt pa arbejde ikke bliver
forstaet. Parkering Kebenhavn
arrangerer desuden danskkurser
for medarbejdere, der har behov
for det. Ifelge Hanne Tidemand er
sproget dog en udfordring, der er
til at leve med:

"Det kan godt veere, din nydanske
medarbejder ser anderledes ud

eller taler med accent. Men ellers
er vi jo ikke forskellige. Det er ikke

sa anderledes at have nydanske
medarbejdere - man skal bare
vaere lidt ekstra opmaerksom nogle
steder og huske at investere i alle
sine medarbejdere. Det giver tifold
tilbage", slutter Hanne Tidemand
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